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Informationen zur XenClient Enterprise-Losung

XenClient Enterprise ist eine verteilte Desktop-Virtualisierungslosung, die das Verwalten tausender
Desktops und Laptops erheblich vereinfacht. XenClient Enterprise ist das branchenweit erste Produkt,
das die zentralisierte Desktopverwaltung mit einer verteilten Ausfiihrung auf einem Bare Metal (Typ 1)-
Client-Hypervisor kombiniert. IT-Fachkrafte und Desktopbenutzer kdnnen somit ein einziges, einheitlich
aufgebautes Produkt verwenden, in dem die Vorteile und Benutzerfreundlichkeit einer lokalen
Desktopvirtualisierung auf die Effizienz und Steuerung einer zentralen, richtliniengesteuerten
Verwaltung lbertragen und in einer einzigen effizienten Losung zusammengefasst wurden.
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Dieses Dokument enthalt Informationen lber die XenClient Enterprise-Losung von Citrix. Diese Losung
verwendet zwei Hauptkomponenten, um End-to-End-Virtualisierung bereitzustellen: die XenClient
Enterprise Engine und XenClient Enterprise Synchronizer.

o XenClient Enterprise Engine: Lauft auf jedem Computer und fiihrt Images virtueller Maschinen
(VMs) aus. Die Engine umfasst einen Bare-Metal-Hypervisor, liber den die VMs die Hardware
des Computers verwenden kénnen. Ein direkt auf dem Computer installiertes Betriebssystem ist
nicht notwendig, es muss jedoch mindestens eine gliltige Betriebssystemlizenz fir die auf dem
Computer bereitgestellten VMs vorhanden sein. Einzelheiten erfahren Sie unter Uberblick iiber
XenClient Enterprise Engine weiter unten in diesem Abschnitt.

e XenClient Enterprise Synchronizer: Wird auf einem Windows 2008 R2- oder Windows 2012-
Server ausgefiihrt und ermoglicht es dem Administrator, die einzelnen Engines zu verwalten. Ein
einziger Synchronizer kann zur Verwaltung von Hunderten von Engines sowie Laptops bzw.
Desktops eingesetzt werden. Einzelheiten erfahren Sie unter Uberblick iiber Synchronizer weiter
unten in diesem Abschnitt.

Infos zur Engine

Eine Engine wird auf einzelnen Computern installiert und bietet eine virtuelle Plattform, auf der VM-
Images ausgefiihrt werden kénnen. Ein Image enthdlt eine VM eines Betriebssystems sowie ggf.
enthaltener Anwendungen. Eine Engine kann auf einem Computer Gber mehr als ein VM-Image



verfligen. Die Image-Definition enthalt die RAM- und Speicheranforderungen. Die Engine Gbernimmt die
Arbeitsspeicherverwaltung.

Es kdnnen mehrere VMs gleichzeitig ausgefiihrt werden. Der Benutzer kann mit Tastenkombinationen
(von der Engine definiert) zwischen den unterschiedlichen VM-Images oder zwischen einem Image und
der Engine wechseln.

Die Engine fiihrt auRerdem die Sicherheits- und Verwaltungsaufgaben auf dem Computer durch:

e Uberpriifen des Benutzerkennworts

e Optionales Bereitstellen von Diensten fiir die Datentragerverschlisselung

e Herstellen von Netzwerkverbindungen (liber Funk und/oder Kabel, einschlieRlich integrierter
und USB-basierter 3G-Modems)

e Sicheres Kommunizieren (Uber SSL) mit Synchronizer und Suchen nach aktualisierten VMs,
Anderungen an Richtlinien oder virtuellen Anwendungen sowie Engine-Updates

e Herunterladen und Vorbereiten neuer Versionen von VMs als Hintergrundaufgabe

e Hochladen (und Protokollieren) von Backups auf Synchronizer

@ Die Engine kommuniziert zwar sicher mit Synchronizer, diese Kommunikation ist aber keine
Bedingung fiir den Betrieb. Die Engine wird unabhangig auf einem einzelnen Computer
ausgefihrt, um ein oder mehrere geladene VM-Images auszufiihren. Citrix empfiehlt, die Engine
im Zusammenhang mit den zentralen Verwaltungsfunktionen von Synchronizer zu betreiben,
damit die Vorteile der XenClient Enterprise-Lésung voll zum Tragen kommen.

Infos zu Synchronizer

Synchronizer fihrt alle administrativen Aufgaben fiir die XenClient Enterprise-Losung aus. Er unterhalt
eine Datenbank fir alle Objekte:

e Benutzer (welcher Computer welchem Benutzer zugewiesen ist, welche VMs, Richtlinien und
virtuellen Anwendungen zugewiesen sind und die Backups fir jede VM)

e Gruppen (welche Benutzer zu welchen Gruppen gehoért sowie Gruppenzuweisungen)

e VMs (welches Betriebssystem und welche Version, welche Gruppen und Benutzer, Richtlinien
und virtuellen Anwendungen zugewiesen sind)

e Richtlinien (Haufigkeit von Backups, Steuerung von USB- und anderen Geraten, VM- und
Computerzugriffssteuerung etc.)

e Software (was in der Softwarebibliothek verfigbar ist und welcher VM welche Software
zugewiesen wurde)

e Computer (von welchen Benutzern sie verwendet werden sollen)

e Ereignisse (detaillierte Uberwachungsliste der Aktionen fiir jedes Objekt in Synchronizer)

Synchronizer erstellt die VMs, verwaltet Benutzer und Gruppen sowie die Integration in Active Directory
und weist Benutzern virtuelle Maschinen zu. Wenn eine Engine Synchronizer kontaktiert, werden die
entsprechenden Dateien von Synchronizer gesendet (aktualisierte VMs, virtuelle Anwendungen oder



Richtlinien sowie wiederhergestellte Benutzerdaten) oder akzeptiert (Backups) und nach Bedarf
aufbewahrt.

Synchronizer kann die Daten eines Benutzers aus einem Backup auf dem urspriinglichen oder einem
anderen Computer wiederherstellen. Synchronizer kann seinerseits mit konventionellen Backuptools
gesichert und wiederhergestellt werden.

Der Administrator kann von Synchronizer Informationen zu Computern anfordern, auf denen virtuelle
Maschinen ausgefiihrt werden, z. B. die Datentragernutzung, verfliigbare Hardware oder Diagnosen.

Funktionsweise und Verfahren

Die unten beschriebenen Schritte illustrieren die Zusammenarbeit zwischen der Engine und
Synchronizer:

1. Der Benutzer schaltet den Computer ein, wodurch die Engine gestartet wird.
2. Der Benutzer meldet sich an. Die Engine Uberprift die Anmeldeinformationen und 6ffnet, wenn
diese richtig sind, den Launcherbildschirm auf dem Computer.

@ Die Engine bendétigt keine Netzwerkverbindung, um die Anmeldeinformationen zu Gberprifen.

3. Wenn eine Verbindung zu einem Netzwerk besteht (liber Funk oder Kabel), Gberprift die Engine
in Synchronizer, ob Anderungen an Anwendungs- oder Richtlinienzuweisungen oder eine
aktualisierte VM vorliegen. Wenn Anderungen oder Aktualisierungen gefunden werden, wird
der Download als Hintergrundaufgabe gestartet.

Nach dem Herunterladen das VM-Image von der Engine aktualisiert und anschliefend beim
nachsten Starten des Images die aktualisierte Version verwendet.

4. Der Benutzer wahlt aus, welche VM ausgefiihrt werden soll. Wenn sich auf dem Computer nur
eine VM befindet, kann die Engine so konfiguriert werden, dass diese VM automatisch gestartet
wird. Das Betriebssystem wird auf die gleiche Art gestartet, als ob es auf dem System selbst
installiert ware. Der Benutzer kann auch festlegen, welche VM (falls eine bestimmte gewinscht
wird) automatisch gestartet werden soll.

5. Der Benutzer verwendet den Computer auf herkdmmliche Weise und wechselt bei Bedarf
zwischen den virtuellen Maschinen. Die Engine protokolliert die wahrend der Benutzersitzung
vorgenommenen Anderungen.

6. Wenn die VM so konfiguriert ist, dass automatisch Backups erstellt werden, legt die Engine
entsprechend dem vorgegebenen Backupzeitplan Backups an. Hat der Computer zu diesem
Zeitpunkt eine Netzwerkverbindung, wird das Backup hochgeladen. Andernfalls wird das Backup
von der Engine gespeichert, bis eine Netzwerkverbindung zur Verfiigung steht. Fiir jede VM auf
dem Computer wird ein eigenes Backup angelegt.



7. Wenn der Benutzer fertig ist, fahrt er die VM herunter. Anderungen, die wihrend der
Benutzersitzung an Benutzerdaten vorgenommen werden, werden lokal beibehalten.

@ Laptopbenutzer fahren oft VMs nicht herunter, sondern versetzen die Plattform in den
Energiesparmodus. Der Computer kann mit einer oder mehreren ausgefihrten VMs in den
Energiesparmodus versetzt werden, die VMs brauchen nicht zuerst angehalten werden.

8. Der Benutzer kann den Computer in den Energiesparmodus versetzen oder herunterfahren.

Wenn der Benutzer versucht, den Computer auszuschalten, ohne die VMs herunterzufahren,
werden zuerst die VMs von der Engine heruntergefahren, um einen Datenverlust zu verhindern.

@ Der Benutzer kann den Computer aus dem Energiesparmodus heraus neu starten, indem er den
Deckel des Laptops anhebt, ohne darauf warten zu miissen, dass die Engine neu startet. Wenn
die Batterie schwach wird, fahrt die Engine alle ge6ffneten VMs herunter und schaltet den

Computer aus.

Uberblick iiber die Engine

Die Engine besteht aus einer diinnen Schicht einer Abstraktionssoftware, bekannt als Type-1-Hypervisor,
die in der Lage ist, Hardwareressourcen (CPU, RAM, Festplatte, Gerate usw.) zwischen lokal
ausgeflhrten Gastbetriebssystemen zuzuweisen und freizugeben. Die Gastbetriebssysteme werden in
VMs ausgefihrt. In einem virtualisierten System kann ein einzelner Computer mehr als ein

Gastbetriebssystem gleichzeitig ausfiihren.

@ Das Betriebssystem (z. B. Windows oder Windows 7), das auf einem VM-Image installiert ist, ist
ein Beispiel eines Gastbetriebssystems.

L\ VMs mit Linux sollten in erster Linie zu Testzwecken verwendet werden. In beschrénkten
Konfigurationen kdnnen fiir diese VMs Leistungsgrenzen festgelegt sein und die Zuverlassigkeit
entspricht moglicherweise nicht der von Windows-VMs. Laden Sie die neuste Version von
Ubuntu von der Ubuntu-Website herunter und folgen Sie den Installationsanweisungen, um die
besten Ergebnisse zu erzielen.

Die Engine bietet eine dhnliche Funktionalitdt wie serverbasierte VDI-Produkte (Virtual Desktop
Infrastructure), wie z. B. VMware ESX/vSphere und Microsoft Hyper-V. Im Unterschied zu
serverbasierten Produkten werden Engine-Benutzersitzungen allerdings lokal auf dem Computer des
Benutzers ausgefiihrt, sei es ein Desktop- oder ein mobiles Gerit.

Die XenClient Enterprise-L6sung ist speziell auf die Erfordernisse von benutzerfokussierten Endpunkt-
Computing-Gerdéten zugeschnitten (Laptopanzeige, zahllose USB-Gerdte, Grafikleistung,
Energieverwaltung und Funknetzwerkféhigkeit).

Diese Abstraktionsfahigkeit ermoglicht es der Engine, nicht nur mehrere Betriebssysteme gleichzeitig
auszufuhren, sondern auch die Interaktion zwischen den Gasten und den Geraten zu steuern oder zu
isolieren. Citrix hat als Teil dieses Systems eine diinne Verwaltungsschicht (den Managementserver)


http://www.ubuntu.com/download/ubuntu/download

integriert, die nicht nur alle Aktivitaten auf dem Computer steuert, sondern auch fiir die Kommunikation
mit Synchronizer verwendet wird.

Die Engine bietet Funktionen, die die IT-Administration vereinfachen, wie z. B. Snapback, das sofort ein
Rollback des Betriebssystems zurtick zu einer bekannten, gut funktionierenden Konfiguration durch-

fiihrt, ohne Anwendungen oder Treiber zu entfernen. Diese Funktionalitat kann deaktiviert werden, so-
dass lokal installierte Anwendungen effektiv beibehalten und dem Benutzer erneut angeboten werden.

Die Funktionalitat fir Remote KVM ist ebenfalls enthalten, wobei der Administrator den Computer
remote steuern kann, unabhangig davon, ob Windows vorhanden oder in einem funktionsfahigen
Zustand ist. Im Wesentlichen ermdoglicht es die Engine einem IT-Administrator, den Computer selbst zu
steuern, nicht nur das darauf aufsetzende Betriebssystem.

Infos zur Engine-Umgebung

Eine Engine wird auf einzelnen Computern installiert und bietet eine virtuelle Plattform, auf der jedes
VM-Image ausgefiihrt werden kann. Eine VM besteht aus mit einem Betriebssystem und den
enthaltenen Anwendungen, Treibern und Standard-Konfigurationseinstellungen des Unternehmens.

Eine Engine verfiigt auf einem Computer moglicherweise Giber mehr als ein VM-Image. Die Engine
Ubernimmt das Verwalten der Arbeitsspeichernutzung. Es kdnnen mehrere VMs gleichzeitig ausgefiihrt
werden. Der Benutzer kann mit einem einzigen Tastendruck zwischen den unterschiedlichen VMs oder
zwischen einer VM und der Engine wechseln.

Die Engine fiihrt auerdem die Sicherheits- und Verwaltungsaufgaben auf dem Computer durch. Dazu
gehoren:

e Verwaltung von externen Geraten Dies umfasst beispielsweise das Steuern der Nutzung von
USB- bzw. Speichergeraten.

e Malnahmen fir den Gastzugriff und das erzwungene Abbrechen der Maschine

e Schutz vor Rootkits und Trojanern

e Uberpriifen des Benutzerkennworts auf Korrektheit, um den Zugriff auf den Computer zu
kontrollieren

e Bereitstellen von Diensten fiir die Datentragerverschlisselung

e Herstellen von Netzwerkverbindungen (ber Kabel oder Funk

@ WAN und WWAN/3G werden ebenfalls unterstiitzt.

e Sicheres Kommunizieren (liber SSL) mit Synchronizer

e Herunterladen und Vorbereiten neuer Versionen von VM als Hintergrundaufgabe
e Hochladen (und Protokollieren) von Backups auf Synchronizer

e Durchfiihren von lokalen Backups

@ Die Engine kommuniziert zwar sicher mit Synchronizer, diese Kommunikation ist aber keine
Bedingung fiir den Betrieb. Die Engine wird unabhangig auf einem einzelnen Computer
ausgefihrt, um eine oder mehrere geladene VMs auszufiihren.



Uberpriifen auf Kompatibilitit

Die Engine kann auf vielfaltigen Personalcomputern ausgefiihrt werden. Die Hardwarevoraussetzungen
sind:

e Intel- oder AMD-Dual-Core-Prozessor mit Intel-VT- (VT-x) oder AMD-V-
Hardwarevirtualisierungstechnologie

e 2 GB RAM - Citrix empfiehlt dringend 4 GB, um das gleichzeitige Ausfiihren mehrerer virtueller
Maschinen zuzulassen

o 60 GB freier Speicherplatz auf dem Datentrager. Wenn Sie mehrere Betriebssysteme ausfiihren
mochten, kann sehr viel mehr Speicherplatz erforderlich sein.

Wenn Sie auf den gesamten Datentrager installieren, nimmt die Engine die gesamte Festplatte ein
und Uberschreibt alle systemeigenen Betriebssysteme und Dateien. In diesem Fall steht die gesamte
Festplatte fir die Engine und VMs zur Verfiigung.

Uberpriifen der Kompatibilitit

Citrix hat sich bemuiht, Ihnen das Ermitteln der Eignung Ihres Computer fiir die Verwendung mit der
Engine einfach zu machen. Navigieren Sie zur Hardwarekompatibilitatsliste PC Hardware Compatibility
List auf der Citrix Website, um zu iberprifen, ob der Windows-Computer in der bestehenden
Konfiguration die fiir die Ausfiihrung der Engine erforderliche Virtualisierung unterstiitzt.

BIOS-Einstellungen

Fir die Verwendung der Engine muss das System die Virtualisierung unterstitzen. Die BIOS-
Einstellungen missen entsprechend der folgenden Kriterien konfiguriert sein:

Virtualization: aktiviert (angetickt)
VT: aktiviert (angetickt)
Trusted Execution: aus (nicht angetickt)

Auf Lenovo-Computern:
Timer wake with battery: aktiviert

Anderungen an den BIOS-Einstellungen werden erst nach einem Neustart des Computers aktiv.
Auf einigen Systemen ist es eventuell notig, den Computer fir einige Minuten herunterzufahren,
bevor das System neu gestartet wird.


http://virtualcomputer.com/hcl
http://virtualcomputer.com/hcl

Installationsoptionen

Beim Installieren einer Engine missen Benutzer zwei Entscheidungen treffen, die die Verhaltensweise
der Engine beeinflussen. In diesem Abschnitt werden diese Optionen und ihre Auswirkungen erklart.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche Option Sie wahlen sollten, wenden Sie sich an den Administrator.
Bei den Optionen handelt es sich um die Datentrdgerverschliisselung und die Installation auf dem
gesamten Datentrdger bzw. nur im nicht zugewiesenen Speicherplatz.

Datentragerverschliisselung

Sie kdnnen die Festplatte verschliisseln lassen. In diesem Fall werden alle Daten auf der Festplatte
verschlisselt, so dass der Computer nur mit dem Kennwort des registrierten Besitzers zuganglich ist.
Das Benutzerkennwort muss angegeben werden, bevor die Engine gestartet werden kann. Nachdem
sich der Benutzer angemeldet hat, kann auf den Datentrager zugegriffen werden und der Computer
trotz der Verschlisselung wie gewohnt verwendet werden.

Hierbei handelt es sich um eine erhohte SicherheitsmaRnahme — der verschliisselte Datentrager ist nur
mit der richtigen Authentifizierung zuganglich. Der einzige Nachteil ist eine sehr gering erhéhte CPU-
Nutzung (einige wenige Prozentpunkte).

Installation auf dem gesamten Datentrager oder im nicht zugewiesenen
Speicherplatz

Die Engine kann entweder auf dem gesamten Datentréiger oder im nicht zugewiesenen Speicherplatz auf
einem partitionierten Datentrager installiert werden. Beachten Sie bei der Verwendung dieser
Methoden Folgendes:

e Wenn Sie auf den gesamten Datentrager installieren, nimmt die Engine die gesamte Festplatte
ein und Uberschreibt alle systemeigenen Betriebssysteme und Dateien. In diesem Fall steht die
gesamte Festplatte flr die Engine und VMs zur Verfligung.

e Wenn Sie in den nicht zugewiesenen Speicherplatz auf einem partitionierten Datentrager
installieren, bendtigen Sie eventuell ein Datentrager-Partitionierungstool, um vorhandene
Partitionen zu verkleinern. Die Engine wird dann in den nicht zugewiesenen Speicherplatz
installiert. Der nicht zugewiesene Speicherplatz muss grol8 genug fir die Engine und alle
geplanten VMs sein. In einem solchen Fall ist die Engine gleichzeitig mit einem bestehenden
Betriebssystem installiert, statt es zu ersetzen. Es kann jedoch nur ein Betriebssystem gleichzeitig
ausgefihrt werden.

Registrieren einer Engine

Eine Engine kann bei Synchronizer registriert oder lokal als eigenstandige Engine verwendet werden.
Durch die Registrierung bei einem Server kann eine Engine zentral verwaltet werden. Dabei stehen
Funktionen zum Backup von Daten, zum Aktualisieren und Bereitstellen von mehreren VMs und zum
Verwalten von Benutzern und Gruppen von einem Active Directory-Server aus zur Verfligung.
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Die Informationen in diesem Abschnitt setzen voraus, dass eine Engine installiert ist. Eine
Anleitung zur Installation der Engine finden Sie in der Installationsanleitung fiir die XenClient
Enterprise Engine. Die Registrierungsoption steht nur bei der Erstregistrierung der Engine zur
Verfligung. Verwenden Sie nach erfolgter Registrierung den Synchronizer, um die Registrierung
aufzuheben.

Registrierungsmodelle

Die Engine unterstiitzt die folgenden Registrierungsmodelle:

O O o o

Diesen Computer registrieren und einen Benutzer zuweisen

Diesen Computer fiir einen anderen Benutzer registrieren

Diesen Computer ohne Benutzer registrieren

Lokalen Benutzernamen und lokales Kennwort festlegen: Wenn die Engine keinen Zugriff auf
einen Server hat oder eine Registrierung nicht gewlinscht ist, kann die Eigentimerschaft
ibernommen werden, indem ein lokaler Benutzername und ein Kennwort erstellt wird, um die
Anmelde- und Sperrfunktionen zu aktivieren.

Registrieren des Computers und Zuweisen von Benutzern

So ibernehmen Sie die Eigentiimerschaft, indem Sie den Computer registrieren und einen Benutzer

zuweisen:

1.

2.

Klicken Sie im Launcherbildschirm unten links auf das Registrierungssymbol:

Aktivieren Sie im Registrierungsassistenten das Optionsfeld Diesen Computer registrieren und

einen Benutzer zuweisen.
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3.

Intreduction
Use this wizard to register to a server or to set local user credentials.

]

Register this computer with a Server to enable centralized management. The Server pravides
features to update and deploy virtual machines, backup data, and manage users and groups from an
Active Directory server.

{+ Register this computer and assign a user
{~ Register this computer on behalf of another user

(™ Register this computer without a user

If you do not have access to a Server or do not wish to register at this fime, set a local username and
password. This secures the computer by enabling the log-in and lock features.

("~ Set a local username and password

Klicken Sie auf Weiter.

4. Geben Sie den Servernamen ein und einen Port an. Geben Sie den Benutzernamen an und weisen

5.

Sie ihm ein Kennwort zu.

Registration
Register this computer and assign a user.

Enter the hostname and port of the Server you wish to register with, and the username and password
of a user to assign to the computer. After registration, the user's credentials will be required to login or
unbock the platiorm.

Sener: 443
Username:

Password:

Klicken Sie auf Registrieren.
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Das nachste Mal, wenn Sie sich bei der Engine anmelden, werden Sie aufgefordert, den Benutzernamen
und das zugehorige Kennwort einzugeben.

Registrieren des Computers fiir einen anderen Benutzer

So registrieren Sie die Engine im Namen eines anderen Benutzers:

1. Klicken Sie im Launcherbildschirm unten links auf das Registrierungssymbol:

2. Aktivieren Sie im Registrierungsassistenten das Optionsfeld Diesen Computer fiir einen
anderen Benutzer registrieren.
3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Geben Sie den Servernamen ein und einen Port an. Geben Sie den Benutzernamen an. Geben Sie
zum Authentifizieren der Serveranmeldeinformationen das Konto und das Kennwort an.

Registration Wizard (3]
Registration

Register this computer on behalf of another user.

Registration on behalf of another user allows administrators to register a computer and
assign it to a user without needing to know the user’s password. Enter the hostname and
port of the Server you wish to register with, and the username of the user you want to
assign to the computer.

Server: 443
Lsername:

Server account credentials are required to authenticate with the Server during registration.
Account:

Password:

Maote: The credentials you enter here can also be used to login to the platform by
entering the account name then the *|" symbol followed by the user's username
{Ex: "Account|Username’). This will be allowed until the user logs in for the first time.

Die angegebenen Anmeldeinformationen kénnen auch zum Anmelden bei der Plattform
verwendet werden, indem der Kontoname gefolgt von "|" und dem Benutzernamen des
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5.

Benutzers eingegeben werden (z. B. "Konto | Benutzername"). Dies ist so lange zugelassen, bis
sich der Benutzer zum ersten Mal anmeldet.

Klicken Sie auf Registrieren.

Registrieren des Computers ohne einen Benutzer

So registrieren Sie die Engine ohne einen Benutzer:

1.

5.

Klicken Sie im Launcherbildschirm unten links auf das Registrierungssymbol:

Aktivieren Sie im Registrierungsassistenten das Optionsfeld Diesen Computer ohne Benutzer

registrieren.
Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie den Servernamen ein und einen Port an. Geben Sie den Benutzernamen an und weisen
Sie ihm ein Kennwort zu. Geben Sie die Anmeldeinformationen des Serverkontos ein.

Registration

Register this computer without a user.

Registration Wizard 3]

Registration without a user adds a standalone computer to the Server. Enter the hostname
and port of the server you wish to register with, and optionally include the name of a
computer group to add this computer to that group on the Server.

Server: 443
Computer Group:

Server account credentials are required to authenticate with the Server during registration.

Account:

Password:

Klicken Sie auf Registrieren.

Cancel
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Festlegen eines lokalen Benutzerkennworts

Die Engine ermoglicht Ihnen das Erstellen eines lokalen Benutzerkontos. Dieser Vorgang schitzt den
Computer durch Aktivierung der Anmelde- und Sperrfunktionen. Wenn der Computer gestartet wird,
miissen Benutzer den Benutzernamen und das Kennwort eingeben.

So registrieren Sie die Engine, indem Sie einen lokalen Benutzer und ein Kennwort festlegen

1. Klicken Sie im Launcherbildschirm unten links auf das Registrierungssymbol:

2. Aktivieren Sie im Registrierungsassistenten das Optionsfeld Lokalen Benutzernamen und
lokales Kennwort festlegen.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Geben Sie den Benutzernamen und ein Kennwort ein. Bestatigen Sie das Kennwort.

Registration Wizard 3]
User Credentials

Set a local username and password.

Creating a local user account secures the computer by enabling the login and lock features.
When the computer starts, users will be required to enter the username and password set
below. Be sure to select a password you will remember.

Username:
Password:

Confirm Password:

5. Klicken Sie auf Erstellen.
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Anmelden bei einer Engine

Nachdem Sie eine Engine installiert haben, konnen Sie sich anmelden. Dazu sind ein Benutzername und
ein Kennwort erforderlich. Die Abbildung unten zeigt den Anmeldebildschirm.

XenClient Enterprise ==

wikus.

citrx [,

Nach der Anmeldung wird moglicherweise der Engine-Dockbildschirm angezeigt, je nachdem, welche
Richtlinien vom Synchronizer-Administrator festgelegt wurden. Wenn eine entsprechende Richtlinie
festgelegt ist, wird lhre VM angezeigt.

Wird das Engine-Dock angezeigt, haben Sie darlber Zugriff auf bestehende VMs oder auch auf die
Systemsteuerungsmodule der Engine, die zum Erstellen von neuen VMs oder Verwalten von
vorhandenen VMs dienen. Uber den Launcher kénnen Sie auch auf das Dock zugreifen.

Verwenden des Engine-Launchers

Das Engine-Dock ist der Bildschirm, der angezeigt wird, nachdem Sie sich an der Engine angemeldet
haben. Uber diesen Bildschirm kénnen Sie auf Steuerelemente zugreifen, mit denen Sie VMs starten,
beenden oder anhalten kénnen.

) Dieser Bildschirm bietet Zugriff auf einzelne virtuelle Maschinen und den Dockarbeitsbereich, ein
Linux-Gastbetriebssystem.

Verwenden Sie diesen Bildschirm, um das Verhalten der Engine tber die Systemsteuerungsmodule zu
konfigurieren. Diese Steuerelemente dhneln den Steuerelementen von Standard-Windows-
Betriebssystemen. Sie kdnnen diese Steuerelemente zum Konfigurieren aller Aspekte der VM-
Umgebung verwenden, einschliellich Netzwerken, Bildschirmverhalten und Gerateverwaltung.
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Virtuelle Maschine
-SP3

XP:
|

=

Ready

Engine-Dock

Das Dock bezeichnet ein schlankes Linux-Gastbetriebssystem, das mit der Engine ausgeliefert wird. Es
bietet einen sicheren Clientendpunkt mit VDI-dhnlichen Fahigkeiten und webbasierten Anwendungen,
z. B. dem Google Chrome-Browser. Diese Umgebung bietet auch Zugriff auf Citrix Receiver, womit lhnen
Unternehmensanwendungen unmittelbar Giber das Netzwerk zur Verfligung stehen.

Cilrix Receivor

Q)

Running

Uber das Citrix Receiver-Symbol im Launcherbildschirm wird ein Arbeitsbereich angezeigt, in dem Sie
Verbindungen mit Unternehmensanwendungen herstellen kdnnen. Oben im Arbeitsbereich bietet ein
Dock Zugriff auf mehrere integrierte Anwendungen (siehe unten):
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Sie kdnnen jederzeit aus einer VM heraus auf das Dock zugreifen, indem Sie den Cursor in den
oberen Bereich des Fensters bewegen. Fiir den Dockarbeitsbereich ist eine Netzwerkverbindung
erforderlich.

Engine-Steuerelemente

Die Systemsteuerung "Engine" enthélt Applets, mit deren Hilfe Sie Aspekte des virtuellen Desktops
konfigurieren kdnnen. Die in der Systemsteuerung vorgenommenen Einstellungen werden in die
Windows-Umgebung tibertragen. Dadurch wird effektiv eine Abstraktionsebene geschaffen, die der
Engine ermoglicht, Betriebssysteme gleichzeitig auszufiihren und dabei die Interaktion zwischen den
Gasten und den Geraten zu steuern oder zu isolieren.

In der nachfolgenden Tabelle sind die im Launcher verfiigbaren Steuerelemente angegeben:

Die Startschaltflache unten links im Launcher bietet die folgenden
Optionen:

o Neu starten: Maschine neu starten
Herunterfahren: Maschine herunterfahren
o Energiesparmodus: Maschine in den

Energiesparmodus/Ruhezustand versetzen
o Sperren: Maschine sperren

o

Die Schaltflache "Systemsteuerung" unten links im Launcher bietet Zugriff
auf Folgendes:

o Aktivitdtenzentrale: Zeigt Informationen zum Server, zum Benutzer
und zu Updates an. In diesem Systemsteuerungsmodul kénnen Sie
ein Abfrageintervall fiir das Kontaktieren von XenClient Enterprise
Synchronizer durch die Engine festlegen. Auf Synchronizer
konfigurierte Richtlinien kdnnen das Festlegen des Abfrageintervalls
durch die Engine verhindern.

o Problemberichterstellung: Ermoglicht das Melden von Problemen,
die wahrend des Betriebs auftreten. Verwenden Sie dieses
Ubermittlungsformular, um Probleme direkt an den technischen
Support von Citrix zu melden.

o Geradte-Manager: Zeigt mit der Engine verbundene Gerdte an und
ermoglicht lhnen, diese Geréate einer bestimmten Domane
zuzuweisen.
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o Tastenkombinationen: Bietet Optionen zum Festlegen von
Tastenkombinationen fiir Engine-Funktionen.

o Speicher: Bietet ein Tool fiir die Verwaltung der Speicherzuordnung
zwischen virtuellen Maschinen.

o Maus und Touchpad: Konfiguriert das Verhalten der Maus und des
Touchpads.

o Energieverwaltung: Legt strom-/batteriebezogene Funktionen fir
den Computer fest.

o Startoptionen: Legt Optionen fir die Initialisierung der einzelnen
konfigurierten VMs fest. In dieser Systemsteuerung werden die
einzelnen konfigurierten VMs angezeigt und Sie kdnnen fir jede VM
Attribute festlegen, mit denen sie automatisch gestartet oder so
konfiguriert wird, dass sie wahrend des Startvorgangs im
Vordergrund bleibt.

o Systemzusammenfassung: Bietet Informationen zur Engine, zum
Computer und zum Managementserver.

o Lautstarke: Legt Audioeigenschaften fest.

o Kabel und drahtlos: Konfiguriert Netzwerke fiir die Engine.

o Virtuelle Maschinen: Konfiguriert Aspekte von VMs.

Steuerelemente fiir die Anzeige der aktuellen Netzwerkkonfiguration, der
Aktivitatenzentrale und der Systemsteuerung fir die Energieverwaltung:

o Netzwerk: Zeigt das Systemsteuerungsmodul
"Netzwerkkonfiguration" fur verkabelte und Funknetzwerke an. Das
Netzwerksymbol zeigt den Status der Netzwerkverbindung an. Wenn
Sie die Maus auf das Symbol halten, wird ein Popupfenster mit
Informationen zum Verbindungstyp, zum DNS und zur IP-Adresse
angezeigt. Das Symbol ist farbcodiert: Griin bedeutet, dass eine
Verbindung besteht, Gelb bedeutet, dass versucht wird, eine
Verbindung herzustellen, und Rot bedeutet, dass keine Verbindung
besteht. Wenn Sie auf das Netzwerksymbol klicken, wird die
Systemsteuerung "Netzwerkkonfiguration" angezeigt.

o Aktivitdtenzentrale: Zeigt die Meldungszentrale an. In der
Meldungszentrale werden Meldungen vom Managementserver
beziiglich der Engine, des Computers oder der VMs angezeigt.

o Energieverwaltung: Zeigt das Systemsteuerungsmodul
"Energieverwaltung" an. Verwenden Sie dieses Symbol, um die
Systemsteuerung "Energieverwaltung" anzuzeigen. Mit ihr legen Sie
die Energieoptionen fest, die von einigen der Hardwaresysteme auf
dem Computer verwendet werden. Diese Einstellungen wirken sich
auf den Energieverbrauch aller VMs aus.
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Erstellen einer virtuellen Maschine

Verwenden Sie den Assistent zum Erstellen virtueller Maschinen, um schnell eine VM zu erstellen.
Klicken Sie in der Engine-Benutzeroberflache auf Virtuelle Maschine erstellen, um den Assistenten zu
starten:

Device Manager

Activity Center

Log Message

Check for Updates

Create a Virtual Machine

Der Assistent zum Erstellen virtueller Maschinen wird angezeigt.

= virtual Machine Creation Wizard '

introduction
Use this Wizard to create a Personal Virtual Machine (VM).

Use a Personal WM to run your favorite applications or to experiment with different operaton systems.

This Wizard will prompt you for the following information:

A name for the Virtual Machine
The operating system type

The number of virtual processors
The initial amount of memory

The size of the system disk

Click 'Next' to procesd.

Nehmen Sie in diesem Assistenten die folgenden Schritte vor:

1. Geben Sie einen Namen fir die VM ein. Jede virtuelle Maschine muss einen eindeutigen Namen

haben.
2. Wabhlen Sie im Dropdownmenii das Betriebssystem aus.
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Ein Windows 7-basierte VM benétigt ein Minimum von 1024 MB Arbeitsspeicher und mindestens
20 GB an Speicherplatz. Es sollte mehr Speicherplatz reserviert sein, um nach der Installation

Probleme durch Benutzeraktivitdaten zu vermeiden, beispielsweise bei der Installation

zusatzlicher Anwendungen.

3. Wabhlen Sie im Dropdownmeni die Anzahl der von der VM verwendeten CPUs aus. In der
Standardeinstellung ist die Anzahl der CPUs auf 2 festgelegt.

=]
Personal VM Information
Name your VM and specify its installation settings

Name:
085S Type:
CPUs:
Memory:

Disk Size:

Virtual Machine Creation Wizard

New Virtual Machine

[Select an OS Type...

| s
3,176 MB 1024 MB
116 GB 2 GB

4. Legen Sie mit dem Schieberegler die GroRe des Arbeitsspeichers fest oder geben Sie manuell
eine Zahl fur den Speicher in das Feld ein. StandardmaRig verwenden VMs 256 MB
Arbeitsspeicher. Die anfangliche Position des Schiebereglers gibt den erforderlichen
Mindestwert fiir die ausgewahlte VM an; die Hochsteinstellung des Schiebereglers entspricht
der verfligbaren maximalen Speichermenge. Beachten Sie beim Konfigurieren des Speichers

Folgendes:

e Der Schieberegler kann nicht auf einen niedrigeren Wert eingestellt werden als den
erforderlichen Mindestwert flir die VM.
e Das Feld fur den aktuellen Speicherwert kann nicht auf einen niedrigeren Wert als den fiir

die entsprechende VM mindestens erforderlichen Wert oder auf einen héheren Wert als die
maximale Speichermenge des Computers gesetzt werden. Der von Ihnen eingegebene Wert
wird in einem solchen Fall zur Mindestanforderung fiir die entsprechende VM bzw. zur
maximal auf dem Computer verfligbaren Speichermenge geandert.

5. Legen Sie die DatentragergrofRe fiir die VM fest. Standardeinstellung fir diesen Wert ist 20 GB.

Klicken Sie nach dem Eingeben der Informationen auf Weiter. Der letzte Schritt bei der Erstellung von

VMs wird angezeigt:
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= Virtual Machine Creation Wizard '

Your Personal VM is now ready for creation!
Read the instructions below before completing this Wizard

After creating a Personal VM and installing a Windows OS, mount the Paravirtualized (PV) drivers to improve
preformance.

To install the PV drivers:

1. Navigate to the Virtual Machine configuration applet in the Control Panel.
2. In the Related Tasks area, select "Mount Paravirtualized Drivers”

Klicken Sie auf Erstellen, um die neue VM zu erstellen.

Bereitstellen von PV-Treibern

Paravirtualisierte Treiber (PV-Treiber) dienen dazu, die Audioausgabe, Handhabung von USB-Geréten,
Tastatur, Maus und Grafiken fir Windows-basierte VMs zu beschleunigen.

So installieren Sie PV-Treiber nach Abschluss der Windows-Installation

1. Wahlen Sie im Launcherbildschirm das Symbol fiir eine VM aus, um die Konfigurationsoptionen

anzuzeigen.

Wenn Sie den Mauszeiger auf das Symbol fiir eine VM halten, wird eine Liste von Steueroptionen
angezeigt.
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VCIW7 Corp

Running

2. Waihlen Sie das Werkzeugsymbol, um das Systemsteuerungsmodul Virtuelle Maschinen
anzuzeigen.

3. Wahlen Sie im unteren linken Teil des Systemsteuerungsmoduls unter Verwandte Aufgaben die
Option Paravirtualisierte Treiber bereitstellen aus.

@ Die VM muss ausgefiihrt werden, um PV-Treiber bereitzustellen.
4. Greifen Sie auf die Windows-VM zu (klicken Sie auf das VM-Symbol oder verwenden Sie die
Tastenkombination Strg+Pfeil nach oben).
5. Klicken Sie in der Windows-VM im Startmeni auf Computer. Ein neues CD-Laufwerk mit der
Bezeichnung XenClient-Treiber wird angezeigt.

@ Es kann einige Sekunden dauern, bis das Element XenClient-Treiber angezeigt wird.

6. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das XenClient-Treiber-CD-Laufwerk. Wahlen Sie die
Programmdatei (EXE-Datei) flr die PV-Treiber aus, um die Installation der XenClient-PV-Treiber
zu starten.

7. Folgen Sie den Schritten im Installationsassistenten, um die PV-Treiber zu installieren.

8. Starten Sie die VM nach Abschluss der Installation neu, indem Sie im Launcherbildschirm die
Option zum Starten wahlen (Sie missen die VM eventuell erst anhalten, bevor Sie sie neu
starten kénnen).

Loschen einer lokal erstellten VM

Sie kénnen eine lokal erstellte VM in der Systemsteuerung l6schen. Klicken Sie
auf das Werkzeugsymbol, um auf die Systemsteuerung zuzugreifen.

Klicken Sie auf Loschen, um die VM zu l6schen. Geben Sie im
Bestatigungsdialogfeld 16schen ein und klicken Sie dann auf OK.
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Synchronizer

Synchronizer bietet Funktionen fiir die zentrale Verwaltung. Diese Komponente tGbernimmt die

Bereitstellung von Gastimages und Anwendungen, Richtlinien und Updates sowie die Verwaltung von
Backups. Synchronizer kann auch mit Microsoft Active Directory integriert werden, so dass Images und
Richtlinien direkt Benutzern, Organisationseinheiten oder Computern zugewiesen werden konnen.

Die Bereitstellung dieser Elemente in Synchronizer erfolgt auf eine besondere Weise. Statt die
hergebrachte Bereitstellungsmethode mit lokal ausfiihrbaren Installationsdateien (.exe, .msi, etc.)
einzusetzen, bietet Synchronizer eine einzigartige Herangehensweise. Der Administrator kann durch die
Integration mit Microsoft Hyper-V in einer WYSIWIG-Umgebung (What You See is What You Get) die
Betriebssystemimages zentral erstellen und bearbeiten, indem dem Administrator Gber Hyper-V eine
ausgefihrte Version des Betriebssystemimages zur Bearbeitung zur Verfligung steht.

Der Administrator kann so Updates direkt auf dem zentralen Image installieren. Anschlielend werden
nur die Unterschiede fiir die Clients bereitgestellt und den Basisimages hinzugefiigt, um aktualisierte
Images zu erstellen Das System kopiert also Updates als Images, statt sich auf fehleranfallige
Installationslogikstrukturen zu verlassen, die in nicht vorhergesehenen Fallen zum Fehlschlagen von
Bereitstellungen oder Updates fiihren kdnnen. Im Folgenden finden Sie eine detailliertere Beschreibung
dieser Technologie und der Zusammenarbeit zwischen der Citrix Losung und SSCM, die sich damit
beschaftigt, wie Images in Synchronizer fir die Bereitstellung vorbereitet und Windows OS-Gastimages
erstellt werden.

Voraussetzungen fiir Synchronizer-Hardware, -Software und -Browser

Bei dem Host muss es sich um einen eigenstandigen (physischen) Server oder einen virtualisierten
Computer handeln.

Prozessor Speicher Festplatte Netzwerk

Intel Xeon Dual Core 6 GB RAM 200 GB Ein Port mit 1 GB/s
2.0 GHz (empfohlen: 8 GB) 10.000 U/min Ethernet NIC

Auf dem Synchronizer-Server miissen vor der Installation das folgende Betriebssystem und die folgende
unterstiitzende Software installiert werden:

e  Windows Server 2008 R2 (fur virtuelle Geréate erforderlich) und Windows Server 2012
e Microsoft Hyper-V (6.0.6002.18005 oder héher)

Wird Microsoft Hyper-V nicht gefunden, wird die Installation angehalten und Sie werden aufgefordert,
Hyper-V zu installieren. Die erforderliche Version wird mit dem Betriebssystem bereitgestellt.
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Nach der Installation kénnen Sie auf Synchronizer tiber einen Webbrowser zugreifen. Die Internet
Explorer-Versionen 8/9/10 werden empfohlen, aber auch andere Browser, wie Chrome, Firefox, Safari
und Opera, funktionieren mit Synchronizer. Die Voraussetzungen fir den Browser sind:

e Betriebssystem: Windows XP mit SP3, Vista, Windows 7 oder Windows 2008/2012 Server
e  Microsoft .NET Framework 2.0 installiert
o RDP-Active X-Steuerelement aktiviert

.@ Citrix hat sich bemiiht, Ihnen das Ermitteln der Eignung Ihres Computers fir die Verwendung mit
der Engine einfach zu machen. Navigieren Sie zur Hardwarekompatibilitatsliste PC Hardware
Compatibility List auf der Citrix Website, um zu berprifen, ob der Windows-Computer in der
bestehenden Konfiguration die fiir die Ausfiihrung der Engine erforderliche Virtualisierung
unterstutzt.

BIOS-Einstellungen

Hyper-V kann nur dann ordnungsgemal’ ausgefiihrt werden, wenn die folgenden BIOS-Einstellungen auf
dem Server vorgenommen wurden:

Virtualization: aktiviert (angetickt)
VT: aktiviert (angetickt)
Trusted Execution: aus (nicht angetickt)

Auf Lenovo-Computern:
Timer wake with battery: aktiviert

Anderungen an den BIOS-Einstellungen werden erst nach einem Neustart des Computers aktiv.
Auf einigen Systemen ist es eventuell notig, den Computer fir einige Minuten herunterzufahren,
bevor das System neu gestartet wird.
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Erste Schritte mit Synchronizer

Lesen Sie nach Abschluss der Installation von Synchronizer die nachfolgenden Anleitungen, die lhnen
beim Ausfihren haufiger Aufgaben wie die Folgenden helfen.

e Testen der Konnektivitat

e Erstellen eines lokalen Benutzers

e Erstellen einer virtuellen Maschine

e \Veroffentlichen einer virtuellen Maschine

e Erstellen von Gruppen und Benutzern

e Zuweisen von virtuellen Maschinen

e Wiederherstellen einer virtuellen Maschine aus einem Backup

e Abrufen einer Datei von einer virtuellen Maschine

e Erstellen einer Funknetzwerk-Richtlinie

o Zuweisen einer Funknetzwerk-Richtlinie

Wenn ein Benutzer sich bei der Engine anmeldet, wird die VM von Synchronizer auf den
Computer heruntergeladen. Der Benutzer wahlt die VM aus und sie startet.

Testen der Konnektivitat

Uberpriifen Sie die Konnektivitit zwischen Synchronizer und der Engine (der virtuellen Plattform, auf
der die VMs ausgefiihrt werden), bevor Sie den Anleitungen in diesem Abschnitt folgen.

Uberpriifen des Zugangs zu Synchronizer

So liberprifen Sie die Verbindung zu Synchronizer:

1. Offnen Sie einen Webbrowser.
2. Navigieren Sie zu Synchronizer: https://Servername:8443/MgmtConsole).

@ Wenn Sie keine Verbindung herstellen kénnen, wenden Sie sich an den IT-Administrator.

Uberpriifen des Zugangs zur Engine

So liberprifen Sie die Verbindung zur Engine:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung der Engine.
Gehen Sie zum Systemsteuerungsmodul Kabel und drahtlos.
Wahlen Sie im Bereich Verwandte Aufgaben des Systemsteuerungsmoduls (auf der linken Seite
des Bildschirms) die Option Netzwerkverbindung testen.
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- Test your Metwork Connection -
¥ ==e ==

Please enter a computer to ping.

-
EN=>N % -]
Computer:

Tools Network Configuration

You can enter a hostname, fully qualified domain name or an IP address.

—
= Wireless

& Wired and Wireless
fities? [+

Connection Details

Related Tasks

4. Geben Sie im Bildschirm Netzwerkverbindung testen die IP-Adresse des Managementservers

ein.
5. Klicken Sie auf OK, um die Verbindung zu testen.

ﬁ Wenn Sie keine Verbindung herstellen kénnen, wenden Sie sich an den IT-Administrator.

Erstellen eines lokalen Benutzers

Als ersten Schritt miissen Sie mit Synchronizer einen Testbenutzer erstellen.

1. Offnen Sie einen Webbrowser.
2. Navigieren Sie zu Synchronizer: https://Servername:8443/MgmtConsole). Die Anmeldeseite wird

angezeigt.
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Log On to XenClient Enterprise

XenClient Enterprise

User Name:

Password:

3. Geben Sie im Anmeldebildschirm die Synchronizer-Anmeldeinformationen ein.

Erstellen Sie nach der Anmeldung einen lokalen Benutzer.

1. Wahlen Sie in Synchronizer den Eintrag Benutzer im Navigationsbereich:

XenClient Enterprise

Manage Synchronizer
- _EA

ﬁ Overview

m Virtual Machines

:‘ Users

ne et 11

Welcome, jpenick | Getting Started

net

[ Summary ” Advanced ” Synchronization ” Computer Accounts ] Events

| oot CITRIX'

| Help -

General

Domain Name: ‘oldroadcomputing.net.

Short Name: ORC

Domain short name used during demain logon (also known as NetBIOS name).

E] ﬂ oldroadcomputing.net

Active Directory Server: ‘bbdroadcumputmg.net |

©  Local Groups and Users

P —
Archived Domain Groups and Use

@ Computers
S5 policies
©

re Library

n Workbench

Ready

LDAP Part: l636 |

Default port is 389, 636 if using SSL.

551 Enabled: (Chack to use SSL cannactions when commuricating with Active Direcary)

Please restart the 'Apache Tomcat' Windows service when enabling or disabling SSL. Mote: If Active Diractory replication is in use, for
each server presenting a unique SSL certificate, you will be prompted to restart 'Apache Tomcat' when the certificate is first
encountered.

Domain User Account: ‘Qrc\admlnstratur

Account name of a domain user authorzed to query the Active Directory server for Users, Groups and Computers, and to create
Computer accounts (e.g., domain\user).

The password of the domain user account.

Account Password:

Last Sync with AD: 1Jun 2012 19:25:05 GMT

&) Tasks: Last 24 Hours
All Servers
=] Westford =
Dounlosd Engine Updste 4.1 pre- J
[100%
Susoeeded
] Westiont
Download Virtua! Machine VGl W7
100%
Sucoseded
] Westions
Download Virtual Machine VCI W7
100%

Succeeded

2. Klicken Sie im Aktionsbereich auf Lokalen Benutzer erstellen. Der Bildschirm Neuen Benutzer
erstellen wird angezeigt:
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Create a New User =

+  Define User

| Account Name:
Full Name:
Account Password:

Confirm Password:

Finish Cancel

3. Geben Sie die Benutzerinformationen ein.
4. Klicken Sie auf Fertig stellen. Der Benutzer wird nun im Bereich Benutzer der Struktur angezeigt.

Nachdem Sie den Benutzer erstellt haben, kénnen Sie in Synchronizer eine ISO-Datei
importieren, eine VM erstellen und sie einem Benutzer zuweisen.

Hinzufligen von Elementen zur Synchronizer-Softwarebibliothek

Synchronizer enthalt eine Softwarebibliothek, die folgende Elementtypen aufnehmen kann:

e |SO-Images: Installationsdateien, die zum Installieren von Betriebssystemen und anderer
Software auf einer virtuellen Maschine verwendet werden

e Virtuelle Maschinen (VMs): VMs enthalten virtuelle Festplatten (VHDs), auf denen vorinstallierte
Betriebssysteme zum Erstellen von VMs enthalten sind

e Virtualisierte Anwendungen: Anwendungen, die fir die Ausfihrung in einer virtuellen
Umgebung vorbereitet wurden

e Engine-Updates: Updates fiir die Engine

Synchronizer enthalt nicht die Tools, die zum Erstellen von ISO-Dateien und virtualisierten
Anwendungen bendtigt werden. Ihr Unternehmen sollte die bevorzugten Tools auswahlen und die
Dateien erstellen, die wie unten beschrieben in die Softwarebibliothek importiert werden.

So fligen Sie ein Element zur Softwarebibliothek hinzu

1. Kopieren Sie das Element an einen der folgenden Speicherorte:
e den Importordner von Synchronizer (C:\Programme\Citrix\Synchronizer\File Import)
oder
o auf den Computer, dessen Browser mit dem Server verbunden ist, auf dem Synchronizer
ausgefihrt wird

Falls die Datei gréRer als 1,4 GB ist, kopieren Sie sie in den Importordner von Synchronizer, um
Browser-Timeoutprobleme zu vermeiden.
2. Melden Sie sich liber einen Browser bei Synchronizer an und klicken Sie im Navigationsbereich

auf Softwarebibliothek.
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3. Klicken Sie auf die Aktion zum Importieren.

@ Wahlen Sie im Dropdownmen( den gewtlinschten Dateityp zum Importieren aus.

4. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung ein, um das Element zu identifizieren.
5. Wabhlen Sie den Typ der Software aus, den Sie importieren mdchten.
6. Geben Sie bei Schritt 1 an, wo Sie die Datei gespeichert haben:
e Speicherort: Wahlen Sie den Speicherort aus der Dropdownliste aus:
o Vom lokalen System importieren (auf dem der Browser ausgefiihrt wird) oder
o Vom Server importieren (Ordner "File Import" unter Synchronizer)
e Geben Sie die Datei an:
o Vom lokalen System: Navigieren Sie zum Dateispeicherort und markieren Sie die
Datei.
o Vom Server: Treffen Sie eine Auswahl aus der Dropdownliste der Dateien im
Importordner.
7. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Die Software wird in die Bibliothek kopiert und in der Liste der Elemente dieses Typs angezeigt.
Nachdem die Datei in die Bibliothek kopiert wurde, kann sie importiert werden, um damit VMs zu
erstellen.

Erstellen von VMs aus importierten ISO-Dateien

Sie kdnnen eine ISO-Datei fir eine VM bereitstellen. Bei einer ISO-Datei handelt es sich um ein Image
eines CD-/DVD-Installations- oder Daten-Datentragers in einer einzigen Datei. Wenn Sie eine ISO-Datei
auf einer VM bereitstellen, wird ein virtuelles CD-/DVD-Laufwerk innerhalb der VM erstellt. Nachdem
dieser Schritt abgeschlossen ist, kénnen Sie auf dieses virtuelle CD-/DVD-Laufwerk wie auf ein normales
Laufwerk zugreifen.

Die VM muss nicht ausgefiihrt werden, wenn Sie eine ISO-Datei bereitstellen. Wenn jedoch das ISO-
Image eine Autorun-Datei enthalt, muss die VM mit einem angemeldeten Benutzer ausgefiihrt werden,
um die Autorun-Datei automatisch starten zu kénnen.

Schnellinstallation der Hyper-V-Integrationsdienste

Um eine (virtuelle) Maus fiir eine VM bereitzustellen, die in der Konsole ausgefiihrt wird, installieren Sie
Hyper-V-Integrationsdienste (HIS) auf dieser VM. Um lhnen diese Aufgabe zu erleichtern, stellt
Synchronizer ein ISO-Image flr Hyper-V-Integrationsdienste bereit.

@ Diese Funktionalitat gilt nur fir Windows XP- und Vista-VMs.

Bereitgestellte ISO-Images werden auf der Registerkarte Zusammenfassung der VM aufgelistet. Sie
kénnen gleichzeitig immer nur eine ISO-Datei pro VM bereitstellen.
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Das Installieren von Software aus einer ISO-Datei ist identisch mit dem Installieren von Software auf
einem VM-Basisimage. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Hinzufiigen von Anwendungen zu
einer virtuellen Maschine.

So stellen Sie das ISO-Image fiir Hyper-V-Integrationsdienste in einer VM bereit

1. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Virtuelle Maschinen und wahlen Sie die VM aus, fir die
Sie eine ISO-Datei bereitstellen mochten.
2. Klicken Sie im Aktionsbereich auf die Aktion ISO-Image bereitstellen.

Der Assistent zum Bereitstellen von ISO-Images wird angezeigt:

Attach an IS0 to Virtual Machine "Win7-x64" »

@ Select 1SO

Choose 'Hyper-V Integration Services' to attach that media to the Virtual Machine. Or, choose
'Software Library ISO' to select an I1S0O from the Software Library.

* Hyper-V Integration Services

(" Software Library IS0

Select IS0 hd

Finizh Cancel

3. Wabhlen Sie das ISO-Image aus, das Sie bereitstellen méchten:
a. Aktivieren Sie das Optionsfeld Hyper-V-Integrationsdienste oder
b. klicken Sie auf ISO-Image aus Softwarebibliothek und wahlen Sie anschlieBend das ISO-
Image aus der Dropdownliste aus.

In der Dropdownliste werden auBer dem ISO-Image fiir die Hyper-V-Integrationsdienste alle ISO-Images
in der Softwarebibliothek angezeigt.

4. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Erstellen einer virtuellen Maschine

Eine virtuelle Maschine (VM) ist ein Container, der von der Engine auf einem Computer ausgefiihrt wird.
Neben dem Betriebssystem und allen installierten Anwendungen kann die VM auch virtualisierte
Anwendungen und Richtlinien, die Aspekte ihres Betriebs wie beispielsweise Backups, den Zugriff und
die Verwendung von USB steuern, enthalten. Wenn Sie eine VM erstellen, wahlen Sie Komponenten aus
und bereiten diese fiur die Verwendung vor.

Eine VM muss ein Betriebssystem enthalten. Das Betriebssystem kann mittels einer Betriebssystem-ISO-
Datei oder eines VM-Images installiert werden:
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e Betriebssystem-1SO-Datei: Eine Betriebssystem-ISO-Datei ist ein Datentragerimage eines
Installationskits fur ein Betriebssystem. Wenn die Datei ausgefiihrt oder gedffnet wird, wird das

Betriebssystem genauso wie von einer CD installiert.

¢ VM-Image: Eine virtuelle Kopie eines installierten Betriebssystems. Ein VM-Image wird aus einem

installierten Betriebssystem erstellt (einschlieBlich einer [Gruppen-] Lizenz). Es wird auch als
virtuelle Festplatte (VHD, Virtual Hard Disk) bezeichnet.

Zu den nachfolgenden Schritten gehoren das Erstellen einer virtuellen Maschine, aber nicht die
erforderlichen Schritte zum Zuweisen einer VM zu Benutzern und Gruppen oder zum Bereitstellen der

VM fir Benutzer.

Wenn Sie beginnen, eine VM zu erstellen, kdnnen Sie so lange wie erforderlich Komponenten

hinzufligen, andern oder entfernen, ohne Benutzer zu beeintrachtigen, bis die VM veroffentlicht wurde.

Vorbemerkungen

Beachten Sie die folgenden Punkte, bevor Sie eine VM mit Synchronizer erstellen:

e Importieren Sie die VM-Komponenten in die Softwarebibliothek. Zu den Komponenten muss
entweder eine Betriebssystem-ISO-Datei oder ein VM-Image gehoéren.

e Definieren Sie die Betriebsrichtlinien. Richtlinien sind nicht erforderlich, werden aber
empfohlen. Richtlinien kénnen zu einem spateren Zeitpunkt einer VM zugewiesen werden.

So erstellen Sie eine VM:

1.Klicken Sie im Navigationsbereich auf die Navigationsleiste Virtuelle Maschinen und anschlieRend im

Bereich VM-Aktionen auf Erstellen.

'® ceate...

) Disble...

’ Varsion / Publish...
O Revert...

© Attach 150...

3 oot ..

~

= Delete...

N

2.ldentifizieren Sie die neue virtuelle Maschine und wahlen Sie das Betriebssystem und dessen Quelle

(ISO-Datei oder VM-Image) aus.
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Create a Virtual Machine

= Step 1: Name your Virtual Machine and Choose an Operating System

Virtual Machine Marme: || |

Description: j

Operating System Type: v
Install From: Operating Systermn IS0 A
Qperating System IS0: w

Back MNext Cancel

3. Geben Sie den Nutzungsmodus an.

Create a Virtual Machine
= Step 2: Specify Usage Mode

Select how you would ke to use this virtual machine:
#*! Allow the VM to be updated after initial provisioning.
' Preserve all user installed applications when the VM is restarted (PVD).
Virtual Machines of this type cannot be downloaded to clients
running versions earlier than 4.6
" Discard all user installed applications when the VM is restarted (Shared).
" Do not allow the VM to be updated after initial provisioning.
Preserve all user installed applications when the VM is restarted (Custom).

Usage choices are determined by the type of operating system used in this VM. Only new
versions of Windows (Windows 7, 8 and Server 2008) allow all options.

By default, user profile data is preserved for every VM regardless of the usage mode
chosen. If desired the user's profile data can be backed up, but some folders (e.g.,
temporary files) are not to reduce the size of backups on the server. The parts of a VM
(files and registry keys) that are preserved and backed up can be changed by modifying the
05 Profile policy definitions assigned to the VM.

Back MNext Cancel

4.Geben Sie fur alle VMs die RAM- und Speicheranforderungen ein, die vom Image verwendet werden
sollen. Die Felder in diesem Fenster werden automatisch mit Standardwerten gefiillt.
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Create a Virtual Machine *

= Step 3: Specify Hardware Requirements

Maximum Processors: 2

Minirnurm Memaory (MB): 1024

Minimum RAM requirement; if more available, it can be used.

System Disk Size (MB): 20480
Personal Disk Size (MB): 20480
User Disk Size (MB): 20480
Local Disk Size (MB): 10240

Make sure that you allocate sufficient space for all of your disks to avoid installation and run
time storage issues.
Metwork Adapter Type: Synthetic b4

Use a Legacy network adapter for older operating systes like Windows XP or Vista; use
Synthetic for more modern and virtualization-friendly operating systems. A synthetic
adapter is more efficient than the legacy network adapter.

Back MNext Cancel

5.Wahlen Sie vorhandene Richtlinien aus, die der VM zugewiesen werden sollen. Richtlinien kénnen
auch zu einem spateren Zeitpunkt einer VM zugewiesen werden.

Create a Virtual Machine %

= Step 4: Specify the Default Policies to Apply to Users of the Virtual Machine

The policies selected below wil be used as defaults when assigning the Virtual Machine to a User
or Group. However, they may be overridden in the User or Group Virtual Machine assignment.

Backup: Default b4
Expiration: Default hd
Lockout: Default hd
05 Profile: Default hd
Snapback: Default w
UUSB Fifter: Default v
Windows Settings: Default b4

Back Mext Cancel

6.Geben Sie Installationsanweisungen an, einschlieflich Namen und zugeordnete Produktschlissel:



Create a Virtual Machine %

L step 5: Specify Installation Settings

Automaticaly Instal? I:‘ (Onhy supported for volume licensed editions of Windows)

Full Narme:
Organization:
Administrator Password:

Confirm Passwaord:

Product Key:
A volume license must be used (must be a Multiple Activation K K) or Ke
Management Service (KMS) license for Windows Vista and Windows 7)

Timezone: v

Back MNext Cancel

7.Wenn Sie diese virtuelle Maschine unmittelbar nach ihrer Erstellung ausfiihren moéchten, aktivieren Sie
das entsprechende Kontrollkastchen und klicken Sie auf Fertig stellen.

Die VM wird erstellt. Sie wird in der Navigationsstruktur in der Liste der VMs aufgefiihrt. Das Image kann
gestartet werden. Dabei wird die Konsole ge6ffnet und das Betriebssystem gestartet.

Im Fall einer VM, die aus einer ISO-Datei erstellt wurde, wird die Installation des Betriebssystems
gestartet. Wenn die Option fiir die automatische Installation nicht ausgewahlt wurde (Schritt 5), missen
Sie die Installation manuell durchfihren.

Verwenden Sie die Aktion ISO-Image bereitstellen, um Hyper-V-Integrationsdienste zur VM
hinzuzufiigen. Die Hyper-V-Integrationsdienste stellen Dienste bereit, wenn die VM im Konsolenfenster
ausgefihrt wird.

Wenn Sie mit der VM fertig sind (nachdem Sie das Betriebssystem installiert oder Anwendungen
hinzugefiigt haben), fahren Sie sie aus dem Betriebssystem herunter. Die VM kann veréffentlicht und
anschlieRend Benutzern zugewiesen werden.

Veroffentlichen einer virtuellen Maschine

Durch das Veroffentlichen einer VM wird diese fiir Benutzer verfiigbar, denen diese VM zugewiesen
wurde. Durch die Veroffentlichung wird die VM zum virtuellen ausfiihrbaren Desktop. Sie kénnen eine
neue VM verdéffentlichen oder eine aktualisierte vorhandene VM neu veroffentlichen.

Wenn Sie zum ersten Mal eine neue VM veréffentlichen, sind ihr keine Benutzer zugewiesen. Die VM
muss erstellt und veroéffentlicht werden, bevor Sie ihr Benutzer zuweisen kdnnen.
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Wenn Sie eine vorhandene VM aktualisieren, missen Sie sie veroffentlichen, damit die neue Version den
zugewiesenen Benutzern zur Verfligung steht. Das nachste Mal, wenn der Computer des Benutzers
Synchronizer kontaktiert, wird die aktualisierte VM heruntergeladen. Das nachste Mal, wenn diese VM
gestartet wird, wird die aktualisierte Version verwendet.

So veroffentlichen Sie eine VM:

1.Klicken Sie im Navigationsbereich auf Virtuelle Maschinen und wahlen Sie die zu veroffentlichende
VM aus.

2. Klicken Sie im Bereich Aktionen auf Version veréffentlichen.

Virtual Machine Actions
F Ceate...

-

. Disable...

Cone...

)
F Expand DiK...

P start

F version / publsh...
O 'Revert...

@ Attach 150...

8 Export ...

= Dpelete...

Das Fenster Neue Version von virtueller Maschine erstellen wird angezeigt.

3. Geben Sie eine Beschreibung fiir diese Version der VM ein. Diese Beschreibung wird in der VM-Liste
angezeigt. Wahlen Sie einen Grund aus, um anzugeben, warum diese Version erstellt wurde.
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Create New Virtual Machine Version X

£ Specify New Version Information for Virtual Machine "XP-SP3'
Reason for new version:

You may:
- Create a non-deployable version to save the current state of the Virtual Machine.
| - Publish a Virtual Machine to prepare a new version that can be deployed to owned and unowned computers.
- Publish a staged version to deploy it to selected users.

Publishing runs as a backaground task displayed in the Task panel.
+ Create a non-deployable checkpoint version of the Virtual Machine
" Publish a deployable version, but do not deploy at this time
" Publish a new version for staged deployment

" Publish a new version and deploy to al assigned users

Finish Cancel

4. Wihlen Sie den Veroffentlichungs- oder Versionstyp aus:

¢ Nicht bereitstellbar: Wird verwendet, um wahrend der Entwicklung einen vorlaufigen
Prifpunkt zu speichern. Die VM kann in diesen Zustand zuriickgesetzt werden, wenn spéatere
Anderungen nicht zufriedenstellend sind.

e Bereitstellbar (aber nicht bereitgestellt): Dies ist eine einsatzbereite Version, die jedoch nicht
automatisch an zugewiesene Benutzer verteilt wird. Verwenden Sie diesen Typ, wenn eine
Version vor der Freigabe an die Benutzer getestet werden soll. Die Version kann spater mit der
Aktion Bereitstellen bereitgestellt werden.

¢ In limitierter Bereitstellung: Derartige Versionen werden ausgewahlten Benutzern
bereitgestellt. Verwenden Sie diesen Typ, wenn Sie eine Version fiir ausgewahlte Benutzer
freigeben mochten. Klicken Sie hier, um Einzelheiten zu erfahren.

¢ Bereitgestellt: Eine solche Version soll an zugewiesene Benutzer verteilt werden (mit griinem
Balken gekennzeichnet).

5. Wenn diese VM Uber eine Version in limitierter Bereitstellung verfiigt, werden Sie von Synchronizer
aufgefordert, anzugeben, was mit den Benutzern geschehen soll, die zurzeit die Version in limitierter
Bereitstellung verwenden:

e Aktivieren Sie das erste Kontrollkdstchen, um die Benutzer und Gruppen, die die Version in
limitierter Bereitstellung verwenden, auf die aktuelle veréffentlichte Version zu verschieben.

6. Falls der Veroffentlichungsvorgang fehlschldgt, wird ein Diagnosepaket erstellt. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen, wenn ein Diagnosepaket auf jeden Fall erstellt werden soll.

7. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Die neu erstellte bzw. gednderte VM wird veroffentlicht. Sie wird flir zugewiesene Benutzer
heruntergeladen, wenn sie das ndchste Mal eine Verbindung mit Synchronizer herstellen.
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Erstellen von Gruppen und Benutzern

Individuelle Benutzer kdnnen in Gruppen organisiert werden, um die Handhabung einer groRen Anzahl
von Benutzern zu erleichtern. Wenn der Gruppe eine VM, Richtlinie oder virtualisierte Anwendung
zugewiesen wird, wird sie jedem Gruppenmitglied so zugewiesen, als ware sie jedem Benutzer in der
Gruppe einzeln zugewiesen.

Wenn lhr Unternehmen Active Directory zur Benutzeridentifikation einsetzt, kann die Active Directory-
Organisation in Synchronizer importiert und zum Erkennen der vorhandenen Benutzer in ihren
Organisationseinheiten verwendet werden.

Wenn ein Benutzer sich bei einer Engine anmeldet, wird die VM von Synchronizer auf die
Maschine heruntergeladen. Der Benutzer kann die VM auswdhlen und so starten.

Die Benutzer werden mit farbigen Symbolen im Navigationsbereich gekennzeichnet:

Lokale Benutzer und Gruppen sind durch ein i
orangefarbenes Symbol gekennzeichnet:

Active Directory-Benutzer und Gruppen sind durch .
ein blaues Symbol gekennzeichnet:

So erstellen Sie Benutzer und Gruppen

1. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Benutzer.
2. Klicken Sie auf die Aktion Lokalen Benutzer erstellen.
User and Group Actions
1‘ Create Local Group...

* Create Local User...

E Sync Domair. ..

-;— Test Active Directory

3. Geben Sie im Bildschirm Neuen Benutzer erstellen die erforderlichen Informationen ein: den
Konto- und Benutzernamen sowie das Kennwort (und die Kennwortbestatigung).
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Create a New User b4

Define User
Account Name: Sales
| Full Mame: Michael Bofton
I Account Password: I
Confirm Password: ssssnnnnsl

Finish Cancel

4. Um den Benutzer einer Gruppe zuzuweisen, klicken Sie auf die Registerkarte Gruppen fir diesen
Benutzer und wahlen Sie mindestens eine Gruppe fir diesen Benutzer aus.

User Sales

Summary Groups Policies Events

General

Account Na Saleq

Full Marme: Michael Bolton

Computer:

Server: & MSEwood

JuUID: 0%94aald1-ad05-4a380-9bb4-7534353431d

Erstellen Sie eine lokale Gruppe (eine auf dem Server vorhandene Organisationseinheit). Mithilfe von
Gruppen konnen individuelle Benutzer effizienter verwaltet werden. Eine VM, die einer Gruppe
zugewiesen wird, wird allen Mitgliedern der Gruppe zugewiesen und muss daher nicht jedem Mitglied
einzeln zugewiesen werden.

5. Wenn Sie eine lokale Gruppe erstellen méchten, klicken Sie im Navigationsbereich auf Benutzer.
6. Klicken Sie auf die Aktion Lokale Gruppe erstellen.
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User and Group Actions
1‘ Create Local Group...
¥ Create Local User...

W Domain. ..

-#- Test Active Directary

7. Geben Sie im Bildschirm Lokale Gruppe erstellen den Gruppennamen und eine Beschreibung
der Gruppe ein und klicken Sie auf Fertig stellen.

:Createallewuser(;mup *

{‘ Define Group

Mame of Group: Sales Augusta

Description: The sales team Augusta. |

=

Back Finish Cancel

8. Klicken Sie auf Speichern in der oberen rechten Ecke des Arbeitsbereichs, damit die Anderungen
wirksam werden.

Zuweisen einer virtuellen Maschine

Sobald eine VM als bereitstellbare Version veroffentlicht wurde, kann sie einem oder mehreren
Benutzern zugewiesen werden. Wenn die Engine des Benutzers nach der Zuweisung Synchronizer
kontaktiert, werden alle Updates an den zugewiesenen virtuellen Maschinen des Benutzers
heruntergeladen.

Wenn einer Gruppe eine VM zugewiesen wird, wird sie allen Benutzern dieser Gruppe zugewiesen.
So weisen Sie Benutzern VMs zu:
1. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Alle virtuellen Maschinen.

2. Suchen Sie nach der VM, die Sie zuweisen mdchten. Um eine bestimmte Version der virtuellen
Maschine bereitzustellen, erweitern Sie die VM, um eine Liste der Versionen anzuzeigen.
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3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir jede Gruppe oder jeden Benutzer, der bzw. dem Sie die
VM zuweisen mochten. Benutzer und Gruppen, die dieser VM bereits zugewiesen sind, haben
bereits ein aktiviertes Kontrollkastchen.

Virtual Machine IVG_Win7x64

Summary Console Policies Versions Groups Jeera Unowned Computers Events
User Groups
& Refresh V! Fites Displaying 1 -8 of 80
Assign Staged Group Name Description =
,l:_ Account ODerators Members can admmnister domain user and group accounts il
’ig Administrators Adminktrators have complete and unrestricted access to...

i
IR amber
,ﬁ AngtherLonghamer...

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir jede Gruppe oder jeden Benutzer, der bzw. dem Sie die
VM zuweisen mochten. Benutzer und Gruppen, die dieser VM bereits zugewiesen sind, haben
bereits ein aktiviertes Kontrollkastchen.

5. Nachdem Sie Ihre Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf Speichern.

Die aktuell veroffentlichte und bereitstellbare Version dieser VM wird an die ausgewdahlten Benutzer
bzw. alle Mitglieder der ausgewahlten Gruppe gesendet.

Wiederherstellen einer virtuellen Maschine aus einem Backup

Die Benutzerdaten einer VM kdénnen aus dem letzten Backup auf Synchronizer wiederhergestellt
werden. Dabei wird der gesamte Benutzerdatentrdger wiederhergestellt und die VM ersetzt. Ein
Benutzerdatentrager kann entweder auf dem urspriinglichen oder auf einem anderen Computer
wiederhergestellt werden.

e Wenn der Computer eines Benutzers verloren geht oder nicht mehr einwandfrei funktioniert,
stellen Sie die Benutzerdaten auf einem neuen Computer wieder her.

e Wenn alle oder einige der Daten eines Benutzers beschadigt werden oder versehentlich verloren
gehen, stellen Sie seine VM auf dem urspriinglichen Computer wieder her.

Beide Arten der Wiederherstellung werden im Folgenden beschrieben.
Hinweise:

e Das Backup einer VM enthélt ausschlieRlich Daten des Benutzerdatentragers (U:).
e Der Standardwiederherstellungspunkt ist das neueste Backup. Es kann jedoch auch ein friiheres
Backup verwendet werden.
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e Heben Sie die Registrierung eines Benutzers fiir einen Computer auf, bevor Sie die Benutzerdaten
auf einem anderen Computer wiederherstellen.

e Bei der Wiederherstellung von VMs kann kein bestimmter Ordner bzw. keine bestimmte Datei
wiederhergestellt werden.

Die Daten eines Benutzers werden wiederhergestellt, wenn sich der Benutzer bei einer Engine
anmeldet, auf der nicht die zugewiesene virtuelle Maschine (mit den Daten des Benutzers) geladen sind.
In diesem Fall werden die VM und die Daten des Benutzers von Synchronizer heruntergeladen.

So stellen Sie die VM eines Benutzers aus einem Backup wieder her:

1. Stellen Sie sicher, dass die Daten, die wiederhergestellt werden sollen, als Backup zur Verfligung
stehen.

2.Stellen Sie sicher, dass die Daten, die wiederhergestellt werden sollen, als Backup zur Verfiigung
stehen.

Offnen Sie im Navigationsbereich die Navigationsleiste Benutzer > Benutzer und wihlen Sie den
Benutzer aus.

3.Wahlen Sie die VM aus und klicken Sie auf die Registerkarte Backups.

4.Wenn das letzte Backup (zuoberst in der Liste) wiederhergestellt werden soll, fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

Wenn das Backup eines frilheren Zeitpunkts bendtigt wird, definieren Sie das richtige Backup als
Wiederherstellungspunkt:

a. Markieren Sie das Kontrollkdstchen Wiederherstellungspunkt fiir das Backup, das verwendet
werden soll. Alle friiheren Backups werden ebenfalls einbezogen.
b. Klicken Sie auf Speichern.

Das ausgewahlte Backup wird wiederhergestellt. Falls spatere Backups vorhanden sind, wird die
Backupverarbeitung fiir diese VM ausgesetzt.

5.Fahren Sie die virtuelle Maschine herunter.

Wiederherstellung auf einem anderen Wiederherstellung auf dem urspriinglichen Computer
Computer

6.Heben Sie die Registrierung des Computers Heben Sie die Zuweisung der VM zum Benutzer auf.

fiir den Benutzer auf.
Die VM wird entfernt, wenn der Computer das nachste

Die Beziehung des Benutzers zu diesem Mal Kontakt zu Synchronizer aufnimmt.
Computer wird getrennt.
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7.Der Benutzer meldet sich bei dem neuen Weisen Sie die VM dem Benutzer zu.

Computer an.
Die VM mit den wiederhergestellten Daten des

Synchronizer |adt die dem Benutzer zuge- Benutzers wird heruntergeladen und fiir die

wiesenen VMs herunter, einschlieBlich der  Verwendung vorbereitet, wenn die Engine das nachste
wiederhergestellten Daten, und bereitet sie  Mal Synchronizer kontaktiert.

fr den Einsatz vor.

Mochte der Benutzer diese VM ab diesem Wiederherstellungspunkt weiter verwenden, fiihren Sie die
Aktion Wiederherstellungspunkt iibergeben aus, um diesen als Ausgangspunkt flr die weitere
Verarbeitung festzulegen.

Mochte der Benutzer die spateren Backups beibehalten, weisen Sie ihn an, die wiederhergestellten
Dateien oder Ordner voribergehend von der VM zu kopieren. Deaktivieren Sie alle Kontrollkastchen fiir
Wiederherstellungspunkte und fiihren Sie den Vorgang erneut durch, um das letzte Backup
wiederherzustellen.

Abrufen einer Datei von einer virtuellen Maschine

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie aus einem gespeichertem Backup eine Datei abrufen.
Wiederherstellung ist umfassend: Der vollstdndige Benutzerdatentrager wird wiederhergestellt und der
Basisdatentrager wird mit den differenzierenden Datentragern (der Reihe nach) nach Alter bis zu dem
ausgewahlten Wiederherstellungspunkt zusammengefiihrt. Um eine Datei wiederherzustellen, wird die
VM in den Zustand zurtlickversetzt, als die Datei noch vorhanden war. Der Benutzer kopiert sodann die
Datei von der VM. Die VM wird in ihren aktuellen Zustand zuriickversetzt und die Datei wird zuriick in
die aktuelle Version kopiert.

Der Benutzer muss den Administrator kontaktieren und darum bitten, dass die VM auf einen fritheren
Wiederherstellungspunkt festgelegt wird. Der Benutzer muss dazu den Namen der VM sowie das Datum
angeben, das als Wiederherstellungspunkt verwendet werden soll.

So rufen Sie eine Datei fur eine VM ab

1.Wahlen Sie den Navigationsbereich Benutzer. Wahlen Sie die VM unter dem Benutzer aus und klicken
Sie im Hauptbereich auf die Registerkarte Backups.

2.Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen des Wiederherstellungspunkts, der dem gewiinschten Backupimage
entspricht.
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User Yirtual Machine XP-5P3 K save || @ Cancel

Summary Policies Backups | Events

Backups | 382.8MB | 98% | 6.7MB
Displaying 1-2 of2
Time taken Size Ratio Packed Reason Restore Point
May 20, 2013 11:05:31 AM GMT-04:00 26.1 MB 00% 137 KB User initiated i v B
May 20, 2013 11:05:00 AM GMT-04:00 356.7MB  98% 6.5MB Policy initiated v

3. Klicken Sie auf Speichern.

Wenn der Computer des Benutzers das nachste Mal mit Synchronizer Kontakt aufnimmt, geschieht
Folgendes:

e Die Backupverarbeitung wird unterbrochen.

e Updates werden ausgesetzt.

e Der Benutzerdatentrdger der VM (sowie andere im Backup enthaltenen Dateien und der
Systemdatentrager fir benutzerdefinierte VMs) wird in den Zustand zum Zeitpunkt der Erstellung
des Wiederherstellungspunkts zuriickversetzt. Anderungen, die nach diesem
Wiederherstellungspunkt vorgenommen wurden, werden ignoriert.

4. Der Benutzer sieht, dass auf der VM ein Wiederherstellungspunkt festgelegt wurde, und startet sie neu.

Der Benutzerdatentrdger der VM (sowie der Systemdatentrager einer benutzerdefinierten VM) wird im
Zustand zum Zeitpunkt der Erstellung des Wiederherstellungspunkts wiederhergestellt.

5. Der Benutzer sucht die Dateien aus dem friiheren Wiederherstellungspunkt, die er behalten méchte,
und kopiert diese Dateien an einen Speicherort aulRerhalb des Benutzerdatentragers der VM (einen
freigegebenen Netzwerkordner, ein anderes Medium oder den lokalen Datentrdger (Laufwerk L:).

Der Benutzer fahrt die VM herunter.

6. Der Administrator wahlt die VM des Benutzers erneut (siehe Schritt 2) und hebt die Auswahl aller
aktivierten Kontrollkastchen auf.
7. Der Administrator klickt auf Speichern, was den Wiederherstellungspunkt [6scht.
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Wenn der Computer des Benutzers das nachste Mal mit Synchronizer Kontakt aufnimmt, geschieht
Folgendes:

e Die Backupverarbeitung wird wieder aktiviert.

e Updates werden wieder aktiviert.

e Die VM wird in den Zustand des letzten Backups versetzt. Die differenzierenden Datentrager
(Backups) zwischen dem vorherigen Wiederherstellungspunkt und dem aktuellen
Wiederherstellungspunkt werden neu angewendet.

Die VM wird wieder in ihren aktuellen Zustand versetzt, wenn nach dem Erhalt der Wiederherstellung
die VM neu gestartet wird. Die Datei kann dann auf den Benutzerdatentrager der VM zuriickkopiert
werden.

Erstellen einer Funknetzwerk-Richtlinie

In Synchronizer kdnnen Sie eine zentral verwaltete Funknetzwerk-Richtlinie einrichten und sie einzelnen
Benutzern oder Benutzergruppen zuweisen.

So richten Sie eine Funknetzwerk-Richtlinie in Synchronizer ein

1. Gehen Sie zum Navigationsbereich Richtlinien und erweitern Sie den Knoten Engine. Wahlen Sie
die Richtlinie Standard. In der Benutzeroberflache wird nun der Standardkonfigurationsbereich
fir die Engine-Richtlinie angezeigt.

Wechseln Sie im Bereich Einstellungen zur Registerkarte Netzwerk.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen. Der Bildschirm Funknetzwerk wird angezeigt.

Wireless Network

. Specify a Wireless Network

55ID: |
Security Type: Mone w

OK Cancel

4. Geben Sie die folgenden Informationen ein:
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e SSID: Geben Sie die zur Identifizierung des Funknetzwerks verwendete SSID (Service Set
Identifier) ein.

e Sicherheitstyp: Wahlen Sie im Dropdownmen einen Sicherheitstyp aus. Die folgenden
Optionen sind verfligbar:

o WEP
o WPA
o WPA2

o WPA Enterprise
o WPA2 Enterprise
5. Klicken Sie auf OK.

Nachdem die Funknetzwerk-Richtlinie erstellt wurde, kénnen Sie sie einzelnen Benutzern oder Gruppen
zZuweisen.

Zuweisen einer Funknetzwerk-Richtlinie

So weisen Sie einem einzelnen Benutzer oder einer Gruppe eine Richtlinie zu:

Klicken Sie auf die Navigationsleiste Benutzer.
Erweitern Sie die Struktur, bis Sie den Benutzer oder die Gruppe sehen, dem bzw. der Sie die
Richtlinie zuweisen mochten.

3. Wahlen Sie den Benutzer oder die Gruppe aus und wechseln Sie anschlieRend zur Registerkarte
Richtlinien.

4. Wahlen Sie im Bereich Richtlinien die Richtlinie, die Sie zuweisen mochten, im Dropdownmenii
Richtliniengruppe aus.

5. Klicken Sie nach dem Zuweisen der neuen Richtlinie im oberen rechten Bereich des
Arbeitsbereichs auf Speichern.
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