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Informationen zu diesem Dokument

In diesem Dokument finden Sie Informationen zum Aktualisieren von XenClient Enterprise Synchronizer
und XenClient Enterprise Engine. Detaillierte Informationen zum Aktualisieren auf diese Version finden
Sie in den Versionshinweisen.

Umfassende Informationen zum Installieren von Engine und Synchronizer finden Sie in der
Installationsanleitung fiir die XenClient Enterprise Engine und in der Installationsanleitung fiir
XenClient Enterprise Synchronizer.

Wichtige Hinweise zum Aktualisieren auf Version 5.0

Wenn Sie Synchronizer oder die Engine auf die neueste Version aktualisieren (derzeit XenClient
Enterprise Version 5.0), berticksichtigen Sie Folgendes:

e Eine virtuelle Maschine (VM), die auf Synchronizer Version 5.0 veréffentlicht wurde, kann nicht
auf einer Engine Version 4.5 ausgefiihrt werden.

e Eine VM, die auf Synchronizer Version 4.5 veroffentlicht wurde, kann auf einer Engine
Version 5.0 ausgefiihrt werden. Die Engine aktualisiert automatisch die Treiber der VM.

e Fiir dieses Release miissen erst die Engines und dann Synchronizer aktualisiert werden.

@. Die Aktualisierungsprozesse fir Release 5.0, die in diesem Dokument erlautert werden,
unterscheiden sich von frilheren Aktualisierungsprozessen. Fiir dieses Release empfiehlt Citrix,
zuerst die Engines zu aktualisieren und danach das Upgrade fiir Synchronizer durchzufihren.

A Wenn Sie fiir Release 5.0 Synchronizer vor der Engine aktualisieren, kdnnen Sie keinen neuen
Versionen der VMs von Synchronizer auf der Engine bereitstellen, bis Sie die Engine aktualisiert
haben. Wenn Sie Synchronizer vor einer Engine aktualisieren, startet die VM moglicherweise
nicht richtig, bis die Engine auf die gleiche Version aktualisiert ist.

Empfohlene Verfahren fiir die Aktualisierung auf Version 5.0

Verwenden Sie die Informationen in diesem Abschnitt zum Aktualisieren von Engine und Synchronizer
auf XenClient Enterprise Version 5.0. Im folgenden Abschnitt wird die Aktualisierung explizit erldutert.

So aktualisieren Sie auf Version 5.0:

1. Importieren Sie das Engine 5.0-Upgradekit in Synchronizer, aber aktualisieren Sie Synchronizer
jetzt NOCH NICHT.

2. Stellen Sie die neue Version der Engine auf einer beschrankten Anzahl an Testcomputern bereit.

3. Prifen Sie, ob die neue Engine-Version richtig installiert wurde und ob die VMs mit dem PV-
Treiber Version 5.0 aktualisiert wurden.

4. Stellen Sie die neue Engine-Version nach und nach auf allen Computern bereit.

5. Wenn alle Computer mit der neuesten Engine-Version aktualisiert worden sind, beginnen Sie
mit der Aktualisierung von Synchronizer.



6. Nachdem Synchronizer auf Version 5.0 aktualisiert wurde, veroffentlichen Sie bei Bedarf neue
Versionen der VMs und stellen Sie sie mit dem gewohnten Prozess bereit.

Schritt 1: Herunterladen aktuellen der Software

Die XenClient Enterprise-Softwarekomponenten sind auf der Softwaredownloadseite verfligbar. Neue
Versionen umfassen normalerweise Updates fiir die Engine und Synchronizer. Es werden jedoch auch
Versionen nur fir die Engine veroffentlicht. In diesem Fall kdnnen Sie die Schritte 2, 3 und 7
Gberspringen.

Schritt 2: Importieren des Engine-Installationsprogramms in
Synchronizer

Die ISO-Datei des Engine-Installationsprogramms kann als Engine-Updatekit in Synchronizer importiert
werden. Dazu muss die ISO-Datei zuerst in den Dateiimportordner von Synchronizer kopiert werden.
Der Standardspeicherort lautet:

C:\Programme\Citrix\Synchronizer\Filelmport
Fihren Sie dann in der Synchronizer-Konsole die folgenden Aktionen aus:

1. Offnen Sie den Bereich der Softwarebibliothek und klicken Sie auf die Schaltfliche Importieren:

XenClient Enterprise

Manage Synchronizer ¥irtual Machine Images Software Library Actions
) I Summary H Ewvents l
Engine Update

IS0

u virtual Machines
:l Lsers
l@ Computers

General

Virtual Machine Image

= 0] Al Software
—
Engine Updates
-—
=] 150 Media

-—
2| Virtual Machine Images

2. Wabhlen Sie die Option Engine-Update aus:


http://www.mycitrix.com/

Import Software ¥

Step 1: Specify the Engine Update to import

Marme:
Description: ﬂ
=
Source: File Import folder on the server... v
Select a file that has been copied to the C:\Program Files (x86)\Citri\Synchronizer\FileImport),
folder on your server.
Specify file (*.kit,*.iso): Mo "% kit, *.iso" files in the Server's FileImport folder
Retain file: [ {Check to keap file in File Import folder after import; uncheck to move file)
Back Finish Cancel

3. Klicken Sie auf das Dropdownmenii neben Datei angeben (siehe Bild oben).
4. Wahlen Sie die ISO-Datei fiir die Engine in der Liste aus.
5. Klicken Sie auf Fertig stellen, um mit dem Import zu beginnen.

Fir den Import sollte eine neue Hintergrundaufgabe erstellt werden:

E Alpo

Import xoce-engine-4.5

[ | 0%
Running

Wenn die Aufgabe abgeschlossen ist, ist die neue Version der Engine fiir die Zuweisung zu Computern

verfligbar.



Schritt 3: Zuweisen der neuen Engine-Version zu Computern

Offnen Sie in der Synchronizer-Konsole im Navigationsbereich die Softwarebibliothek und wihlen Sie
das neue, im vorherigen Schritt erstellte Engine-Updatekit aus. Wahlen Sie dann in der Mitte die
Registerkarte Computer aus:

Manage Synchronizer 7] Engine Update xce-engine-4.5
Summaﬂ Computers [?ems

Computer - xce-engine-4.5 is version

Select Al & Refresh | Filt

Upgrade Computer Name

& Leno-CarbonX1

i gk Lenovo-Edge
=] @ All Software
-—
= Engine Updates
.I xce-engine-4.5

—
@ 130 Media

-—
2] Virtual Machine Images

Die neue Engine-Version kann einzelnen Computern durch Aktivieren des Kontrollkdstchens Upgrade

zugewiesen werden.

Sie kdnnen eine neue Engine auch einem bestimmten Computer zuweisen, indem Sie den Computer im
Bereich "Computer" auswahlen. Wahlen Sie dann in der Mitte die RegisterkarteSoftware aus und
weisen Sie die neue Engine-Version dem Computer zu:



XenClient Enterprise

[ Summary ” Hardware ” Diagnostics ” Storage “ Software

ﬁ o ' Engine Updates - Leno-CarbonX1 is running version 4.5
Wirtual Machines
‘ SIEEEHEE Upgrade Name

| xce-engine-4.5

[@ Computers

= @ All Groups and Computers

-—
Groups

-—
= Owned Computers

a Leno-CarbonX1

Q Lenovo-Edge

Schritt 4: Aktualisieren von Engine-Installationen mit optischen
Medien oder USB-Medien

Bei Computern, die nicht bei Synchronizer registriert sind, ist ein direktes Ugrade der Engine von einem

optischen oder einem USB-Medium erforderlich. Diese Methode kann ggf. auch fiir Computer
verwendet werden, die bei Synchronizer registriert sind, jedoch ist die Aktualisierung iber Synchronizer,
wie in den vorherigen Schritten erlautert, normalerweise praktischer.

Brennen Sie die ISO-Datei auf eine DVD (sie ist zu grol3 fiir eine CD) oder erstellen Sie ein startbares USB-
Speichergerat mit der Engine-ISO. Verwenden Sie dazu das Verfahren, das im Abschnitt "Installieren von
XenClient Enterprise Engine von einem USB-Massenspeichergerat" im Dokument Exporting a VM to a
USB Memory Stick Version 5.0 erlautert ist. Starten Sie dann den Computer von dem optischen Medium
oder dem USB-Medium aus. Er sollte in das Engine-Installationsprogramm starten, das auch zum
Aktualisieren einer vorhandenen Installation verwendet werden kann. Beachten Sie die folgenden
Hinweise zu bestimmten Bildschirmen des Installationsprogramms:

e Bildschirm 1: Waihlen Sie die Option "Engine installieren". Es gibt keine Option "Engine
aktualisieren", stattdessen funktioniert die Installationsoption bei Neuinstallationen und
Aktualisierungen.

o Bildschirme 2-4: Der BegriiBungsbildschirm, die Lizenzvereinbarung und das Tastaturlayout.
Fahren Sie mit dem nachsten Bildschirm fort.

e Bildschirm 5: Es kann einige Sekunden dauern, bis dieser Bildschirm angezeigt wird. Die
vorhandene Engine-Installation sollte erkannt werden und der Bildschirm sollte die Option zum



Upgrade der vorhandenen Installation anzeigen oder zum Léschen der vorhandenen Installation,
damit eine Neuinstallation ausgefiihrt werden kann. Wahlen Sie die Upgradeoption aus.

Fahren Sie mit den restlichen Bildschirmen fort, bis das Engine-Installationsprogramm die vorhandene
Installation aktualisiert.

Schritt 5: Aktualisieren der PV-Treiber fiir lokale oder bereitgestellte,
benutzerdefinierte VMs

Dieser Schritt ist nur nétig, wenn benutzerdefinierte VM-Images von Synchronizer auf Computern
bereitgestellt wurden oder wenn lokale VMs direkt auf einen Computer installiert wurden. Bei
bereitstellen freigegebenen VM-Images ist dieser Schritt nicht notig.

Schritt 6: Aktualisieren von Synchronizer

Das Aktualisieren von Synchronizer ist relativ unkompliziert, die Schritte missen jedoch in einer
bestimmten Reihenfolge ausgefiihrt werden. In einer verteilten XenClient Enterprise-Umgebung mit
einer oder mehreren Synchronizer-Remoteinstallationen miissen der primare Server und alle
Remoteserver zusammen aktualisiert werden. Halten Sie sich dabei an die in den Schritten 2.4 und 2.5
aufgefiihrten Reihenfolge.

Schritt 6.1: Kopieren oder Herunterladen des Synchronizer-
Installationsprogramms auf den Server

Das Synchronizer-Installationsprogramm kann auch zum Aktualisieren einer vorhandenen Installation
verwendet werden. Laden Sie das Installationsprogramm auf den lokalen Datentrdger des primaren
Synchronizer-Servers und auf alle Synchronizer-Remoteserver herunter oder kopieren Sie es dorthin.

Es wird nicht empfohlen, das Installationsprogramm vom Netzwerk oder von einem USB-
Speichergerat aus auszufiihren.

Schritt 6.2: Sichern von XenClient Enterprise Synchronizer

Bei Produktionssystemen sollte von Synchronizer (einschlieRlich der Datenbank) und allen Synchronizer-
Remoteinstallationen eine Sicherungskopie erstellt werden, bevor die Aktualisierung auf eine neue
Version durchgefiihrt wird.

Schritt 6.3: Abbrechen aller ausgefiihrten Aufgaben

Melden Sie sich bei Synchronizer an und dndern Sie den Aufgabenfilter, sodass Alle aktiven Aufgaben
angezeigt werden:


http://www.virtualcomputer.com/sites/default/files/forums/attachments/1436/ntc-task-filter-icon.png
http://www.virtualcomputer.com/sites/default/files/forums/attachments/1436/ntc-show-active-tasks.png

) Tasks: Last 24 Hours

All Servers

Alp::-
Caily Rell Up Backups

Gueued

| Filter Tasks [x]

Specify Filter Options

Server: All Servers Ed
Select a server to only show tasks that will run on that server. Select 'All
Servers' to show tasks for all servers.
Last 24 Hours: (Uncheck to use specific date)
Check to show a maximum of 100 tasks created within the last 24 hours
(rolling). Uncheck to show tasks created on a specific day (below).
Create Date: 43

Only show a maximum of 100 tasks created on this date.

Show Active Tasks: (Uncheck to filter by creation date)

Check to show a maximum of 100 queued, running and paused tasks
regardless of when they were created. Uncheck to filter tasks by creation
date (above).

OK. Cancel

Die Aufgabenliste wird aktualisiert und alle ausgefiihrten und angehaltenen Aufgaben sowie Aufgaben in der
Warteschlange werden ohne Beriicksichtigung ihres Erstellungsdatums angezeigt. Bei den ausgefiihrten
Aufgaben kdnnen Sie darauf warten, dass sie abgeschlossen werden, oder zeigen Sie die

Aufgabeneigenschaften an:

&) Tasks: Last 24 Hours hi

All Servers
V%
GRS
Adtive Directony Sync
e — 100%
Succeeded
S

Daily Rell Up Badkups

Gueued

und brechen Sie die Aufgabe ab:
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http://www.virtualcomputer.com/sites/default/files/forums/attachments/1436/ntc-task-details-icon.png
http://www.virtualcomputer.com/sites/default/files/forums/attachments/1436/ntc-cancel-task.png

Task Details %

Summary | Schedule

Name: Daily Roll Up Backups Completa:

State: Queued Remgaining Time:

Created On: Wed, Mar 13, 2013 11:00:00 PM GMT-04:00 Started On:

Created By: Alpo Finished On:

Server: Alpo Duration: 0s
Description:

This task rolls up User Virtual Machine backups as specified in their associated backup policies.

Log:

Cancel Close

Wenn die Aufgabe zum taglichen Bereinigen der Backups abgebrochen wird, sollte ein neuer
Termin dafir gemacht werden.

Schritt 6.4: Herunterfahren aller Synchronizer-Remoteinstallationen

Es ist wichtig, dass keiner der ausgefihrten Remoteserver liber eine Softwareversion verfiigt, die nicht
mit der des primaren Servers lGibereinstimmt. Alle Remoteserver sollten heruntergefahren sein,
wahrend der primare Server aktualisiert wird.

Nur der Synchronizer-Dienst (Apache Tomcat-Dienst) muss heruntergefahren werden, nicht der

gesamte Windows-Server. Wenn ein neues Upgrade ausgefiihrt wird, wird der Dienst
automatisch gestoppt.

Schritt 7: Neuveroffentlichung aller VM-Images

Nachdem die Synchronizer-Installationen aktualisiert wurden, missen alle VM-Images neu veroffentlicht
werden, damit sie die neue Version der PV-Treiber annehmen. Wie bei allen Veroffentlichungen
empfiehlt es sich, eine limitierte Bereitstellung vorzunehmen, sodass einige Benutzer das aktualisierte
Image testen kénnen, bevor es auf breiter Ebene bereitgestellt wird.
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Nachste Schritte

Wenn die VM-Images in Synchronizer neu veroffentlicht wurden, wird die neue Version des VM-Images

entsprechend dem normalen Prozess von den Clientcomputern heruntergeladen und installiert. Das
Engine-Updatekit wird ebenfalls von den Clientcomputern heruntergeladen. Diese Downloadvorgange
kénnen moglicherweise mehrere Stunden dauern, wenn viele Clientcomputer aktualisiert werden
mussen oder wenn zwischen Synchronizer und einigen Computern WAN-Verbindungen mit niedriger
Bandbreite bestehen. Alle Clientcomputer sollten letztendlich jedoch automatisch auf die neue Version
der Engine und des VM-Images mit den aktuellen PV-Treibern aktualisiert werden. Der Endbenutzer hat
nur Ausfallzeit, wenn die VM neu gestartet wird, um die neue Version des VM-Images abzurufen, und
wenn der Computer neu gestartet wird, um die neue Engine-Softwareversion aufzunehmen.

Auswirkungen von Server in lokalen Vertriebsstellen

In einer verteilten Bereitstellung mit Servern in lokalen Vertriebsstellen miissen die Server der lokalen
Vertriebsstellen das Update fiir das VM-Image und das Engine-Updatekit vom Primarserver
herunterladen, bevor die Remoteclientcomputer die Updates von den Servern in den lokalen
Vertriebsstellen herunterladen kénnen. Da die Server der lokalen Vertriebsstellen normalerweise tiber
WAN-Verbindung mit dem Primarserver verbunden sind, sind die Updates u. U. mit betrachtlicher
Verspatung verfligbar. Die Remoteclientcomputer zeigen dann moglicherweise den Status "Bereit zum
Updatedownload" an. Das bedeutet, dass die Engine liber das Update Bescheid weil3, das Update jedoch
auf den Servern der lokalen Vertriebsstellen noch nicht zur Verfligung steht. Der Status der Downloads
vom Primadrserver zu den Vertriebsstellenservern kann als Aufgabe in der Synchronizer-Konsole verfolgt
werden.

Verfolgen des Status fiir VM-Imageupdates

Zum Verfolgen des Status eines VM-Imageupdates 6ffnen Sie im Navigationsbereich der Synchronizer-
Konsole den Bereich "Virtuelle Maschinen". Navigieren Sie zum veroffentlichten VM-Image und wahlen
Sie die Registerkarte Benutzer aus. In den folgenden Spalten wird der Upgradestatus angezeigt:

XenClient Enterprise

Manage Synchronizer 7] irtual Machine Win 7 Enterprise

Summary Console Policies Versions Graups Users Ungwned Computers Events

2 =5 All Virtual Machines.

- & Refresh Filter
=] Shared
@ Assign Staged Name Full Name Running Version Assigned Version
] Win 2008 R2 Std
ﬂe‘mn 7 Enterprise ] i thoston Roger Boston 1 1
o win xp Pro B = &R Administrator Administrator
-
Custom
E ] = F 3 bsmith Bob Smith

Dieser Bildschirm enthalt Folgendes:

e Zugewiesene Version: Die dem Benutzer in Synchronizer zugewiesene Version des VM-Images.
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o Ausgefiihrte Version: Die Version, die beim letzten Kontakt mit Synchronizer tatsachlich auf
dem Computer ausgefiihrt wurde. Aus verschiedenen Griinden kann sich die ausgefiihrte
Version von der zugewiesenen Version unterscheiden:

o Der Computer hat keinen Kontakt zu Synchronizer hergestellt, seit die neue Version des
VM-Images zugewiesen wurde.
Der Computer ist gerade dabei, das Update herunterzuladen oder zu installieren.
Der Computer hat das Update installiert, aber er wartet darauf, dass eine VM neu
gestartet wird, damit er die neue Version abrufen kann.

o Wegen eines Fehlers konnte die neue Version nicht heruntergeladen oder installiert
werden.

Weiter Informationen kénnen vom Clientcomputer abgerufen werden. Der VNC-Remotehelpdesk kann
hilfreich sein, um festzustellen, warum ein VM-Imageupdate nicht installiert wurde.

Verfolgen des Status fiir Engine-Updates

Zum Verfolgen des Status eines Engine-Updates, das von Synchronizer bereitgestellt wurde, 6ffnen Sie in
der Synchronizer-Konsole den Bereich Softwarebibliothek. Navigieren Sie zum Eintrag des Engine-
Updates und wahlen Sie die Registerkarte Computer aus. Der Upgradestatus wird in der Spalte
"Upgrade" angezeigt:

e Leer: Es wird keine Upgrade ausgefiihrt oder das Upgrade ist abgeschlossen.

e Steht aus: Der Computer hat noch nicht eingecheckt, um das Engine-Update abzurufen.

o Ubermittelt: Der Computer weiR, dass ein Update verfiigbar ist und ladt es herunter oder
installiert es.

o Installiert (Neustart erforderlich): Das Update wurde installiert, aber der Computer muss neu
gestartet werden, um die neue Version aufzunehmen.

e Fehlgeschlagen: Beim Herunterladen oder Installieren des Engine-Updates ist ein Fehler
aufgetreten.
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