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Aplicacion Citrix Workspace para Linux

Acerca de esta version

November 23,2022

Novedades en la version 2211

En esta version se han resuelto una serie de problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales.

Problemas resueltos en la version 2211

« Es posible que el VDA se cierre de forma inesperada después de redirigir la interfaz de audio del
dispositivo. Este problema se produce al habilitar la directiva “Redireccion de dispositivos USB
del cliente” en el DDC y al conectar dispositivos USB compuestos al dispositivo de punto final,
como los auriculares USB con micréfono. [HDX-44117]

« Esposible que el teclado QWERTY de Bloomberg 4 se quede bloqueado en la sesion después de
utilizar la redireccion de USB. [HDX-44555]

« Es posible que no pueda registrar ni utilizar sus dispositivos YubiKey con el cddigo PIN en la
aplicacion Citrix Workspace. [HDX-44951]

+ Cuando el proceso snap-store se ejecuta en segundo plano, es posible que no pueda iniciar
aplicacionesy escritorios protegidos. [APPP-110]

Problemas conocidos en la version 2211

« Esposible que aparezcan mensajes de error de ID de transaccién al iniciar una sesidn. Por ejem-
plo: “The option “-transactionid’ is invalid”. Como solucion temporal, haga clic en Aceptar para
cerrar el cuadro del mensaje y continuar. [HDX-45618]

« Alinstalareiniciarla aplicacion Citrix Workspace, es posible que aparezca este mensaje de error:
“The X request 130.1 caused error:” 10: BadAccess (Attempt to access private resource denied)
Haga clic en Cancelar para continuar con la sesion.

Como solucién temporal, vaya al archivo de configuracion $HOME/.ICAClient/wfclient.
iniysustituya IgnoreErrors=9,15 por IgnoreErrors=9,15,32. [HDX-44416]

« Al cerrar sesion en la aplicacion Citrix Workspace e iniciar sesion de nuevo, la aplicacion Citrix
Workspace se inicia sin introducir las credenciales de inicio de sesion. Este problema solo se
produce enimplementaciones de lanubeysielvalordel parametro longlLivedTokenSupport
esta establecido en True. Como solucion temporal, haga lo siguiente:

1. Vaya al archivo /config/AuthManConfig.xml.
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2. Vaya a la seccion [AuthManlLite] y actualice esta entrada:
<longLivedTokenSupport>false</longlLivedTokenSupport>

[RFLNX-9160]

Nota:

Para obtener una lista completa de los problemas de las versiones anteriores, consulte Proble-
mas conocidos.

Versiones anteriores

En esta seccidn se proporciona informacion sobre las nuevas funciones y los problemas resueltos en
las versiones anteriores disponibles segln lo indicado en Lifecycle Milestones for Citrix Workspace

app.

2209
Novedades

Funcion de autenticacion mediante FIDO2 [Tech Preview]

Con esta version, puede autenticar aplicaciones o escritorios virtuales mediante claves de seguridad
FIDO2. Las claves de seguridad FIDO2 ofrecen un modo intuitivo de autenticacion para empleados
corporativos en aplicaciones o escritorios compatibles con FIDO2 sin necesidad de introducir un nom-
bre de usuario o una contrasefia. Para obtener mas informacién sobre FIDO2, consulte Autenticacion
FIDO2.

Nota:

Si utiliza el dispositivo FIDO2 mediante la redireccién de USB, quite la regla de redireccion de
USB de su dispositivo FIDO2 del archivo usb. conf de la carpeta $ICAROOT/. Esta actualizacion
le ayuda a cambiar al canal virtual FIDO2.

De forma predeterminada, la autenticacion FIDO2 esta inhabilitada. Para habilitar la autenticacion
FIDO2, haga lo siguiente:

1. Vaya al archivo <ICAROOT>/config/module.ini.
2. Vaya a la seccion ICA 3.0.
3. Defina FIDO2= On.

Esta funcion admite actualmente autenticadores moviles (solo USB) con codigo PIN y funciones tac-
tiles. Puede configurar la autenticacion basada en claves de seguridad FIDO2. Para obtener informa-
cion sobre los requisitos previos y el uso de esta funcidn, consulte Autorizacion local y autenticacion
virtual mediante FIDO2.
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Al acceder a una aplicacion o un sitio web que admite FIDO2, aparece un mensaje que solicita acceso
a la clave de seguridad. Siya registré su clave de seguridad con un PIN (como minimo, 4 caracteres, y
como maximo, 64), debe introducir el PIN al iniciar sesion.

Si ya registrd su clave de seguridad sin un PIN, solo tiene que tocar la clave de seguridad para iniciar
sesion.

Limitacion:

Es posible que no pueda registrar el segundo dispositivo en una misma cuenta mediante la autenti-
cacion FIDO2.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Mejoras en el modo de entrada del teclado [Technical Preview]

Antes solo podia habilitar diferentes modos de entrada del teclado al actualizar el valor de
KeyboardEventMode en el archivo de configuracion. No habia ninguna opcién de interfaz de
usuario para seleccionar el modo de entrada del teclado.

A partir de la aplicacion Citrix Workspace 2209, puede configurar diferentes modos de entrada del
teclado desde la seccion Parametros del modo de entrada de teclado recientemente incorporada.
Puede seleccionar Scancode o Unicode como modo de entrada del teclado.

Para obtener mas informacioén, consulte Mejoras en el modo de entrada del teclado de la docu-
mentacion sobre Sincronizacion de la distribucion del teclado.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Compatibilidad con distribuciones de teclado extendido [Technical Preview]
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A partir de la version 2209 de la aplicacion Citrix Workspace, el modo de entrada de teclado Scancode
admite estas distribuciones de teclado extendido:

« Teclado 106 japonés
+ Teclados ABNT/ABNT2 portugueses
+ Teclados multimedia

El modo de entrada de teclado Scancode admite las distribuciones de teclado extendidas junto con
todos los modos de sincronizacion de distribucion del teclado.

Esta funcionalidad esta habilitada de forma predeterminada.
Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Mejoras de Microsoft Teams

« Uso compartido de aplicaciones habilitado: A partir de la aplicacion Citrix Workspace 2209
para Linuxy Citrix Virtual Apps and Desktops 2109, puede compartir una aplicacion mediante la
funcién de compartir pantalla de Microsoft Teams.

« Mejoras en la compatibilidad con un nivel elevado de PPP: Cuando la funcion de PPP elevado
esta habilitada y usa monitores 4K, las superposiciones de video de Microsoft Teams estan en
la posicion adecuada y tienen el tamafio correcto. Independientemente de los parametros de
la pantalla, como la disposicién de uno o varios monitores, las superposiciones siempre apare-
cen correctamente y no se amplian ni aparecen en posiciones no deseadas. Para habilitar esta
mejora, asegurese de que el parametro DPIMatchingEnabled del archivo de configuracion
wfclient.ini esté establecido en True. Para obtener mas informacién, consulte Compatibil-
idad con la correspondencia de PPP.

« Actualizacion de la version del SDK de WebRTC: La versién del SDK de WebRTC que se utiliza
para Microsoft Teams optimizado se actualizé a la version M98.

Version mejorada de las bibliotecas de compatibilidad
A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace para Linux es compatible con estas bibliotecas:

« glibc 2.27 o una versién posterior
« glibcxx 3.4.25 0 una version posterior
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Actualizacion de proteccion de aplicaciones
Nota:

La proteccion de aplicaciones no es compatible con Ubuntu 22.04. Como resultado, si instala el
modulo de proteccion de aplicaciones en Ubuntu 22.04, es posible que no pueda iniciar aplica-
ciones ni escritorios virtuales en la aplicacion Citrix Workspace. Para obtener mas informacion
sobre la proteccion de aplicaciones, consulte Proteccion de aplicaciones.

Problemas resueltos

« Cuando la funcién de proteccidn de aplicaciones esta habilitada, es posible que la proteccion
contra el registro de tecleo no funcione para la interfaz de Authentication Manager, que carga
la pagina web en una ventana independiente. [RFLNX-9004]

« Tras actualizar la version de la aplicacion Citrix Workspace a la version 2007 para Linux, es posi-
ble que agregar un almacén mediante Storebrowse lleve mucho tiempo, ya que el almacén in-
tenta contactar con el servicio de configuracion de aplicaciones, al que no se puede acceder.
[CVADHELP-20618]

« Al conectarse a un almacén de la nube desde la interfaz de usuario de autoservicio, es posible
que aparezca una rueda giratoria en la pagina de inicio de sesion. [CVADHELP-20039]

« Aliniciar dos aplicaciones de dos grupos de entrega diferentes, es posible que se produzca una
demora al iniciar la segunda aplicaciéon. [CVADHELP-18198]

2207
Novedades

Mejora en la calidad del audio

Antes, el valor maximo del bufer de salida para reproducir audio sin problemas era de 200 ms en la
aplicacion Citrix Workspace. Debido a este conjunto de valores, se agregd una latencia de 200 ms
en los casos de reproduccion. Este valor maximo de bufer de salida también tenia un impacto en las
aplicaciones de audio interactivo.

Con esta mejora, el valor maximo de bufer de salida se reduce a 50 ms en la aplicaciéon Citrix
Workspace. Como resultado, mejora la experiencia del usuario en la aplicacion de audio interactivo.
Ademas, el tiempo de ida y vuelta (RTT) se reduce en 150 ms.

Apartirde esta version, puede seleccionar el umbral de reproducciony el prebufer de audio por pulsos
adecuados para mejorar la calidad del audio. Para esta mejora, se agregan estos parametros en la
seccién [ClientAudio] del archivo module.in7:

« PlaybackDelayThreshV4: Especificar el nivel inicial de bufer de salida en milisegundos. La
aplicacion Citrix Workspace intenta mantener este nivel de almacenamiento en bufer durante
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toda la sesion. El valor predeterminado de PlaybackDelayThreshV4 es de 50 ms. Este
parametro solo es valido cuando AudioRedirectionV4 se establece en True.

« AudioTempLatencyBoostV4: Cuando el procesamiento de audio sufre un pico repentino
o no tiene un nivel suficiente para una red inestable, este valor aumenta el valor del bdfer
de salida. Este aumento en el valor del bdfer de salida proporciona una calidad de audio
fluida. Sin embargo, es posible que el audio se retrase un poco. El valor predeterminado de
AudioTemplLatencyBoostV4 se establece en 100 ms. Este parametro solo es valido cuando
AudioRedirectionV4 se establece en True y AudioLatencyControlEnabled en True. De
forma predeterminada, el valor de AudioLatencyControlEnabled se establece en True.

Para obtener mas informacion sobre cdmo habilitar esta mejora, consulte la seccion Mejora en pro
de la calidad del audio de la documentacién de Audio.

Compatibilidad con la correspondencia de PPP [Technical Preview]

Con esta version, los valores de resolucion de pantalla y escala de PPP establecidos en la aplicacion
Citrix Workspace se corresponden con los valores respectivos en la sesion de aplicaciones y escritorios
virtuales. Puede establecer el valor de escala requerido en el cliente Linux y el escalado de la sesion
del VDA se actualizara automaticamente.

El escalado de PPP se utiliza principalmente con monitores de gran tamafio y alta resolucion. Esta
funcién ayuda a mostrar los elementos siguientes a un tamafio que permite verlos comodamente:

« Aplicaciones

« Texto

« Imagenes

« Otros elementos graficos

Limitacion:
Actualmente, la funcionalidad de correspondencia de PPP no admite el escalado fraccional en el lado

del cliente. Si el valor de la escala de PPP es elevado, es posible que la optimizacion de Microsoft
Teams no funcione como es debido.

Para obtener mas informacién sobre como habilitar esta funcionalidad, consulte Compatibilidad con
la correspondencia de PPP.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
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en entornos de produccion.

Redireccion de dispositivos USB compuestos

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace permite dividir dispositivos USB compuestos.
Un dispositivo USB compuesto puede realizar mas de una funcion. Esto se logra mediante la exposi-
cion de cada una de esas funciones desde interfaces diferentes. Ejemplos de dispositivos USB com-
puestos incluyen dispositivos HID que cuentan con entrada y salida de audio y video.

Actualmente, la redireccion de dispositivos USB compuestos solo esta disponible en la sesion de es-
critorio. Los dispositivos divididos aparecen en Desktop Viewer.

Antes, cuando un dispositivo se desconectaba y conectaba durante una sesion, se redirigia automati-
camente. Como resultado, se conectaba automaticamente al VDA. Con esta versidn, debe habilitar
manualmente la redireccion automatica a través de los pardmetros del archivo de configuracion. La
redireccion automatica de dispositivos USB compuestos esta inhabilitada de forma predeterminada.

Para obtener mas informacion sobre como configurar la redireccion de dispositivos USB compuestos,
consulte la seccién Redireccion de dispositivos USB compuestos en la documentacidn de USB.

Funcidn de eliminacion de eco de audio mejorada [Tech Preview]

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite la eliminacién de eco. Esta funcion
esta disefiada para casos de usuario con audio en tiempo real y mejora la experiencia del usuario.
La funcidn de eliminacion de eco opera con audio de calidad baja, calidad media y adaptable. Para
obtener un rendimiento dptimo, Citrix recomienda usar audio adaptable.

De forma predeterminada, la funcidn de eliminacion de eco esta inhabilitada. Durante los casos de
usuario con audio en tiempo real, se recomienda activar la eliminacion de eco si se utiliza el altavoz
en lugar de los auriculares.

Limitacion:
Pordisefio, lafuncion de eliminacion de eco esta inhabilitada para proporcionar audio de alta calidad.

Para obtener mas informacién, consulte la seccién Funcién de eliminacion de eco de audio mejo-
rada en la documentacién de Audio .

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccién limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
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en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Compatibilidad con timbre secundario

Puede utilizar la funcién de timbre secundario para seleccionar un dispositivo secundario en el que
recibir la notificacion de [lamada entrante cuando Microsoft Teams esta optimizado (Citrix HDX op-
timizado en Acerca de/Version). Por ejemplo, considere que ha establecido un altavoz como timbre
secundarioy que su dispositivo de punto final esta conectado a los auriculares. En este caso, Microsoft
Teams envia la sefial de llamada entrante al altavoz aunque los auriculares sean el periférico principal
para la llamada de audio. No se puede establecer un timbre secundario en los siguientes casos:

« Cuando no se ha conectado a mas de un dispositivo de audio
« Si el periférico no esta disponible (por ejemplo, auriculares Bluetooth)

Nota:

Esta funcion estara disponible solamente después de la implantacion de una futura actual-
izacion de Microsoft Teams. Para saber cuando implementa Microsoft la actualizacion, consulte
el Plan de desarrollo de Microsoft 365. También puede consultar CTX253754 para obtener la
actualizacion de la documentacién y el anuncio.

Problemas resueltos

« Aliniciar un escritorio en modo de pantalla completa con Lightweight X11 Desktop Environment
(LXDE) y desconectar de la red, aparece un mensaje de error de pérdida de conexion con <
XXX> que incluye una opcidn Salir en el cuadro de didlogo. El mensaje aparece si la directiva
Reconexidon automatica de clientes (ACR) o Fiabilidad de la sesidon (SR) han caducado. Al hacer
clic en Salir, el escritorio del usuario desaparece. Sin embargo, si se hace clic en cualquier otro
lugar de la pantalla, es posible que el botdn Salir no aparezca en el cuadro de dialogo. Debe
salir manualmente del escritorio del usuario pulsando la tecla Esc o Intro. [CVADHELP-17478]

« La aplicacion Citrix Workspace para Linux puede interpretar las URL que contienen la cadena
cloud (por ejemplo, <xxx-yyy-cloud.com>) como URL de dominio de nube, incluso si repre-
sentan URL locales. [CVADHELP-19480]

« Es posible que la sesion se desconecte mientras intenta usar la cdmara web HDX. El problema
solo se produce en la version 2203 del VDA. [CVADHELP-20223]

« Podria producirse un error al copiar y pegar contenido entre aplicaciones publicadas, sesiones
de VDI o una sesion de VDI y una aplicacion publicada. Es posible que la sesion o la aplicacion
dejen de responder durante algin tiempo. [CVADHELP-19899]

« Al previsualizar un video con una camara web en Skype, es posible que la vista previa muestre
una pantalla en negro. [HDX-37860]
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2205

La compresion de video de cdmara web HDX RealTime no admite cdmaras con formato de video
MJPEG en la aplicacién Citrix Workspace. [HDX-40352]

Mientras comparte la pantalla o una aplicacion durante llamadas de Microsoft Teams, es posi-
ble que sus compafieros vean artefactos visuales. Este problema se produce por velocidades de
fotogramas inestables, como una reproduccion de video incorrecta (fotogramas negros conge-
lados o transitorios). Esta version incluye velocidades de fotogramas o de muestreo mejoradas
que ayudan a reducir los artefactos visuales. [HDX-38032]

Es posible que el video o la imagen de la aplicacion Citrix Workspace no se representen correc-
tamente. Este problema se produce cuando se utiliza la aplicacion Citrix Workspace junto con
la version 2109 del VDA o una posterior. [HDX-40287]

Al iniciar wfica con el comando -span o, es posible que la sesion no se inicie y abarque to-
dos los monitores disponibles. Del mismo modo, al iniciar wfica con el comando -span h, es
posible que no se imprima la lista de los monitores conectados actualmente al dispositivo del
usuario. [HDX-32519]

Al iniciar wfica con el comando -span o, es posible que la sesidn no se inicie y abarque to-
dos los monitores disponibles. Del mismo modo, al iniciar wfica con el comando -span h, es
posible que no se imprima la lista de los monitores conectados actualmente al dispositivo del
usuario. Para obtener mas informacion, consulte la referencia de comandos. [HDX-32519]
Cuando se produce un error de SSL en un protocolo durante un intento de conexién TCP y
EDT/UDP, es posible que las dos conexiones fallen debido a la condicién de carrera. Este er-
ror de SSL puede producirse si la configuracion de TLS difiere entre los protocolos y el cliente
no puede conectarse a través de un protocolo. [RFLNX-8747]

Cuando intenta conectarse de forma remota a una maquina que tiene instalada la aplicacién
Citrix Workspace con proteccion de aplicaciones, el servidor x11vnc se cierra de forma inesper-
aday la conexion falla. Como resultado, es posible que no pueda conectarse remotamente a la
maquina a través del servidor x11vnc. [RFLNX-8933]

Al agregar un almacén con los parametros predeterminados, es posible que la enumeracion de
Storebrowse falle. Este problema solo ocurre en el sistema operativo Debian de 32 bits. [RFLNX-
8743]

Es posible que reciba un mensaje de error al instalar la aplicacion Citrix Workspace con la fun-
cion de proteccion de aplicaciones habilitada en maquinas Linux de 32 bits. [RFLNX-8809]

Al agregar un almacén con el comando storebrowse -ay hacer una enumeracién con el co-
mando storebrowse -E, es posible que la enumeracion de Storebrowse falle. Este problema
solo ocurre en el sistema operativo Raspberry Pi. [RFLNX-8803]

Novedades

Mejora de la autenticacion para Storebrowse
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Nota:

Esta funcion esta generalmente disponible en la aplicacion Citrix Workspace.

A partir de esta version, el cuadro de didlogo de autenticacion esta presente en la aplicacion Citrix
Workspace y los detalles del almacén se muestran en la pantalla de inicio de sesién. Esta funcion
ofrece una mejor experiencia de usuario. Los tokens de autenticacion se cifran y se almacenan para
que no tenga que introducir credenciales de nuevo cuando se reinicie el sistema o la sesion.

También puede activar o desactivar la mejora de la autenticacion para la funcién Storebrowse con la
clave StorebrowseIPC del archivo AuthmanConfig.xml. De forma predeterminada, la funcionali-
dad del botdn para activar/desactivar esta inhabilitada.

La mejora de la autenticacion permite usar storebrowse para estas operaciones:

« Storebrowse -E: Enumera los recursos disponibles.

« Storebrowse -L: Inicia una conexién con un recurso publicado.

+ Storebrowse -S: Muestra los recursos suscritos.

« Storebrowse -T: Cierra todas las sesiones del almacén especificado.

« Storebrowse -Wr: Conecta de nuevo las sesiones desconectadas, pero todavia activas, del al-
macén especificado. La opcion [r] conecta de nuevo todas las sesiones desconectadas.

« storebrowse -WR: Conecta de nuevo las sesiones desconectadas, pero todavia activas, del al-
macén especificado. La opcidn [R] conecta de nuevo todas las sesiones activas y desconec-
tadas.

« Storebrowse -s: Suscribe el recurso especificado de un almacén.

« Storebrowse -u: Cancela la suscripcion del recurso especificado de un almacén.

« Storebrowse -q: Inicia una aplicacion mediante la URL directa. Este comando solo funciona
para almacenes de StoreFront.

Nota:

+ Puedeseguir utilizando los comandos de storebrowse restantes como se usaban antes (con
AuthManagerDaemon).

« Lamejora de la autenticacion solo se aplica a las implementaciones de la nube.

« Con esta mejora, se admite la funcidon de inicio de sesion persistente.

Para obtener mas informacion, consulte Mejora de la autenticacion.

Inicio de sesion persistente [Technical Preview]

La funcidn de inicio de sesion persistente le permite mantener la sesion iniciada el periodo (de 2 a
365 dias) configurado por su administrador. Cuando esta funcion esta habilitada, no necesita pro-
porcionar las credenciales de inicio de sesion para la aplicacion Citrix Workspace durante el periodo
configurado.
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Con esta funcionalidad, las sesiones de SSO en Citrix Daa$S se prolongan hasta 365 dias. Esta am-
pliacion se basa en el tiempo de vida de los tokens de larga duracidn. Sus credenciales se almacenan
en la caché de forma predeterminada durante 4 dias o la duracién definida, lo que sea inferior. Y,
luego, se prolonga cuando hay actividad de nuevo dentro de estos 4 dias al conectarse a la aplicacion
Citrix Workspace.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Para obtener mas informacion, consulte Inicio de sesion persistente.

Deteccion automatica de almacenes por direccion de correo electrénico
Nota:

Esta funcidn esta generalmente disponible en la aplicacion Citrix Workspace.

Ya puede proporcionar su direccion de correo electrénico en la aplicacion Citrix Workspace para de-
tectar automaticamente el almacén asociado a esa direccion de correo electrénico. Si hay varios al-
macenes asociados a un dominio, de forma predeterminada se agrega el primer almacén devuelto por
Global App Configuration Service como el almacén elegido. Los usuarios siempre pueden cambiar a

otro almacén si fuera necesario.

Para obtener mds informacidn, consulte la seccién Deteccion automatica de almacenes por direc-
cion de correo electrénico en la documentacién de Agregar URL de almacén a la aplicacion Citrix
Workspace.

Disposicion para inhabilitar el servicio de LaunchDarkly

A partir de esta version, puede inhabilitar el servicio de LaunchDarkly en la aplicacion Citrix

Workspace.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Administrar marcas de funcion.

Problemas resueltos

« Es posible que el servidor DNS de un entorno de cliente con acceso limitado a Internet no
resuelva la URL clientstream.launchdarkly.com. Como resultado, la aplicacion Citrix
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Workspace envia una gran cantidad de consultas DNS (mas de 1000 en 3 segundos al dia) a la
URL. [CVADHELP-19559]

« Cuando la funcidn de proteccidn de aplicaciones esta habilitada, es posible que la proteccion
contra el registro de tecleo no funcione para la interfaz de Authentication Manager que usa la
biblioteca UIDialogLibWebKit3. so. Este problema se ha resuelto en entornos de escritorio
gnomey kde. [RFLNX-8027]

« Es posible que, al intentar imprimir desde una sesién de VDA activa en un cliente armhf de la
version 3 o 4 de Raspberry Pi, la sesion deje de responder. [CVADHELP-18506]

« Aliniciar lainterfaz de usuario de autoservicio con los parametros predeterminados, es posible
que aparezca este mensaje de error:

“Response for Secondary Token request is not 200/400/404 42",

Este problema se produce en Fedora 35. [RFLNX-8603]

2203
Novedades

Compatibilidad con IPv6 de EDT

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite IPv6 de EDT.

Compatibilidad con la version 1.3 del protocolo TLS

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite la version 1.3 del protocolo Transport
Layer Security (TLS).
Para obtener mas informacion, consulte TLS.

Almacenes web personalizados

A partir de la version 2203, esta funcion esta disponible de forma general para la aplicacion Citrix
Workspace. Puede acceder al almacén web personalizado de su organizacion desde la aplicacion Cit-
rix Workspace.

Nota:

La funcidn para anclar el disefio de pantalla con varios monitores no esta disponible en el al-
macén web personalizado.

Para obtener mas informacion, consulte Almacenes web personalizados.
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Funcion experimental de mejora de la autenticacion

A partir de esta version, la mejora de la autenticacion permite usar storebrowse para estas opera-

ciones:

«+ Storebrowse -E para enumerar los recursos disponibles.
« Storebrowse -L para iniciar una conexién con un recurso publicado.
« Storebrowse -S para mostrar los recursos suscritos.

Nota:

Puede seguir utilizando los comandos de storebrowse restantes en AuthMangerDaemon,y en la

préxima version se aceptara la mejora de la autenticacion.

Para obtener mas informacion, consulte Mejora de la autenticacion para Storebrowse.

Mejora de la sincronizacion de la distribucion de teclado

La sincronizacion de la distribucién del teclado le permite cambiar entre distintas distribuciones de
teclado preferidas en el dispositivo cliente. Esta funcidn esta inhabilitada de forma predeterminada.
Al habilitarse, la distribucion del teclado del cliente se sincroniza automaticamente con la sesion de
Citrix Virtual Apps and Desktops o Citrix DaaS (antes denominado Citrix Virtual Apps and Desktops
Service).

A partir de la version 2203, la aplicacidn Citrix Workspace ofrece estos tres modos de sincronizacion
de la distribucion del teclado:

« Sincronizar solo una vez, cuando se inicia la sesion: Segin el valor de KeyboardLayout en
el archivo wfclient.in1, la distribucion del teclado del cliente se sincroniza con la del servi-
dor cuando se inicia la sesion. Si el valor de KeyboardLayout es 0, el teclado del sistema se
sincroniza con el VDA. Si el valor de KeyboardlLayout se establece en un idioma especifico, el
teclado del idioma se sincroniza con el VDA. Los cambios que haga en la distribucion del teclado
del cliente durante la sesion no surtiran efecto inmediatamente. Para aplicar los cambios, cierre
la sesion de la aplicacion e inicie sesion de nuevo. El modo Sincronizar solo una vez: al ini-
ciarse la sesion es la distribucién de teclado predeterminada seleccionada para la aplicacién
Citrix Workspace.

« Permitir sincronizacion dinamica: Esta opcién sincroniza la distribucién del teclado del
cliente con el servidor al cambiar la distribucion del teclado del cliente.

+ No sincronizar: Indica que el cliente utiliza la distribucion del teclado presente en el servidor.

Para obtener més informacidn, consulte Sincronizar la distribucion del teclado.

Chat y reuniones multiventana para Microsoft Teams
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Puede usar varias ventanas para reuniones y chats en Microsoft Teams con la optimizacién de HDX en
Citrix Virtual Apps and Desktops 2112 o una version posterior. Puede separar las conversaciones o las
reuniones de varias maneras. Para obtener detalles sobre la funcién de ventana emergente, consulte
Teams Pop-Out Windows for Chats and Meetings.

Si utiliza unaversion anterior de la aplicacion Citrix Workspace o Virtual Delivery Agent (VDA), recuerde
que Microsoft retirara el codigo de las ventanas Unicas en el futuro. Sin embargo, puede actualizar el
VDA o la aplicacion Citrix Workspace a una version que admita varias ventanas (2203 o una version
posterior). Para actualizarlos a una version posterior, dispondra de un minimo de 9 meses después
de que esta funcidn esté disponible de forma general.

Nota:

Esta funcion estara disponible solamente después de la implantacion de una futura actual-
izacion de Microsoft Teams. Cuando Microsoft implante la actualizacidn, consulte CTX253754
para obtener informacion sobre la actualizacion de la documentacion y el anuncio.

Mejora de la redireccion automatica de dispositivos USB

Antes, cuando un dispositivo se desconectaba y conectaba durante una sesion, se redirigia automati-
camente. Como resultado, se conectaba automaticamente al VDA. Con esta version, debe habilitar
manualmente la redirecciéon automatica a través de los pardmetros del archivo de configuracion. La
redireccion automatica de dispositivos USB esta inhabilitada de forma predeterminada. Para obtener
mas informacidn, consulte la secciéon USB.

Problemas resueltos

« Al agregar un almacén y autenticarlo en la aplicacion Citrix Workspace, la ventana de autenti-
cacion se carga por segunda vez aunque la autenticacion sea correcta. Este problema se pro-
duce cuando inicia sesién por primera vez en la aplicacion Citrix Workspace después de estable-
cer AuthManLiteEnabled en True. [RFLNX-8694]

« Después de instalar la aplicacion Citrix Workspace con la funcidn de proteccion de aplicaciones
habilitada en un SO que utiliza glibc 2.34 o una version posterior, es posible que, al reiniciar
el sistema, el SO no arranque. [RFLNX-8358]

« Al usar Microsoft Teams para asistir a una reunion o realizar una llamada entre dos usuarios y
tener que esperar un tiempo, es posible que la carga de un niicleo de CPU aumente al 100 % por
un error de socket. [HDX-38974]

« Laaplicacion Citrix Workspace no es compatible con la nueva version de Raspberry Pi OS basada
en Debian Bullseye. [HDX-37000]

« Al iniciar una sesion con el archivo ICA y cerrar la sesion, el valor de retorno esperado que
recibe de la linea de comandos wf+ica es 0. Sin embargo, en lugar del valor esperado, el valor
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que recibe es 2. Este problema se produce a partir de la version 2106 de la aplicacion Citrix
Workspace. [HDX-38916]

« Enla aplicacidn Citrix Workspace, es posible que se produzcan errores intermitentes al respon-
der o realizar llamadas de Microsoft Teams. Aparece el siguiente mensaje de error:

“No se pudo establecer la llamada”.

[HDX-38819]

2202

Novedades en la version 2202

Audio UDP a través de Citrix Gateway
Nota:

Esta mejora esta generalmente disponible en la aplicacion Citrix Workspace.

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite el protocolo de seguridad Datagram
Transport Layer Security (DTLS) para audio UDP. Como resultado, puede acceder al audio UDP a través
de Citrix Gateway.

Para habilitar el audio UDP mediante Citrix Gateway:
1. Vaya a la carpeta <ICAROOT>/configy abrael archivo module.in1.
2. Vaya a la seccion [WFClient] y configure esta entrada:
EnableUDPThroughGateway=True
3. Vaya a la seccidn [ClientAudio] y configure esta entrada:
EnableUDPAudio=True

Para obtener mds informacidn, consulte la seccion Habilitar el audio UDP de la documentacién de
Audio.

Nota:

Si usa la configuracion de default.ica de StoreFront, el valor de EnableUDPThroughGateway
establecido en la seccion [Application] tiene prioridad sobre el valor establecido en el archivo
module.ini. Sin embargo, puede establecer el valor EnableUDPAud-io de la seccion [ClientAu-
dio] solo con el archivo module.ini. Ademas, no tiene prioridad sobre el valor establecido en
la configuracion de default.ica de StoreFront.

© 1999-2022 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 17


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#audio

Aplicacion Citrix Workspace para Linux

Problemas resueltos

2112

Alinstalar la aplicacion Citrix Workspace, agregar un almacén e iniciar un escritorio, es posible
que no aparezca la ventana de la sesidn. Este problema se produce si la biblioteca 1ibpcscd
no esta instalada en Ubuntu 16.04. [HDX-36574]

En la aplicacion Citrix Workspace 2112, es posible que vea un uso elevado de la CPU en el dis-
positivo de punto final cuando una camara web esta encendida en videollamadas de Microsoft
Teams optimizado. [HDX-37168]

Tiene problemas de rendimiento debido a la utilizacion del 100% de la CPU. [RFLNX-8200]

En una sesidn de escritorio iniciada mediante la interfaz grafica de usuario de autoservicio, es
posible que, al guardar el disefio de la sesion actual con el boton Guardar disefio de la barra de
herramientas de Desktop Viewer, se produzca un error con este mensaje:

“No se puede guardar la distribucion de la sesion”,

Sin embargo, el disefio de la sesion se puede restaurar durante la siguiente reconexion de
sesion.
[CVADHELP-18971]

Es posible que no se creen carpetas o archivos en unidades asignadas mediante la asignacion
de unidades del cliente en VDA con Windows que se ejecutan en versiones mas recientes de
sistemas operativos cliente con este mensaje de error:

“You need permission to perform this action”.
Los sistemas operativos pueden ser Ubuntu 21.04 y Fedora 34 o versiones posteriores.
[CVADHELP-18448]

Es posible que el servidor DNS de un entorno de cliente con acceso limitado a Internet no
resuelva la URL clientstream.launchdarkly.com. Como resultado, la aplicacion Citrix
Workspace para Linux envia consultas DNS a la URL de forma constante. Es posible que esta
accion provoque millones de consultas DNS para cientos de clientes Linux en linea, lo que
desconectaria el servidor DNS. [CVADHELP-19140]

Nota:

Es posible que las consultas de DNS a los sitios relacionados con LaunchDarkly se envien
durante tres segundos al dia.

Novedades en la version 2112

Funcion para invertir el color del cursor
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Antes, la aplicacion Citrix Workspace mostraba un cursor punteado con el mismo color que el fondo
blanco y negro de un texto. Como consecuencia, era dificil ubicar la posicion del cursor.

A partir de esta version, el color del cursor se invierte en funcion del color de fondo del texto. Asi,
puede ubicar facilmente la posicion del cursor en el texto. De forma predeterminada, esta funcion
esta inhabilitada.

Requisitos previos:
« Si .ICAClient ya esta presente en la carpeta de inicio del usuario actual:
Elimine el archivo AlT1_Regions.in1.
O bien:

Para conservar el archivo Al1_Regions.in1i, agregue estas lineas al final de la seccion [Virtual
Channels\Thinwire Graphics]:

InvertCursorEnabled=
InvertCursorRefreshRate=
InvertCursorMode=

Si la carpeta . ICACTlient no esta presente, entonces es que indica una nueva instalacion de la apli-
cacion Citrix Workspace. En ese caso, se conserva la configuracion predeterminada para la funcion.

Para habilitar esta funcion, lleve a cabo lo siguiente:
1. Vaya al archivo de configuracion $SHOME /. ICAClient/wfclient.ini.
2. Vaya a la seccion [Thinwire3.0] y configure esta entrada:

InvertCursorEnabled=True

Nota:

El cursor no se invierte cuando el valor de la directiva Usar codec de video para compresion en
Citrix Studio esta establecido en No usar codec de video.

Actualizacion de audio adaptable

Ahora el audio adaptable funciona cuando se usa la entrega de audio del protocolo User Datagram
Protocol (UDP). Para obtener mas informacion, consulte Audio adaptable.

Nota:

Esta mejora requiere la version 2112 de VDA o una posterior.

Para obtener informacion sobre la configuracion del audio UDP mediante audio adaptable en la apli-
cacion Citrix Workspace, consulte la seccion Habilitar el audio UDP de la documentacién de Audio.
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Compatibilidad con varios dispositivos de audio [Technical Preview]

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace muestra todos los dispositivos de audio locales
disponibles en una sesién con sus nombres. Ademas, también se permite conectar y usar directa-
mente dispositivos de audio Bluetooth y HDMI.

Nota:

A partir de esta version, se cambia el nombre del atributo VdcamVersion4Support del archivo

module.ini a AudioRedirectionV4.

Esta funcion esta inhabilitada de forma predeterminada. Para habilitar esta funcidn, establezca el
valor de AudioRedirectionV4 en True en el archivo module.ini.

Para obtener mas informacion, consulte Audio.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Audio UDP a través de Citrix Gateway [Technical Preview]

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite el protocolo de seguridad Datagram
Transport Layer Security (DTLS) para audio UDP. Como resultado, puede acceder al audio UDP a través
de Citrix Gateway.

Para habilitar el audio UDP mediante Citrix Gateway:
1. Vaya a la carpeta <ICAROOT>/configy abrael archivo module.in1.
2. Vaya a la seccion [WFClient] y configure esta entrada:
EnableUDPThroughGateway=True
3. Vaya a la seccion [ClientAudio] y configure esta entrada:

EnableUDPAudio=True
Nota:

Si usa la configuracion de default.ica de StoreFront, el valor de EnableUDPThroughGateway
establecido en la seccion [Application] tiene prioridad sobre el valor establecido en el archivo
module.ini. Sin embargo, puede establecer el valor EnableUDPAudio en la seccion [Clien-
tAudio] solo con el archivo module.ini y no tiene prioridad sobre el valor establecido en la
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configuracion de default.ica de StoreFront.

Para obtener mas informacidn, consulte la seccion Habilitar el audio UDP de la documentacién de
Audio.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Mejora en la compatibilidad con tarjetas inteligentes
Nota:

Esta mejora esta generalmente disponible en la aplicacion Citrix Workspace.

Con esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite la funcionalidad Plug and Play para lectores
de tarjetas inteligentes.

Al insertar una tarjeta inteligente, el lector de tarjetas inteligentes detecta la tarjeta inteligente en el
servidor y en el cliente. Puede conectar y usar directamente varias tarjetas al mismo tiempo, y todas
estas tarjetas se detectan.

Requisitos previos:
Instale la biblioteca libpcscd en el cliente Linux.
Nota:

Es posible que esta biblioteca se instale de forma predeterminada en las versiones recientes de
la mayoria de las distribuciones de Linux. Sin embargo, es posible que deba instalar la biblioteca
libpcscd en versiones anteriores de algunas distribuciones de Linux, como Ubuntu 1604.

Para inhabilitar esta mejora:

1. Vaya a la carpeta <ICAROOT>/config/module.ini.
2. Vaya a la seccion SmartCard.
3. Configure esta opcion: DriverName=VDSCARD.DLL.

Mejoras en la optimizacion de Microsoft Teams
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Nota:

Estas funciones estan disponibles solamente después de la implantacion de una futura actual-
izacion de Microsoft Teams. Cuando Microsoft implante la actualizacidn, consulte CTX253754
para obtener informacion sobre la actualizacion de la documentacion y el anuncio.

« Solicitar control en Microsoft Teams

En esta version, durante una llamada de Microsoft Teams, puede solicitar el control cuando un partici-
pante comparte la pantalla. Una vez que tenga el control, puede realizar selecciones, modificaciones
u otras acciones en la pantalla compartida.

Para tomar el control cuando se comparte una pantalla, haga clic en Solicitar control en la parte
superior de la pantalla de Microsoft Teams. El participante de la reunidn que comparte la pantalla
puede aceptar o rechazar su solicitud.

Mientras tenga el control, puede realizar selecciones, modificaciones y otras acciones en la pantalla
compartida. Cuando haya terminado, haga clic en Liberar control.

Limitaciones:

 Los usuarios de un cliente Linux no pueden dar el control a otros usuarios. En otras palabras,
después de que el usuario del cliente Linux comience a compartir contenido, la opcién Dar con-
trol no aparece en la barra de herramientas de uso compartido. Se trata de una limitacion de
Microsoft.

« La opcidn Solicitar el control no esta disponible durante las llamadas de par a par entre los
siguientes usuarios:

- Un usuario optimizado
- Unusuario del cliente de escritorio nativo de Microsoft Teams que se ejecute en el dispos-
itivo de punto final.

Como solucion temporal, los usuarios pueden unirse a una reunion para obtener la opcion So-
licitar el control.

- Compatibilidad con e911 dinamico

Con esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite llamadas de emergencia dindmicas. Cuando
se usa en los planes de llamadas de Microsoft, Operator Connect y enrutamiento directo, proporciona
la capacidad de:

+ configurary redirigir lamadas de emergencia
« notificar al personal de seguridad

La notificacion se proporciona en funcién de la ubicacion actual de la aplicacion Citrix Workspace que
se ejecuta en el dispositivo de punto final, en lugar del cliente de Microsoft Teams que se ejecuta en
el VDA.
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La ley de Ray Baum exige que la ubicacion transmitible de la persona que llama al 911 se transmita
al Punto de Respuesta de Seguridad Publica (PSAP) correspondiente. A partir de la aplicacion Citrix
Workspace 2112 para Linux, la optimizacion para Microsoft Teams con HDX cumple con la ley de Ray
Baum. Para que esta funcion esté disponible, la biblioteca LLDP debe incluirse en la distribucién del
sistema operativo del cliente ligero.

Problemas resueltos

« Alreproducirvideos largos, el audio se detiene, pero el video continta reproduciéndose normal-
mente. El problema se producia al establecer VdcamVersion4Support (ahora denominado
AudioRedirectionV4) en True. [RFLNX-6472]

 Durante las llamadas de audio entre dos usuarios de Microsoft Teams, es posible que el audio
no funcione durante los primeros 15 segundos de la llamada. [HDX-29526]

« Durante la sesion de pantalla compartida, el borde rojo que indica la pantalla compartida ocupa
varias pantallas cuando Microsoft Teams se ejecuta en el modo integrado y en la configuracion
con varios monitores. [HDX-34978]

« Durante las videollamadas de Microsoft Teams, es posible que la cdmara parpadee. [HDX-
36345]

+ Las sesiones de doble salto no admiten la funcionalidad Plug and Play para lectores de tarjetas
inteligentes. [HDX-34582]

« Es posible que no se puedan iniciar sesiones mediante la autenticacion con tarjeta inteligente.
El problema se produce con la versidn 2104 de la aplicacion Citrix Workspace para Linux y ver-
siones posteriores. [CVADHELP-18402]

« Es posible que la repeticion de audio durante una sesion deteriore factores de rendimiento de
la red, como el tiempo de ida y vuelta y la fiabilidad de la sesién. [CVADHELP-18723]

« Es posible que la aplicacion Citrix Workspace 2106 y versiones posteriores instaladas en un
cliente ligero fallen al conectarse al escritorio virtual con el cédec Opus (ahora denominado
audio adaptable) habilitado. Este problema se producia porque el archivo opus.dll integrado
en el directorio ICAClient incluia el archivo opus lib creado en un repositorio diferente. Este
archivo opus lib incluia el conjunto de instrucciones AVX-512 que no admite parte de la CPU del
cliente ligero. [HDX-36440]

« Al conectarse a un almacén de la nube desde la interfaz de usuario de autoservicio, es posible
que aparezca una rueda giratoria en la pagina de inicio de sesion. [RFLNX-8486]

« Después de iniciar sesion en la interfaz de usuario de autoservicio, es posible que se produzca
un error al intentar finalizar el proceso de autoservicio mediante el comando Killall
selfservice desde lalinea de comandos. [RFLNX-8248]
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2111
Novedades

Workspace con funciones inteligentes [Technical Preview]

Esta version de la aplicacion Citrix Workspace esta optimizada para sacar partido de las funciones
inteligentes de Workspace cuando se publiquen. Para obtener mas informacion, consulte Funciones
inteligentes de Workspace: Microaplicaciones.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcion de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Indicador de estado de la bateria

Antes, el estado de la bateria de los dispositivos no aparecia en el area de notificaciones de los VDA
de servidor.

Con esta version, si se muestra el indicador de estado de la bateria para los VDA de servidor.

Funcion de almacenes web personalizados [Technical Preview]

Con esta version, puede acceder al almacén web personalizado de su organizacion desde la aplicacion
Citrix Workspace.

Para usar esta funcion, el administrador debe agregar el dominio o el almacén web personalizado
a la lista de URL permitidas en Global App Configuration Service. Una vez agregada la URL, puede
proporcionar la URL del almacén web personalizado en la pantalla Agregar cuenta de la aplicacion
Citrix Workspace. El almacén web personalizado se abre en la ventana de la aplicacion Workspace
nativa.

Para obtener mas informacion sobre cdmo configurar las direcciones URL de almacén web para los
usuarios finales, consulte Global App Configuration Service.

Para quitar el almacén web personalizado, vaya a Cuentas > Agregar o quitar cuentas, seleccione la
URL del almacén web personalizado y haga clic en Quitar.

Como requisito previo, debe habilitar el almacén web personalizado en el archivo AuthManConfig.
xml. Para obtener mas informacion, consulte Almacenes web personalizados.
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Nota:

« Solo puede usar las URL que figuran en el archivo AuthManConfig.xml para el almacén
web personalizado. Puede agregar diferentes direcciones URL al archivo AuthManConfig
.xml que quiera tener en cuenta para el almacén web personalizado.

« Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos
de produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la opor-
tunidad de compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en
Tech Preview, pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir
de los comentarios en funcién de su gravedad e importancia. No es aconsejable implemen-
tar compilaciones beta en entornos de produccion.

Redireccion de camaras web para 64 bits [Technical Preview]

En esta version, se mejord el rendimiento y la estabilidad generales de la cAmara web cuando se trata
de aplicaciones de 32 bits. También empezd a ofrecerse la redireccion de camaras web en aplica-
ciones de 64 bits. Para obtener mas informacidn, consulte Cdmaras web.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Mejora en la compatibilidad con tarjetas inteligentes [Technical Preview]

Con esta version, la aplicacion Citrix Workspace admite la funcionalidad Plug and Play para lectores
de tarjetas inteligentes.

Al insertar una tarjeta inteligente, el lector de tarjetas inteligentes detecta la tarjeta inteligente en el
servidor y en el cliente. Puede conectar y usar directamente varias tarjetas al mismo tiempo, y todas
estas tarjetas se detectan.

Para configurar esta funcion:

1. Vaya a la carpeta <ICAROOT>/config/module.ini.
2. Vaya a la seccion SmartCard.
3. Configure esta opcién: DriverName=VDSCARDV2.DLL.
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Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccién limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta

en entornos de produccion.

Mejoras de Microsoft Teams

« Incorporacién de una nueva dependencia para llvm-12: En esta version, se agrega una nueva
dependencia llamada libunwind-12 library para 1lvm-12. Sin embargo, de forma prede-
terminada, no existe en el repositorio original. Instale el repositorio 1ibunwind-12 library
manualmente. Para obtener mas informacién sobre la instalaciéon de libunwind-12
library, consulte Optimizacion para Microsoft Teams.

« Mejora en las configuraciones de la eliminacidn de eco, el control automatico de gananciasy la
supresion de ruido: Si Microsoft Teams configura las opciones de control automatico de ganan-
ciasysupresion de ruido, lainstancia de Microsoft Teams redirigida por Citrix respeta los valores
tal y como estan configurados. De lo contrario, estas opciones estan habilitadas de forma pre-
determinada. Sin embargo, de forma predeterminada, la opcién de eliminacién de eco esta
desactivada. Para obtener mas informacion, consulte Optimizacion para Microsoft Teams.

Problemas resueltos

« Es posible que se intente reconectar a la sesidn solo una vez durante la reconexion automatica
de clientes. Como resultado, es posible que la directiva Reconexion automatica de clientes
no funcione segln lo previsto. [HDX-34114]

+ Se producen fallos en las llamadas al realizar una llamada P2P desde la aplicacion Citrix
Workspace para Linux 2109 a la aplicacion Citrix Workspace para Windows 2109 o Citrix
Workspace para Mac 2109. [HDX-35223]

2109
Novedades

Mejora de la fiabilidad de la sesion

Antes, con la funcidn de fiabilidad de sesiones de HDX Broadcast, se seguia viendo una ventana con
la aplicacién publicada si la conexion a la aplicacion se interrumpia.
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Con esta version, puede ver los cambios en la pantalla cuando se inicia la fiabilidad de la sesion. La
ventana de sesion se oscurece y aparece un temporizador de cuenta atras que muestra el tiempo que
falta hasta que se intente la siguiente reconexion.

Nota:

Esta funcidn solo esta disponible en Citrix Virtual Desktops.

Mejora del registro

Antes no habia ninguna herramienta disponible para recopilar archivos de registros en la aplicacion
Citrix Workspace. Los archivos de registros estaban presentes en diferentes carpetas. Habia que re-
copilar manualmente archivos de registros de diferentes carpetas.

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace presenta la herramienta collectlog.py, que le
permite recopilar archivos de registros de diferentes carpetas. Puede ejecutar esta herramienta me-
diante la linea de comandos. Los archivos de registros se generan como un archivo de registros com-
primido. Puede descargar este archivo de registros comprimido desde el servidor local. Para obtener
mas informacion, consulte Registros.

Continuidad del servicio

Nota:

Esta funcion esta generalmente disponible en la aplicacion Citrix Workspace.

La continuidad del servicio elimina o minimiza la dependencia de la disponibilidad de los compo-
nentes involucrados en el proceso de conexion. Los usuarios pueden iniciar Citrix Virtual Apps and
Desktops y Citrix DaaS independientemente del estado de los servicios de la nube.

Para obtener informacion sobre los requisitos que permiten la continuidad del servicio en la apli-
cacion Citrix Workspace, consulte Requisitos del sistema.

Para obtener informacion sobre la instalacion de la continuidad del servicio con la aplicacion Citrix
Workspace, consulte Instalar Continuidad del servicio.

Para obtener mas informacidn, consulte la seccidn Continuidad del servicio de la documentacién de
Citrix Workspace.

Continuidad del servicio con la extension web de Citrix Workspace para Google Chrome [Techni-
cal Preview publica]

La continuidad del servicio con la extension web de Citrix Workspace para Google Chrome esta
disponible en la version Technical Preview publica. Puede usar la extension web de Workspace para
Google Chrome con la aplicacion Citrix Workspace para Linux 2109. Esta extension esta disponible
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en Google Chrome Web Store. La aplicacion Workspace se comunica con la extension web de Citrix
Workspace mediante el protocolo del host de mensajeria nativa para la extension de explorador. Jun-
tos, la aplicacion Workspace y la extension web de Workspace utilizan las concesiones de conexidn
de Workspace para proporcionar a los usuarios del explorador acceso a sus aplicaciones y escritorios
durante desconexiones. Para obtener mas informacion, consulte Continuidad del servicio.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta

en entornos de produccion.

Audio adaptable

Con elaudio adaptable, no es necesario configurar manualmente las directivas de calidad de audio en
los VDA. El audio adaptable optimiza los parametros del entorno y sustituye los formatos de compre-
sion de audio obsoletos para proporcionar una excelente experiencia de usuario. El audio adaptable
esta habilitado de forma predeterminada. Para obtener mas informacidn, consulte Audio adaptable.

Nota:

Si se requiere la entrega de audio por UDP para aplicaciones de audio en tiempo real, el audio
adaptable debe estar inhabilitado en el VDA para que se pueda recurrir a la entrega de audio por
UDP.

Mejora de Storebrowse para la continuidad del servicio

Antes, los archivos de concesion de conexiones de Workspace se sincronizaban con archivos
disponibles en el servidor remoto solamente si se conectaba mediante Self-Service Plug-in. Como
resultado, la funcidon de continuidad del servicio no estaba disponibles al iniciar aplicaciones o
sesiones de escritorio mediante storebrowse. La mayoria de los proveedores externos de clientes
ligeros utilizan storebrowse para conectarse a la plataforma Workspace, y la funcion de continuidad
del servicio no estaba habilitada para ellos.

A partir de esta version, los archivos de concesion de conexiones de Workspace también se sincronizan
con archivos disponibles en el servidor remoto al conectarse mediante storebrowse. Esta funcion
ayuda a los proveedores externos de clientes ligeros a acceder a Workspace incluso cuando no hay
conexion.
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Nota:

« Esta mejora solo esta disponible cuando la continuidad del servicio esta habilitada en im-
plementaciones en la nube. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Configurar
la continuidad del servicio de la documentacion de Citrix Workspace.

Global App Config Service [Technical Preview publica]

El nuevo Citrix Global App Configuration Service para Citrix Workspace ofrece a los administradores
de Citrix entregar direcciones URL de servicio de Workspace a través de un servicio administrado de
forma centralizada.

Como requisito previo, debe habilitar esta funciéon en el archivo AuthManConfig.xml. Vaya a
$ICAROOT/config/AuthManConfig.xmly agregue estas entradas:

<key>AppConfigEnabled</key>
<value> true </value>
<!--NeedCopy-->

Para obtener mas informacion sobre los parametros de las direcciones URL de servicio de Workspace,
consulte la documentacion de Global App Configuration Service.

Nota:

« Laaplicacion Citrix Workspace para Linux usa Global App Configuration Service solamente
para entregar direcciones URL de servicio de Workspace.

« Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos
de produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la opor-
tunidad de compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en
Tech Preview, pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir
de los comentarios en funcién de su gravedad e importancia. No es aconsejable implemen-
tar compilaciones beta en entornos de produccion.

Deteccion de MTU en Enlightened Data Transport (EDT)

Ahora la aplicacidn Citrix Workspace permite la deteccion de unidades de transmisiéon maxima (MTU)
en Enlightened Data Transport (EDT). Aumenta la fiabilidad y la compatibilidad del protocolo EDT y
mejora la experiencia de usuario.
Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Deteccion de MTU en EDT de la documentacién de
Citrix Virtual Apps and Desktops.
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Crear cadenas personalizadas user-agent en una solicitud de red

Con esta version, la aplicacion Citrix Workspace presenta una opcidn para agregar las cadenas User-
Agent a la solicitud de red e identificar el origen de una solicitud de red. En funcidn de esta solicitud
de cadenas User-Agent, puede decidir cdmo administrar su solicitud de red. Esta funcidn le permite
aceptar solicitudes de red solo desde dispositivos de confianza.

Nota:

Esta funcidn esta disponible en implementaciones en la nube de la aplicacidon Citrix Workspace.
También se admiten los paquetes x86, x64 y armhf.

Para obtener mas informacion, consulte Crear cadenas personalizadas user-agent en una solicitud de
red.

Administrar marcas de funcion

Si se produce un problema con la aplicacién Citrix Workspace en produccién, podemos inhabilitar de
manera dindmica una funcién afectada en la aplicacion Citrix Workspace aunque dicha funcién ya se
haya publicado. Para ello, se utilizan marcas de funcion y un servicio externo denominado Launch-
Darkly. No es necesario que realice ninguna configuracion para permitir el trafico a LaunchDarkly,
salvo si tiene un firewall o proxy bloqueando el trafico saliente. En ese caso, puede habilitar el tra-
fico a LaunchDarkly a través de direcciones URL o direcciones IP especificas, seglin sus requisitos de
directiva.

Para obtener més informacidn, consulte Administrar marcas de funcion.

Problemas resueltos

« Al abrir Microsoft Excel a través de la aplicacion Citrix Workspace para Linux e ir a Datos > Nueva
consulta, es posible que el men( emergente Configuracion de origen de datos no se abra
como se esperaba. [CVADHELP-16509]

« Alusarlaversion 2106 de VDA, es posible que no se pueda usar la funcidén de uso compartido de
la pantalla de Microsoft Teams en el modo optimizado. [HDX-34002]

« En Ubuntu 20.04, es posible que la interfaz de usuario de autoservicio no funcione como es
debido cuando se usa un almacén en la nube. [RFLNX-8155]

2108
Novedades en la version 2108

Proteccion de aplicaciones

Ahora la funcién de proteccion de aplicaciones es completamente funcional.
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La proteccion de aplicaciones requiere instalar una licencia adicional en el servidor de licencias. Tam-
bién debe haber presente una licencia de Citrix Virtual Desktops. Para obtener informacion sobre las
licencias, consulte la secciéon Configuracion de ladocumentacién de Citrix Virtual Apps and Desktops.

La funcion de proteccion de aplicaciones esta disponible en sesiones de escritorios y aplicaciones,
y esta habilitada de forma predeterminada. Sin embargo, debe configurar la funcién en el archivo
AuthManConfig.xml para habilitarla en las interfaces del administrador de autenticacion y de Self-
Service Plug-in.

A partir de esta version, puede iniciar recursos protegidos desde la aplicacion Citrix Workspace mien-
tras se ejecuta Mozilla Firefox.

Para obtener mas informacion, consulte Proteccion de aplicaciones.

Mejora de la configuracion de audio

Antes, el valor predeterminado del atributo VdcamVersion4Support en el archivo module.ini es-
taba configurado como True. Con esta version, el valor predeterminado es False. Como resultado,
solo aparece en la sesion el dispositivo de audio predeterminado con el nombre Citrix HDX Audio.
Esta mejora tiene como objetivo minimizar los problemas de audio que ocurren cuando el atributo
esta configurado en True.

Para habilitar esta funcion, lleve a cabo lo siguiente:
1. Vaya a la carpeta \<ICAROOT\>/config/yabrael archivo module.in1.
2. Vaya ala seccidon clientaudioy agregue la siguiente entrada:
VdcamVersion4Support=True

3. Vuelva ainiciar la sesion para que los cambios surtan efecto.

Problemas resueltos

« Es posible que no se pueda copiar texto del dispositivo del usuario y pegarlo en la sesion.
[CVADHELP-16828]

« Es posible que la redirecciéon de contenido del explorador web falle al usar una superposicion
basada en WebkitGTK+ para generar el contenido. [CVADHELP-17748]

« Alinstalar la proteccion de aplicaciones, es posible que la interfaz de usuario del escritorio deje
de respondery se recupere al cabo de unos segundos. [RFLNX-7729]

« Es posible que la proteccidn de aplicaciones no funcione como es debido en una nueva insta-
lacién de la aplicacién Citrix Workspace. [RFLNX-7858]

« En una sesion de escritorio, después de redirigir una pagina mediante la redireccion de con-
tenido del explorador web basado en CEF, es posible que el enfoque del teclado permanezca

© 1999-2022 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 31


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-virtual-apps-desktops.html
https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#app-protection

Aplicacion Citrix Workspace para Linux

en la superposicion de la redireccion. El enfoque del teclado no cambia a otras aplicaciones
abiertas. [RFLNX-7704]

« Durante una reunién Microsoft Teams, es posible que la relacién de aspecto del video no se
muestre como es debido al seleccionar la opcion Fill frame. [HDX-31929]

+ Durante una videollamada de Microsoft Teams, es posible que Desktop Viewer deje de respon-
der. [HDX-32435]

« Esposible que no se puedaniniciar escritorios ni aplicaciones con la aplicacion Citrix Workspace
y que el archivo ICAClient. log muestre este mensaje:

“Waiting for handler grpc to be ready”.

[HDX-32575]

2106
Novedades en la version 2106

Chromium Embedded Framework (CEF) para la redireccion de contenido del explorador web
(Browser Content Redirection o BCR)

La redireccion de contenido del explorador web basada en CEF ya es totalmente funcional. Esta fun-
cion esta activada de forma predeterminada.

Nota:

Esta funcidn no esta disponible en la plataforma armhf.

Para obtener mas informacion, consulte Habilitar la redireccion de contenido de explorador web
basada en CEF.

Indicador de estado de la bateria

Ahora el estado de la bateria del dispositivo se muestra en el drea de notificaciones de las sesiones de
Citrix Desktop.

Nota:

Elindicador de estado de la bateria no aparece en los agentes VDA de servidor.

Para obtener més informacidn, consulte Indicador de estado de la bateria.

Continuidad del servicio (version Technical Preview publica)
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Nota:

Esta funcidn se halla actualmente en version Technical Preview publica para la aplicacidn Citrix
Workspace.

La continuidad del servicio elimina o minimiza la dependencia de la disponibilidad de los compo-
nentes involucrados en el proceso de conexion. Los usuarios pueden iniciar Citrix Virtual Apps and
Desktops y Citrix DaaS independientemente del estado de los servicios de la nube.

Para obtener informacion sobre los requisitos que permiten la continuidad del servicio en la apli-
cacion Citrix Workspace, consulte Requisitos del sistema.

Para obtener informacion sobre la instalacion de la continuidad del servicio con la aplicacion Citrix
Workspace, consulte Instalar Continuidad del servicio.

Para obtener mas informacidn, consulte la seccidon Continuidad del servicio de la documentacién de
Citrix Workspace.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Mejora de la proteccion de aplicaciones [funcion experimental]

Antes, el administrador de autenticacion y los cuadros de didlogo de Self-Service Plug-in no estaban
protegidos incluso tras instalar y habilitar la proteccion de aplicaciones.

A partir de esta version, la aplicacion Citrix Workspace presenta una opcion que le permite configurar
las funciones de proteccion contra el registro de tecleo y proteccidn contra capturas de pantalla por
separado para las interfaces del administrador de autenticacion y del Self-Service Plug-in.

Para obtener mas informacion, consulte Proteccion de aplicaciones.

Mejora de la interfaz de usuario
Antes, el menu de parametros estaba disponible en la opcion Preferencias de Desktop Viewer.

A partir de esta version, el menu de pardmetros aparece al lado de Self-Service Plug-in. Las opciones
de menu se han mejorado para alinearse con la apariencia de la versidn nativa de Citrix Workspace.
Esta mejora ofrece una experiencia de usuario mejor y mas fluida.
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Acc&ﬁnt Settings
Refresh

About Citrix Workspace
Accounts

Log Out

Nota:

Esta mejora esta disponible de forma predeterminada en la versidon 2106 de la aplicacion Citrix
Workspace en implementaciones en la nube.

Para volver a la apariencia nativa y antigua, haga lo siguiente:

Vayaa $SICAROOT/config/AuthManConfig.xmly establezcaelvalordewWebUISettings en False.

Mejora para Microsoft Teams

+ Antes, al hacer clic en Compartir pantalla, la vista previa de un monitor principal o predetermi-
nado solo estaba disponible para el uso compartido de la pantalla.

Con esta version, se muestra una vista previa de todas las pantallas en el menu del selector de
pantallas. Puede seleccionar una pantalla para compartirla en el entorno de VDA. Aparece un
cuadrado rojo en el monitor seleccionado y una pequeiia imagen del contenido de la pantalla
seleccionada en el menu del selector de pantallas.

En el modo integrado, puede seleccionar una de todas las pantallas para compartirla. Cuando
Desktop Viewer cambia el modo de ventana (maximizada, restaurada o minimizada), la pantalla
compartida se detiene.

Problemas resueltos

« Al utilizar la aplicacién Citrix Workspace 1912 para Linux, es posible que la redireccion del porta-
papeles falle, con lo que la sesion deja de responder. El problema se produce al copiar y pegar
una gran cantidad de datos. [CVADHELP-16210]

+ Es posible que las videollamadas de Microsoft Teams no optimizadas no tengan audio. El au-
dio no se puede recuperar hasta que haya desconectado y haya vuelto a conectar la sesion.
[CVADHELP-16846]
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+ Esposible que no se puedan descargar archivos alojados en un recurso de red local. [CVADHELP-
17337]

« Es posible que las sesiones iniciadas en dispositivos de punto final Linux fallen. El problema se
produce cuando la directiva Multisecuencia esta habilitada. [RFLNX-6960]

« Al utilizar la version 1.15.1 de GStreamer, es posible que la redireccion de cdmaras web falle y
que la sesion se desconecte. [HDX-30550]

2104
Novedades en la version 2104

Proteccion de aplicaciones en Red Hat Package Manager (RPM) [funcion experimental]

Ahora, la funcién de proteccion de aplicaciones esta disponible en la versiéon RPM de la aplicacion
Citrix Workspace.

Para obtener mas informacion, consulte Proteccion de aplicaciones.

Mejora del protocolo HDX Enlightened Data Transport (EDT)

En versiones anteriores, al establecer HDXoverUDP en Preferred, el transporte de datos por EDT se
utiliza como transporte principal, y TCP queda como opcidén de emergencia.

Con la fiabilidad de la sesion habilitada, se intentan EDT y TCP en paralelo en los siguientes casos:

« Conexidn inicial
« Reconexion de fiabilidad de la sesién
« Reconexion automatica de clientes

Esta mejora reduce el tiempo de conexion cuando se prefiere EDT. No obstante, el transporte UDP
subyacente necesario no esta disponible y se debe utilizar TCP.

De forma predeterminada, después de recurrir a TCP, el transporte adaptable vuelve a intentar utilizar
EDT cada cinco minutos.

Optimizacion de Microsoft Teams

Con esta version, la funcién de eliminacidon de eco esta inhabilitada de forma predeterminada. Le
recomendamos no usar los altavoces y el micréfono integrados para las llamadas. Utilice unos auric-
ulares en su lugar.

Esta correccion tiene como objetivo resolver problemas de audio entrecortado detectados en clientes
ligeros.

© 1999-2022 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 35


https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#experimental-features
https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#app-protection

Aplicacion Citrix Workspace para Linux

Continuidad del servicio [Technical Preview]

Nota:

Esta funcion se halla actualmente en Technical Preview. Citrix recomienda utilizar esta funcién
solo en entornos que no sean de produccion. Para registrarse, use este formulario de registro de
Podio: Sign up: Service Continuity Tech Preview for Citrix Workspace.

La continuidad del servicio elimina o minimiza la dependencia de la disponibilidad de los compo-
nentes involucrados en el proceso de conexion. Los usuarios pueden iniciar Citrix Virtual Apps and
Desktops y Citrix DaaS independientemente del estado de los servicios de la nube.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Continuidad del servicio de la documentacion de
Citrix Workspace.

Nota:

Las Technical Previews estan disponibles para que los clientes las prueben en sus entornos de
produccion limitados o en entornos que no son de produccion, y para darles la oportunidad de
compartir comentarios. Citrix no acepta casos de asistencia para funciones en Tech Preview,
pero agradece comentarios para mejorarlas. Citrix puede o no actuar a partir de los comentarios
en funcidn de su gravedad e importancia. No es aconsejable implementar compilaciones beta
en entornos de produccion.

Problemas resueltos

« Al utilizar la redireccion de contenido del explorador web, el enfoque del teclado no regresa a
la ventana principal incluso después de buscar contenido en la barra de busqueda de YouTube.
[RFLNX-5349]

« Al compartir una pantalla en Microsoft Teams durante una llamada entre dos usuarios, es posi-
ble que el audio se oiga distorsionado. El problema se produce con los clientes ligeros Dell Wyse
5070y 5470. [RFLNX-6537]

« Al utilizar Microsoft Teams en la aplicacidon Citrix Workspace para Linux, es posible que algunas
[lamadas se desconecten de manera inesperada. [RFLNX-6719]

« En esta version se resolvieron varios problemas para mejorar la estabilidad y el rendimiento
generales. [RFLNX-7006]

« Al utilizar Chromium Embedded Framework, es posible que la redireccién de contenido del ex-
plorador web provoque una alta utilizacion de la CPU. [RFLNX-7217]

« Al utilizar el indicador cefenablemediadevices con Microsoft Teams, el micréfono no fun-
ciona como es debido. El problema se produce cuando se utiliza la redireccion de contenido
del explorador web basada en CEF con Microsoft Teams. [RFLNX-6689]

« Al cambiar entre aplicaciones publicadas y locales, es posible que la ventana de la aplicacion
publicada no escale correctamente en el modo de pantalla completa. [CVADHELP-14812]
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« Alabrir Microsoft Excel a través de la aplicacion Citrix Workspace para Linux e ir a Datos > Nueva
consulta, es posible que el menl emergente Configuracion de origen de datos no se abra
como se esperaba. [CVADHELP-16509]

« Es posible que las versiones 2101y 2102 de la aplicacion Citrix Workspace para Linux muestren
una direccion IP de cliente no valida en Citrix Director. [CVADHELP-16923]

« Es posible que el nombre del dispositivo de audio no se pueda leer. El problema se produce en
los sistemas operativos en chino. [CVADHELP-17290]

2103
Novedades en la version 2103

Anclar el diseiio de pantalla con varios monitores

Con esta version, puede guardar la seleccion del disefio de pantalla con varios monitores. El disefio
es la manera en que se muestra una sesion de escritorio. Anclarlo ayuda a reiniciar una sesion con el
disefio seleccionado, lo que ofrece una mejor experiencia de usuario.

Como requisito previo, debe habilitar esta funcion en el archivo AuthManConfig.xml. Vaya a
$ICAROOT/config/AuthManConfig.xml y agregue estas entradas para habilitar la funcion de
anclaje de disefio de pantalla:

<key>ScreenPinEnabled</key>
<value> true </value>
<!--NeedCopy-->

Solo después de agregar la clave anterior, podra ver la opcion Disefio de pantalla en el indicador de
aplicaciones.

Para obtener mas informacion, consulte Anclar el disefio de pantalla con varios monitores.

Aumento de la cantidad de canales virtuales admitidos
En versiones anteriores del cliente, las sesiones admitian hasta 32 canales virtuales.

Con esta version, puede utilizar hasta 64 canales virtuales en una sesion.

Mejoras de Microsoft Teams

Ahora el cédec de video VP9 esta inhabilitado de forma predeterminada.
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Problemas resueltos

« Es posible que, al intentar realizar una videollamada no optimizada, se pierda audio. El au-
dio no se puede recuperar hasta que haya desconectado y haya vuelto a conectar la sesion.
[CVADHELP-16846]

« Durante las videollamadas de Microsoft Teams, es posible que el LED de la camara parpadeey
que el video de vista previa se detenga. [CVADHELP-16383]

« Esta correccion establece el valor predeterminado de AudioLatencyControlEnabled en True, lo
que reduce la latencia de audio. [RFLNX-6620]

« Es posible que la funcién de uso compartido de la pantalla en Microsoft Teams falle en el modo
integrado. [RFLNX-6659]

« Cuando una sesidn se cierra o se desconecta de manera abrupta, es posible que el proceso
HdxRtcEngine.exe se cierre de manera inesperada. [RFLNX-5885]

2101
Novedades en la version 2101

Mejora de la asignacion de unidades de cliente (CDM)
Con esta version, el acceso a las unidades asignadas viene con una funcién adicional de seguridad.
Ahora, puede seleccionar el nivel de acceso a la unidad asignada desde cada almacén de la sesion.

Para evitar que aparezca el cuadro de dialogo de nivel de acceso cada vez, seleccione la opcion No
volver a preguntarme. La configuracion se aplica a ese almacén concreto.

Si decide no seleccionar la opcidn, puede establecer los niveles de acceso que aparecen cada vez que
se inicie una sesion.

Proteccion de aplicaciones en paquetes Debian [funcion experimental]

Ahora, la funcion de proteccion de aplicaciones esta disponible en la version Debian de la aplicacion
Citrix Workspace.

Para una instalacion silenciosa del componente de proteccion de aplicaciones, ejecute el siguiente
comando desde el terminal antes de instalar la aplicacion Citrix Workspace:

export DEBIAN_FRONTEND=”noninteractive”

sudo debconf-set-selections <<< ”[dcaclient app_protection/
install_app_protection select yes”

sudo debconf-show qicaclient

* app_protection/install_app_protection: yes

sudo apt 1install -f ./dicaclient_<version>._amd64.deb
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<!--NeedCopy-->

Mejoras de Microsoft Teams

« Ahora el instalador de la aplicacion Citrix Workspace incluye tonos de llamada de Microsoft
Teams.

« Lasalida de audio cambia automaticamente a los dispositivos de audio recién conectados y se
establece un volumen de audio adecuado.

« El proxy HTTP esta disponible para la autenticacién anénima.

Problemas resueltos

« Cuando se utiliza un proxy personalizado, puede aparecer un mensaje de autenticacion adi-
cional. El problema se debe a Chromium Embedded Framework (CEF) que utiliza el explorador
web para redirigir el contenido. Como solucién temporal, configure el agente para omitir el
mensaje adicional. [CVADHELP-14804]

« Alintentar volver a conectarse a una sesion, es posible que la sesion deje de responder. El prob-
lema se produce con las sesiones habilitadas para tarjetas inteligentes. Como solucion tempo-
ral, vuelva a insertar la tarjeta inteligente. [CVADHELP-15028]

« Con Microsoft Teams en modo Optimizado, es posible que la reproduccion de video deje de re-
sponder durante las llamadas de conferencias. El problema se produce cuando un participante
cambia de una cdmara integrada a una camara USB. [CVADHELP-16400]

« Con Microsoft Teams en modo Optimizado, es posible que el proceso HdxRtcEngine.exe se
cierra de forma inesperada. [CVADHELP-16504]

Problemas conocidos
Problemas conocidos en la version 2209

« Al iniciar una sesion de la aplicacion Microsoft Edge, el icono de Microsoft Edge se muestra
aleatoriamente para diferentes escalas. Este error se produce si aplicé estos parametros:

- ElvalorDPIMatchingEnabled esta establecido en True
- Laescala de clientes en la pantalla no esta configurada al 100 %

[HDX-39764]

« Es posible que no se puedan iniciar sesiones de VDA de servidor mediante la autenticacién con
tarjeta inteligente en el caso de una tarjeta inteligente con varios usuarios. Como solucion tem-
poral, inserte la tarjeta de nuevo. [HDX-44255]

« Es posible que el VDA se cierre de forma inesperada después de redirigir la interfaz del dispos-
itivo. Este problema se produce al habilitar la directiva “Redireccion de dispositivos USB del
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cliente” en el DDCy al conectar dispositivos USB compuestos al dispositivo de punto final, como
auriculares USB con micréfono. Ademas, agregue el valor de entrada en el archivo usb.conf
como vid=x* pid=** split=01 and intf=00,01. Después de eso, inicie la sesion desde
la aplicacién Citrix Workspace y configure la redireccion de la interfaz del dispositivo. [HDX-
44117)

« Esposible que no se puedainiciar la sesion en el sistema operativo Raspberry Pi ARMHF basado
en Debian 11 Citrix recomienda utilizar el sistema operativo Raspberry Pi ARM64 basado en De-
bian 11 o el sistema operativo Raspberry Pi ARMHF anterior basado en Debian 10. [HDX-41729]

« Al quitar una cuenta principal, es posible que las credenciales de inicio de sesion no se eliminen
de la caché de autoservicio. Como resultado, es posible que pueda iniciar sesidon en el almacén
sin proporcionar las credenciales. Como solucidon temporal, cierre el autoservicio para eliminar
las credenciales. [RFLNX-9051]

« Después de proporcionar las credenciales de inicio de sesion e iniciar el autoservicio, es posible
que aparezca una pantalla blanca. Como solucién temporal, cierre el autoservicio y reinicielo.
[RFLNX-8951]

« EnOpenSUSE SLES 15, es posible que se muestre una rueda giratoria al conectarse a un almacén
de la nube. [RFLNX-9109]

« Es posible que no puedainiciar el autoservicio en RHEL9 y Fedora 36. Como solucion temporal,
aseglrese de que el valor de AuthManLiteEnabled esté establecido en False en el archivo
$ICAROOT/config/AuthManConfig.xml. [RFLNX-9128]

Problemas conocidos en 2207

« Podria ocurrir un sondeo de DNS para la recopilacidn de datos CAS con un inicio directo de ICA
y con almacenes de CAS inhabilitados. [CVADHELP-20018]

« Al usar los comandos de storebrowse, si se agrega y enumera un segundo almacén, es posi-
ble que no puedan iniciarse las aplicaciones o los escritorios desde el primer almacén. Como
solucién temporal, debe volver a enumerar el almacén especifico antes de iniciar cualquier apli-
cacion o escritorio. [RFLNX-8953]

« Enunasesidn de escritorio, al reproducir un video con Reproductor de Windows Media, es posi-
ble que el cursor del mouse desaparezca en el video RAVE. Este problema solo se produce si ha
establecido las siguientes directivas en Desktop Delivery Controller de la siguiente manera:

- “Usar cddec de video para la compresion” como “Para areas en cambio constante”

- “Redireccion de Windows Media” como “Permitida” (configuracién predeterminada)

- “Redireccion de contenido del explorador web” como “Permitida” (configuracion prede-
terminada)
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- “InvertCursorEnabled” como “BOTH” y se agregan los siguientes valores en el archivo
~/.ICAClient/wfclient.ini:
* |nvertCursorEnabled=True
* |nvertCursorRefreshRate=60
* InvertCursorMode=1

[HDX-37259]

Problemas conocidos en la version 2205

« Cuando se produce un error de SSL en un protocolo durante un intento de conexién TCP y
EDT/UDP, es posible que las dos conexiones fallen debido a la condicion de carrera. Este er-
ror de SSL puede producirse si la configuracion de TLS difiere entre los protocolos y el cliente
no puede conectarse a través de un protocolo. Como solucién temporal, active o desactive el
atributo HDXoverUDP en el archivo ICA. [RFLNX-8747]

« Lacompresion de video de cAmara web HDX RealTime no admite cdmaras con formato de video
MJPEG en la aplicacidn Citrix Workspace. [HDX-40352]

« Es posible que el video o laimagen de la aplicacion Citrix Workspace no se representen correc-
tamente. Este problema se produce cuando se utiliza la aplicacion Citrix Workspace junto con
la version 2109 del VDA o una posterior. Como solucién temporal, haga lo siguiente.

1. Inicie sesion en Citrix Studio.
2. Modifique los parametros de la directiva Usar cédec de video para compresion.
3. Seleccione la opcidn Para la pantalla entera en la lista desplegable Valor. [HDX-40287]

« Al agregar un almacén con el comando storebrowse -ay hacer una enumeracion con el co-
mando storebrowse -E,es posible que la enumeracion de Storebrowse falle. Este problema
solo ocurre en el sistema operativo Raspberry Pi. Como solucidon temporal, haga lo siguiente:

1. Vaya a /opt/Citrix/ICAClient/config/AuthmanConfig.xml.
2. Agregue la siguiente entrada:

<StorebrowseIPCDisabled> true</StorebrowseIPCDisabled>
<!--NeedCopy—->

[RFLNX-8803]

« Al agregar un almacén con los parametros predeterminados, es posible que la enumeracién de
Storebrowse falle. Este problema solo ocurre en el sistema operativo Debian de 32 bits. Como
solucidn temporal, haga lo siguiente:

1. Vaya a /opt/Citrix/ICAClient/config/AuthmanConfig.xml.
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2. Agregue la siguiente entrada:

<GnomeKeyringDisabled>true</GnomeKeyringDisabled>
<!--NeedCopy-->

[RFLNX-8743]

« Esposible que no puedainstalar el paquete Debian de la aplicacion Citrix Workspace en Ubuntu
22.04 LTS. El motivo de este error es que el paquete 1ibidn11 requerido para ICAClient no
esta presente en Ubuntu 22.04 LTS. Como solucién temporal, instale 1ibidn11 de manera in-
dependiente en Ubuntu 22.04 LTS antes de instalar el paquete Debian de la aplicacion Citrix
Workspace. [RFLNX-8839]

Problemas conocidos en la version 2203

« Al iniciar una aplicacion publicada del Protocolo de escritorio remoto (RDP) con varios moni-
tores en un dispositivo de punto final de Ubuntu, solo un monitor muestra el contenido aunque
la maquina cliente tenga varios monitores. La casilla “Usar todos mis monitores para la sesion
remota” en la opcidn de visualizacion de la aplicacién RDP esta seleccionada antes de conec-
tarse a un escritorio remoto a través de RDP. El problema se produce en el modo integrado y en
la configuracion con varios monitores. [CVADHELP-16768]

« La aplicacion Citrix Workspace no transmite los pardmetros Clientname ni clientaddress
al DDC durante la enumeracion de recursos. Como resultado, es posible que Set-
BrokerAccessPolicyRule filtrado con el nombre del cliente o la IP del cliente no funcione
correctamente. [CVADHELP-17667]

« Al previsualizar un video con una cdmara web en Skype, es posible que la vista previa muestre
una pantalla en negro. [HDX-37860]

Problema conocido en la version 2202

« Aliniciar lainterfaz de usuario de autoservicio con los parametros predeterminados, es posible
que aparezca este mensaje de error:

“Response for Secondary Token request is not 200/400/404 42",

Este problema se produce en Fedora 35. Como solucion temporal, instale gnome-keyring o
inhabilitelo en authmanconfig.xml.

Para inhabilitar gnome-keyring, haga lo siguiente:

1. Vayaa /opt/Citrix/ICAClient/config/AuthmanConfig.xml.
2. Agregue la siguiente entrada:
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EIRNIRN

<GnomeKeyringDisabled>true</GnomeKeyringDisabled>
<!--NeedCopy--> " *°

[RFLNX-8603]

Problemas conocidos en la version 2112

« En la aplicacidn Citrix Workspace 2112, es posible que vea un uso elevado de la CPU en el dis-
positivo de punto final cuando una cdmara web esta encendida en videollamadas de Microsoft
Teams optimizado.

Como solucion temporal, ejecute este comando en el terminal:

mkdir -p /var/.config/citrix/hdx_rtc_engine

vim /var/.config/citrix/hdx_rtc_engine/config.json

?UseDefaultCameraConfig”:0 }

<!--NeedCopy-->

[HDX-37168]

« Después deinstalar la aplicacion Citrix Workspace con la funcidon de proteccion de aplicaciones
habilitada en un SO que utiliza glibc 2.34 o una versidn posterior, es posible que, al reiniciar
el sistema, el SO no arranque. Para recuperarse de un error de arranque del SO, realice una de

estas acciones:

- Instalede nuevo el sistema operativo. Sin embargo, no admitimos la funcion de proteccion
de aplicaciones en el sistema operativo que usa glibc 2.34 o0 una version posterior.

- Vaya al modo de recuperacion del sistema operativo y desinstale la aplicacién Citrix
Workspace desde el terminal.

- Arranque el sistema desde el SO en directo y quite el archivo rm -rf /etc/ld.so.
preload del SO existente.
[RFLNX-8358]

« Alintentar introducir texto, el cursor se vuelve de color blanco. El problema se produce en un
caso de doble salto al conectarse desde una maquina Linux de punto final. [CVADHELP-16170]
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« Alinstalarla aplicacion Citrix Workspace, agregar almacenes e iniciar escritorios, es posible que
laventana de lasesidon no aparezcassi la biblioteca 1ibpcscd no esta instalada en Ubuntu 16.04.
Como solucion temporal, haga lo siguiente:

1. Instale la biblioteca 1ibpcscd en el cliente Linux. Por ejemplo, use el comando apt
install libpcscd parainstalar la biblioteca 1ibpcscd en Ubuntu 16.04.

2. Sino puede instalar la biblioteca 1ibpcscd, reemplace el atributo VDSCARDV2.DLL por
el atributo VDSCARD.DLL de DriverName en el archivo de configuracion /opt/Citrix/
ICAClient/config/module.ini:

[SmartCard]
DriverName=VDSCARD.DLL
[HDX-36574]

« Enla aplicacion Citrix Workspace, es posible que se produzcan errores intermitentes al respon-
der o realizar llamadas de Microsoft Teams. Aparece el siguiente mensaje de error:

“No se pudo establecer la llamada”.

Como solucion temporal, intente establecer de nuevo la llamada de Microsoft Teams. [HDX-
38819]

Problemas conocidos en la version 2111

+ Las sesiones de doble salto no admiten la funcionalidad Plug and Play para lectores de tarjetas
inteligentes. [HDX-34582]

« Al iniciar sesién en un almacén en la nube, es posible que la pantalla aparezca en blanco.
[RFLNXK8337]

« Alintentar iniciar la aplicacion Citrix Workspace, es posible que no se pueda abrir la interfaz de
usuario de autoservicio y aparezca este mensaje de error:

“User-defined signal 2”

El problema ocurre en la compilacién de depuraciony en Debian 10 de las VM de Azure. [RFLNX-
8336]

« Después de instalar la aplicacion Citrix Workspace con la funcidn de proteccion de aplicaciones
habilitada en un SO que utiliza glibc 2.34 o una version posterior, es posible que, al reiniciar el
sistema, el SO no arranque. Para recuperarse de un error de arranque del SO, realice una de
estas acciones:

- Instale de nuevo el sistema operativo. Sin embargo, no admitimos la funcion de proteccion
de aplicaciones en el sistema operativo que usa glibc 2.34 o una versidn posterior.
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- Vaya al modo de recuperacion del sistema operativo y desinstale la aplicacién Citrix
Workspace desde el terminal.

- Arranque el sistema desde el SO en directo y quite el archivo rm -rf /etc/1ld.so.
preload del SO existente. [RFLNX-8358]

Problemas conocidos en la version 2109

« Al desinstalar la aplicacion Citrix Workspace, es posible que no se quiten automaticamente
los archivos de caché desactualizados que hay en $HOME /. local/share/webkitgtk. Como
solucion temporal, quite manualmente los archivos de
caché. [HDXR28187]

« Es posible que no se puedan iniciar escritorios o aplicaciones mediante la aplicacion Citrix
Workspace cuando la directiva Puertos multiples esta habilitada en DDC. [HDX-31016]

« Es posible que no se puedan iniciar sesiones mediante la autenticacion con tarjeta inteligente.
El problema se produce con la versidn 2104 de la aplicacion Citrix Workspace para Linux y ver-
siones posteriores. Como solucion temporal, introduzca manualmente las credenciales de la
tarjeta inteligente. [CVADHELPHR18402]

« Es posible que se intente reconectar a la sesidn solo una vez durante la reconexion automatica
deRclientes. Como resultado, es posible que la directiva Reconexion automatica de clientes
no funcione segun lo previsto. [HDXK34114]

« Al cerrar la barra de progreso que muestra el progreso del inicio de una aplicacion, es posible
que el proceso wfica falle. Por eso, es posible que la aplicacidn se inicie y desaparezca de la
pantalla. [HDX-34701]

Problemas conocidos en la version 2108

« Cuando la funcion de proteccion de aplicaciones esta habilitada, es posible que la proteccion
contra el registro de tecleo no funcione para la interfaz del administrador de autenticaciones
que usa la biblioteca UIDialoglLibWebKit3.so. [RFLNX-8027]

« Siutiliza Global Server Load Balancing (GSLB), es posible que las respuestas del sistema de nom-
bres de dominio (DNS) no se almacenen en la caché durante el periodo de vida (TTL). Como
resultado, es posible que la autenticacion con WebView falle. [RFLNX-3673]

« Cuando intenta conectarse de forma remota a una maquina que tiene instalada la aplicacion
Citrix Workspace con proteccion de aplicaciones, el servidor x11vnc se cierra de forma inesper-
aday la conexidn falla. Como resultado, es posible que no pueda conectarse remotamente a la
maquina a través del servidor x11vnc. [RFLNX-8933]

Problemas conocidos en la version 2106

« En una sesion de escritorio, después de redirigir una pagina mediante la redireccion de con-
tenido del explorador web basado en CEF, es posible que el enfoque del teclado permanezca
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en la superposicion de la redireccion (por ejemplo, en la busqueda de YouTube). El enfoque
del teclado no cambia a otras aplicaciones abiertas. El problema se produce solo tras iniciar
sesiones con Self-Service Plug-in o StoreBrowse. Como solucion temporal, para cambiar el en-
foque a otras aplicaciones, haga clic en la barra de herramientas de la sesion y seleccione el
botdn Inicio. [RFLNX-7704]

« En una sesion de escritorio, después de redirigir una pagina mediante la redireccion de con-
tenido del explorador web basado en CEF, el enfoque del teclado cambia a la ubicacién actual
delmouse. El problema se debe a una limitacion de terceros con CEF de cddigo abierto. [RFLNX-
7724]

« Al intentar hacer clic en la superposicion de la redireccion de contenido del explorador web
(por ejemplo, en la busqueda de YouTube) con otra aplicacion en primer plano, la pagina del
explorador no aparece en primer plano. [RFLNX-7730]

« Después de redirigir una pagina mediante la redireccién de contenido del explorador web
basado en CEF, al cerrar la pagina web redirigida, se captura un fallo de segmentacion en los
registros de errores. [RFLNX-7667]

« Durante las llamadas de audio entre dos usuarios de Microsoft Teams, es posible que el audio
no funcione durante los primeros 15 segundos de la llamada. Como solucién temporal, en el
archivo module.in1, establezca el atributo VdcamVersion4Support en False. [HDX-29526]

Problema conocido en la version 2104

« Enlaversion 1912 LTSR CU2 de VDA, es posible que se desconecten sesiones. El problema se pro-
duce al habilitar la directiva Multisecuencia en el Delivery Controller. Como solucién temporal,
actualice la version del VDA a la version 2012 o a una posterior. [RFLNX-6960]

Problema conocido en la version 2103

« Durante una videollamada o al compartir la pantalla, es posible que Microsoft Teams deje de
respondery que la llamada se corte. [CVADHELP-16918]

Problemas conocidos en la version 2101

« Alreproducirvideos largos, el audio se detiene, pero el video continta reproduciéndose normal-
mente. El problema se produce cuando se establece VdcamVersion4Support en True. Como
solucion temporal, establezca VdcamVersion4Support en False para inhabilitar la opcion de
audio multiple. [RFLNX-6472]

« Durante las reuniones de Microsoft Teams, es posible que el audio suene entrecortado cuando
tiene el micréfono silenciado. El problema se produce en clientes ligeros. [RFLNX-6537]

« A veces, es posible que la aplicacion Citrix Workspace no pueda generar videos entrantes en
Microsoft Teams. [RFLNX-6662]
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« Al utilizar el indicador cefenablemediadevices con Microsoft Teams, el micréfono no fun-
ciona como es debido. El problema se produce cuando se utiliza la redireccion de contenido
del explorador web basada en CEF con Microsoft Teams. [RFLNX-6689]

Documentacion antigua

Paraver las versiones de productos que han alcanzado el fin de su vida (EOL), consulte Documentacion
antigua.

Avisos de terceros

La aplicacion Citrix Workspace puede incluir software de terceros con licencias definidas en las condi-
ciones del siguiente documento:

Avisos legales de terceros en la aplicacion Citrix Workspace para Linux
Funciones experimentales

En ocasiones, Citrix publica funciones experimentales como mecanismo para buscar comentarios de
los clientes sobre la conveniencia potencial de nuevas tecnologias o funciones. Citrix no acepta ca-
sos de asistencia para funciones experimentales, pero agradece comentarios para mejorarlas. Cit-
rix puede o no actuar a partir de los comentarios en funcion de su gravedad e importancia. Citrix
no se compromete a producir funciones experimentales y puede retirarlas por cualquier motivo en
cualquier momento.

Requisitos del sistema y compatibilidad

November 16, 2022

Requisitos
Requisitos de hardware
Kernel de Linux:
« Versidn 2.6.29 o una posterior
Espacio en disco:

+ 55 MB como minimo
« 110 MB adicionales si expande o extrae el paquete de instalacion en el disco
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« 1GB de RAM como minimo para dispositivos SoC (system-on-a-chip) que usen la redireccion de
Flash de HDX MediaStream

Pantalla de video en color:

« Pantalla de video de 256 colores o mas

Bibliotecas y codec

Bibliotecas:

« glibcxx 3.4.25 0 una version posterior

« glibc 2.27 o una version posterior

+ gtk 2.20.1 o versiones posteriores

+ libcap1o libcap2

« libjson-c (para la instrumentacion)

+ X110 X.Org (Wayland no es compatible)

« Funcién udev

« Advanced Linux Sound Architecture (ALSA) libasound2
+ PulseAudio

Interfaz de usuario de autoservicio:

« webkit2gtk 2.16.6 0 una version posterior
+ libxml22.7.8

¢ libxerces-c 3.1
Bibliotecas de codecs:

» Speex
« Bibliotecas de cddecs Vorbis

Requisitos de distribucion basados en Red Hat Package Manager (RPM):

» chkconfig

Requisitos de la red

Protocolo de red:

. TCP/IP

Requisitos de H.264

Para dispositivos x86:

« Una velocidad de procesador de 1,6 GHz como minimo
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Para la funcion HDX 3D Pro:

+ Una velocidad de procesador de 2 GHz como minimo
« Un hardware nativo con controlador de graficos acelerados

Para dispositivos ARM:

+ Senecesita un descodificador de hardware H.264 para ofrecer la funcionalidad general de H.264
y HDX 3D Pro

Redireccion de HDX MediaStream para Flash

Para ver todos los requisitos de la redireccion de Flash de HDX MediaStream, consulte el articulo
CTX134786 de Knowledge Center.

Le recomendamos probar el articulo con el plug-in mas reciente antes de implementar una nueva
version para, asi, aprovechar la funcionalidad y las correcciones mas recientes relacionadas con la
seguridad.

Requisitos de la integracion en CEIP (Programa para la mejora de la experiencia del usuario)

« z1ib1.2.3.3
« libtar 1.2 0 unaversion posterior
+ 1libjson 7.6.1 0 una version posterior

Requisitos de la compresion de video de camara web HDX RealTime

+ Una camara web compatible con Video4Linux

« GStreamer 0.10.25 (o una version 0.10.x posterior), incluido el paquete “plug-ins-good” de la
distribucion
O bien:

» o«

« GStreamer 1.0 (0 una version 1.x posterior), incluidos los paquetes “plug-ins-base”, “plug-ins-
good”, “plug-ins-bad”, “plug-ins-ugly” y “gstreamer-libav” de la distribucion.

Requisitos de la redireccion de Windows Media de HDX MediaStream

« GStreamer 0.10.25 (0 una versidn 0.10.x posterior), incluido el paquete “plug-ins-good” de la
distribucion. En general, la version 0.10.15 o posterior es suficiente para la Redireccion de Win-
dows Media para HDX MediaStream

O bien:
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» o«

« GStreamer 1.0 (0 una version 1.x posterior), incluidos los paquetes “plug-ins-base”, “plug-ins-
good”, “plug-ins-bad”, “plug-ins-ugly” y “gstreamer-libav” de la distribucion.

Notas:

+ Si GStreamer no esta incluido en su distribucion de Linux, puede descargarlo desde la
pagina de GStreamer.

« Es posible que usar ciertos codigos (por ejemplo, “plug-ins-ugly”) requiera una licencia
del fabricante de esa tecnologia. Contacte con el administrador del sistema para obtener
ayuda.

Requisitos de la redireccion de contenido del explorador web

« Version 2.16.6 de webkit2gtk
« glibcxx 3.4.25 0 una version posterior

Requisitos de Philips SpeechMike

« Visite el sitio web de Philips para instalar los controladores pertinentes.

Requisitos de proteccion de aplicaciones

La proteccion de aplicaciones funciona mejor con estos sistemas operativos y GNOME Display Man-
ager:

« Ubuntu 18.10, Ubuntu 19.04, Ubuntu 19.10 y Ubuntu 20.10 de 64 bits.
« Debian 9 de 64 bits o una version posterior

« Cent0S 7.5 de 64 bits o una version posterior

« RHEL 7.5 de 64 bits o una version posterior

« Raspbian 10 (Buster) con armhf de 32 bits o una version posterior

Nota:

La funcion de proteccion de aplicaciones no admite los sistemas operativos que usan glibc 2.34
0 una version posterior.

Requisitos de la optimizacion de Microsoft Teams
Version minima:

« Aplicacidn Citrix Workspace 2006
Software:

« GStreamer 1.0 0 una version posterior y Cairo 2
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« libc++-9.0 0 una version posterior

« libgdk 3.22 o una versidn posterior
« OpenSSL1.1.1d

« Distribucién de Linux x64

Hardware:

« Como minimo, una CPU de doble nicleo de 1,8 GHz que admita una resolucion de 720p HD
durante llamadas de conferencia en video de punto a punto

« CPUdedoble o cuadruple nicleo con una velocidad base de 1,8 GHz y una velocidad Intel Turbo
Boost alta de al