XenApp y XenDesktop 7.17 Current Release

Feb 26,2018

XenApp y XenDesktop 7.17 es la versién Current Release mas reciente de XenApp y XenDesktop, y en esta
documentacion se describen las funciones y los parametros de esta version.Para ver la documentacién sobre las versiones
anteriores de Current Release, consulte:

XenAppy XenDesktop 7.16
XenAppy XenDesktop 7.14
XenAppy XenDesktop 7.13
XenAppy XenDesktop 7.12
XenAppy XenDesktop 7.11
Versiones anteriores de XenApp y XenDesktop Current Release

La estrategia de ciclos de vida para las versiones XenApp y XenDesktop Current Release (CR)y las versiones Long Term
Service (LTSR) del producto se describe en https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/milestones/xenapp-
xendesktop.html.

La oferta de XenApp y XenDesktop que se ofrece en Citrix Cloud es XenApp and XenDesktop Service. Para obtener mas
informacion, consulte XenApp and XenDesktop Service.
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Novedades

Feb 26,2018

Acerca de esta version

Esta version de XenApp y XenDesktop incluye nuevas versiones de agentes Virtual Delivery Agent para Windows y nuevas
versiones de varios componentes principales de XenApp y XenDesktop. Puede:

e |nstalar o actualizar un sitio de XenApp o XenDesktop

Use el archivo ISO para que esta version instale o actualice todos los VDA y los componentes principales. Instalar o
actualizar a la dltima version le permite utilizar todas las caracteristicas mas recientes.

e Instalar o actualizar los VDA de un sitio existente

Sitiene una implementacién de XenApp o XenDesktop pero aun no esta listo para actualizar los componentes
principales, si que puede usar varias de las funciones de HDX mas recientes actualizando los VDA con la versién nueva.
A menudo, puede interesarle actualizar solo los agentes VDA para probar mejoras en un entorno independiente del
entorno de produccién.

Para obtener instrucciones:

e Sjva a crear un sitio nuevo, siga la secuencia de tareas indicada en Instalary configurar.
e Sjva a actualizar un sitio, consulte Actualizar una implementacion.

XenApp y XenDesktop 7.17

Esta version del producto incluye las siguientes caracteristicas nuevas, modificadas y mejoradas.

Se produce un reinicio adicional al actualizar un VDA a la versién 7.17 (o una version posterior respaldada). Este reinicio es
necesario después de que el instalador elimine uno de los MSI (ICA WS/Ts) e instale la nueva version de ese MSI.

Cuando instala un VDA, ahora puede elegir si quiere instalar un MSI de compatibilidad para VDA que incluya herramientas de
Citrix. Puede usar las herramientas para verificar elementos, como el estado general de su VDAY la calidad de la conexion. En
la interfaz grafica del instalador, marque o desmarque la casilla en la padgina Componentes adicionales. En la interfaz de
linea de comando, use /exclude "Citrix Supportability Tools" para impedir la instalacion del MSI que contiene las
herramientas.

Los instaladores de VDA ya no ofrecen opciones para controlar la instalacién del controlador de impresora PDF de Universal
Print Server. El controlador de impresora PDF ahora siempre se instala automdticamente.Cuando actualiza a VDA 7.17 (o
una version posterior respaldada), cualquier controlador de impresora PDF Citrix instalado previamente se elimina
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automaticamente y se reemplaza por la versién mds reciente.

Cuando los usuarios inician una aplicaciéon publicada desde un escritorio publicado, puede usar PowerShell para controlar si la
aplicacién se inicia en esa sesién de escritorio o como una aplicacién publicada en el mismo grupo de entrega. De forma
predeterminada, se inicia la aplicacién en la sesién de escritorio publicado. Para obtener informacién mas detallada, consulte
Controlar el inicio local de aplicaciones en escritorios publicados.

El Servicio de autenticacién federada de Citrix, publicado con XenApp y XenDesktop 7.17, almacena los datos de
configuracién, incluidos los certificados de usuario y autoridad de registro, en una base de datos integrada. En las versiones
anteriores, esta informacion se almacenaba en el registro. Al actualizar a esta version, todos los datos de configuracién del
Servicio de autenticacion federada, excepto los certificados de usuario, se migran desde el registro a la base de datos
integrada.Porlo tanto, antes de actualizar, recomendamos borrar todos los certificados de usuario con este comando FAS
de PowerShell:

Add-PSSnapin Citrix.a*
Remove-FasUserCertificate

Respaldo a la autenticacién con tarjeta inteligente PIV.Ademas de la autenticacién de usuarios basada en
formularios y la autenticacion de Windows integrada, ahora Director admite la autenticacién con tarjeta inteligente basada
en la verificacién de identidad personal (Personal Identity Verification o PIV). Esta funcién es Util para organizaciones y
agencias gubernamentales que usan la autenticacion basada en tarjetas inteligentes para controlar el acceso.

Para iniciar sesién en Director, inserte su tarjeta inteligente en el lector de tarjetas inteligentes y escriba su token de tarjeta
inteligente. Después de autenticarse, puede acceder a Director sin tener que suministrar credenciales adicionales en la
pagina de inicio de sesion de Director.

Para obtener mas informacion sobre la configuracién requerida para la autenticacion basada en tarjetas inteligentes,
consulte Configurar la autenticacion con tarjeta inteligente PIV.

Para obtener mas informacion sobre el uso de Director con la autenticacion basada en tarjetas inteligentes, consulte el
apartado Usar Director con la autenticacion por tarjeta inteligente basada en PIV en el articulo de Director.

Agentes Virtual Delivery Agent (VDA) 7.17

La version 7.17 del VDA para SO de servidory del VDA para SO de escritorio incluye las mejoras siguientes:

e Lista negra para la redireccién de contenido del explorador Web.Puede crear una directiva de lista negra y usarla
junto con la directiva existente de la Lista de control de acceso (ACL). Las URL que contenga esta directiva de lista negra
no se redireccionan. Por ejemplo, agrega la URL de una empresa a la lista blanca, pero no quiere que se redirija una URL
especifica del sitio Web de esa empresa. Puede agregar esa URL especifica a la lista negra. De esa manera, la redireccion
de contenido del explorador Web no se produce para esa URL. Para obtener mas informacion, consulte Redireccion de
contenido de explorador Web.

e Prevencion del respaldo a videos en la redireccion de contenido del explorador Web.Sifalla la redireccion del
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cliente, puede impedir que se respalden los videos HTML5 en el lado del servidor. Utilice la directiva existente Prevencion
de respaldo de Windows Media para impedir la generacién de elementos de video en el lado del servidor. Configurar
esta directiva elimina solamente los elementos de video, no el contenido HTML de la pagina. El contenido HTML se
genera en el servidor.Para obtener mds informacion, consulte Redireccion de contenido de explorador Web.

e Compresidon de video de camara Web Citrix para aplicaciones de 64 bits. Estd disponible el respaldo para la
compresion de video con cdmaras Web Citrix de 64 bits.
Importante: El respaldo para las aplicaciones de 64 bits requiere la compresion H.264.

e CdAdec de compresion sin pérdida (MDRLE). Se ha agregado un codificador MDRLE de razén de compresion mas alta
a Thinwire. En sesiones de escritorio tipicas, el cédec MDRLE consume menos ancho de banda que el cédec 2DRLE. Siel
cOdec se admite en el lado del servidory del cliente, se usa en lugar de 2DRLE. Para obtener mas informacién, consulte
"Métodos de codificacién" en el articulo Thinwire.

e Mostrar u ocultar la barra de idioma remota. La barra de idioma muestra el idioma de entrada preferido en una
sesion de aplicacién. Siesta caracteristica esta habilitada (la configuracién predeterminada), puede mostrar u ocultar la
barra de idioma en la interfaz de usuario desde Preferencias avanzadas > Barra de idioma en Citrix Receiver para
Windows. Puede inhabilitar esta caracteristica desde una configuracion de Registro en el lado del VDA.Para obtener mas
informacion, consulte "Mostrar u ocultar la barra de idioma remota” en el articulo HDX 'y Mejorar la experiencia del
usuario.

e Marcas de agua de la sesiéon basadas en texto para disuadir del robo de datos y rastrear los datos
robados. Esta caracteristica permite configurar marcas de agua textuales que contienen informacién para ayudar a
rastrear el robo de datos. Esta informacion rastreable aparece en el escritorio de la sesién como un elemento de
disuasion para quienes usan fotografias y capturas de pantalla para robar datos.

Asimismo, consulte los cambios de instalacion y actualizacién descritos en la seccién anterior, XenApp y XenDesktop 7.17.

Después de actualizar los agentes VDA a esta version (desde 7.9 o posterior), no es necesario actualizar el nivel funcional del
catdlogo de maquinas. El nivel funcional predeterminado, es decir 7.9 o posterior (..)", sigue siendo el nivel funcional mds
reciente. Para obtener mas informacién, consulte Niveles funcionales y versiones de VDA.

Citrix Licensing 11.14

Citrix Licensing 11.14 contiene funcionalidades nuevas, asi como problemas resueltos y conocidos.
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Problemas resueltos

Feb 26,2018
Se han corregido los siguientes problemas desde 7.16:

App-V

e |os accesos directos de App-V publicados como aplicaciones en XenApp no se inician y producen un error si sus
argumentos de linea de comandos de acceso directo contienen tokens reemplazables de sistemas de archivos virtuales,
como [{Common Programs}] o [{ProgramFilesX64}]. Para evitar este problema, secuencie los accesos directos del
paquete sin tokens reemplazables. [#DNA-52772]

Citrix Director

e Puede ocurrir una excepcion cuando no se puede recuperar la configuracion de Remote PC desde el catdlogo de
maquinas con el rol de administrador personalizado. El problema ocurre cuando se tiene permiso para administrar el
catalogo de maquinas, pero el ambito no contiene ese catalogo concreto. [#LC8170]

e Elarchivo CSV queda inutilizable cuando exporta datos desde Citrix Director. Este problema se produce cuando configura
versiones de Microsoft Windows que no son en inglés como idioma de visualizacién de Director, ya que las comas se
entienden como separadores de valores y decimales. [#LC8625]

Directiva de Citrix

e Cuando abre una segunda instancia del Editor de directivas de grupo (gpedit.msc), el nodo de directivas de Citrix no se
abre y aparece este mensaje de error:

"Unhandled exception in managed code snap-in" (Excepcién no controlada en el complemento de cddigo administrado).
[#LC7600]

e Usar la Administracion de Directivas de grupo Citrix 3.1 para agregar la configuracién Asignaciones de impresora a una
Directiva de usuario en Active Directory puede causar un problema de cambio de tamafio de la ventana. La ventana
puede comenzar a cambiar automaticamente de tamafo horizontal después de abrirla, hasta extenderse a la esquina de
la pantalla. Por eso, modificar la directiva puede ser dificil porque no puede llegar a todas las columnas. [#LC8684]

e Cuando los archivos ubicados en la carpeta de caché de las directivas locales (%ProgramData%/CitrixCseCache) se
definen como "Solo lectura", es posible que la configuracién de las directivas no se aplique correctamente. [#LC8750]

Controller

e Después de actualizar el Delivery Controller a la versién 7.15, Citrix Studio no se puede iniciar en el Delivery Controllery
aparece el siguiente mensaje de error:
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"MissingMandatoryParameter,Citrix.Licensing. Admin.SDK.Commands.Get LicAlertsCommand"
[#LC8396]

e La conexion entre Delivery Controllery SQL Server podria perderse intermitentemente debido a un interbloqueo en la
base de datos SQL. [#LC8477]

e (itrix Broker Service (Brokerservice.exe) puede cerrarse inesperadamente. El problema ocurre por un error en el médulo
LicPolEng.dll. [#LC8638]

Linux VDA

Profile Management
Provisioning Services
Grabacion de sesiones
StoreFront

VDA para SO de escritorio

Redireccién de Flash de HDX MediaStream

e Siintenta guardar archivos de Microsoft Office (como hojas de calculo de Microsoft Excel que se ejecutan en una sesion
con las aplicaciones HDX integradas habilitadas), puede que los archivos se cierren inesperadamente. [#LC8572]

Impresién

e No se puede imprimir en ambas caras del papel cuando la impresora estd configurada con Microsoft Word. [#LC7501]
e No se puede imprimir un documento desde una instancia publicada de Microsoft Internet Explorer. [#LC8093]

e Con elidioma francés como idioma de visualizacion instalado en un VDA, no se imprimen los documentos. [#LC8209]

e Una impresora redirigida desde un dispositivo de usuario puede no redirigirse tras volver a conectarse a la sesion.
[#LC8762]

Sesién/Conexién

e Alusar aplicaciones que usan una camara Web redirigida (como Skype Empresarial o el reproductor multimedia VLC), la
camara Web puede redirigirse y detectarse durante el primer inicio de sesién. No obstante, cuando se reconecta a la
sesion del usuario, la camara Web ya no se detecta. Aparece una pantalla gris en lugar de la vista previa del video.
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[#LC8588]

e Cuando utiliza el comando WFQuerySessionInformation del WFAPI SDK en una sesidn para recuperar la informacion
de la versién del VDA instalado, el comando no funciona. [#LC9041]

Tarjetas inteligentes

e Alusaruna tarjeta inteligente, ciertas aplicaciones de terceros pueden dejar de responder en lugar de mostrar una
solicitud de PIN. [#LC8805]

Excepciones del sistema

e |os servidores pueden experimentar una excepcion irrecuperable y mostrar una pantalla azul en picadm.sys con el codigo
de comprobacién de errores 0x22. [#LC6177]

e |os servidores pueden experimentar una excepcion irrecuperable y mostrar una pantalla azul en pdcrypt2.sys con el
codigo de comprobacién de errores 0x3B. El problema ocurre cuando se inicia un VDA. [#LC8328]

e ConHDX 3D Proy la codificacion por hardware de GPU habilitados, cuando se usan las GPU de NVIDIA, el proceso de
graficos del software de Citrix (Ctxgfx.exe) se cierra inesperadamente. El problema ocurre cuando se usan pantallas de
alta resolucion. [#LC8435]

e Los agentes VDA para SO de servidor sufren una excepcion irrecuperable en picadm.sys y muestran una pantalla azul.
[#LC8708]

e Cuando inicia sesién por primera vez después de reiniciar el VDA, se produce una excepcién inesperada de infraccion del
acceso. El proceso de graficos del software de Citrix (Ctxgfx.exe) se cierra inesperadamente. En consecuencia, la imagen
y el texto que aparecen en el VDA son borrosos. [#LC9005]

Experiencia de usuario

e Cuando una aplicacién publicada se maximiza en la pantalla de un tercer monitor, es posible que la aplicacién no cubra
toda la pantalla. En vez de ello, aparece un borde negro. [#LC8472]

e Cuando copia contenido de cualquier aplicaciéon que se ejecuta en un cliente y lo pega en una aplicaciéon en una sesién de
usuario, el contenido no se pega. Ademds, el botén Pegar no esta habilitado. [#LC8516]

Interfaz de usuario

e Algunas aplicaciones de terceros que se utilizan para consultar la pantalla de una sesién en Linux VDA no muestran todos
los pixeles. [#LC8419]

VDA para SO de servidor

Redireccion de Flash de HDX MediaStream

e Sjintenta guardar archivos de Microsoft Office (como hojas de calculo de Microsoft Excel que se ejecutan en una sesion
con las aplicaciones HDX integradas habilitadas), puede que los archivos se cierren inesperadamente. [#LC8572]

Impresién
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e No se puede imprimir en ambas caras del papel cuando la impresora esta configurada con Microsoft Word. [#LC7501]
e No se puede imprimir un documento desde una instancia publicada de Microsoft Internet Explorer. [#LC8093]

e Con elidioma francés como idioma de visualizacién instalado en un VDA, no se imprimen los documentos. [#LC8209]
Sesion/Conexién

e Alusaraplicaciones que usan una camara Web redirigida (como Skype Empresarial o el reproductor multimedia VLC), la
camara Web puede redirigirse y detectarse durante el primer inicio de sesién. No obstante, cuando se reconecta a la
sesion del usuario, la camara Web ya no se detecta. Aparece una pantalla gris en lugar de la vista previa del video.
[#LC8588]

e (itrix Director podria informar de varios fallos de conexion. El problema ocurre cuando la expansion de grupos asignados
para controlar la visibilidad limitada de una aplicacién se usa para cada usuario. Este proceso de expansion tarda mucho
tiempo en completarse y se da en redes grandes que tienen muchos grupos que abarcan varios dominios. [#LC8652]

e Cuando conecta un dispositivo de usuario a un VDA, es posible que no se muestre el escritorio. En cambio, aparece una
pantalla gris en el escritorio. [#LC8821]

e Cuando utiliza el comando WFQuerySessioninformation del WFAPI SDK en una sesidn para recuperar la informacion
de la versién del VDA instalado, el comando no funciona. [#LC9041]

Tarjetas inteligentes

e Alusaruna tarjeta inteligente, ciertas aplicaciones de terceros pueden dejar de responder en lugar de mostrar una
solicitud de PIN. [#LC8805]

Excepciones del sistema

e |Los servidores pueden experimentar una excepcion irrecuperable y mostrar una pantalla azul en picadm.sys con el cédigo
de comprobacién de errores 0x22. [#LC6177]

e Es posible que el proceso Service Host (svchost.exe) sufra una infraccién de acceso y se cierre de forma inesperada. El
problema ocurre por un error en el médulo icaendpoint.dll. [#LC7694]

e |os servidores pueden experimentar una excepcién irrecuperable y mostrar una pantalla azul en pdcrypt2.sys con el
codigo de comprobacién de errores 0x3B. El problema ocurre cuando se inicia un VDA. [#LC8328]

e Con HDX 3D Proy la codificacion por hardware de GPU habilitados, cuando se usan las GPU de NVIDIA, el proceso de
graficos del software de Citrix (Ctxgfx.exe) se cierra inesperadamente. El problema ocurre cuando se usan pantallas de
alta resolucion. [#LC8435]

e |os servidores pueden experimentar una excepcion irrecuperable y mostrar una pantalla azul en icardd.dll con el cédigo de
comprobacién de errores 0x0000003B. [#LC8492]

e Los agentes VDA para SO de servidor sufren una excepcion irrecuperable en picadm.sys y muestran una pantalla azul.
[#LC8708]

e |os servidores pueden experimentar una excepcion irrecuperable y mostrar una pantalla azul en icardd.dll con el cédigo de
comprobacion de errores 0x0000003B. [#LC8732]

e Cuando inicia sesién por primera vez después de reiniciar el VDA, se produce una excepcion inesperada de infraccion del
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acceso. El proceso de graficos del software de Citrix (Ctxgfx.exe) se cierra inesperadamente. En consecuencia, la imagen
y el texto que aparecen en el VDA son borrosos. [#LC9005]

Experiencia de usuario

e Cuando una aplicacién publicada se maximiza en la pantalla de un tercer monitor, es posible que la aplicacién no cubra
toda la pantalla. En vez de ello, aparece un borde negro. [#LC8472]

e Cuando copia contenido de cualquier aplicacién que se ejecuta en un cliente y lo pega en una aplicacién en una sesion de
usuario, el contenido no se pega. Ademds, el botén Pegar no estd habilitado. [#LC8516]

Interfaz de usuario

e Algunas aplicaciones de terceros que se utilizan para consultar la pantalla de una sesién en Linux VDA no muestran todos
los pixeles. [#LC8419]

Componentes de escritorio virtual: Otros

e Enuna sesién con GPU, el cursor no aparece como seria de esperar (cursor negro o "ghosting") en Citrix Receiver para
Linux o Citrix Receiver para HTML5. El problema se da para los usuarios que tienen una GPU, pero no tienen habilitada la
directiva "Optimizar para cargas de trabajo de graficos 3D". Para solucionar temporalmente este problema, habilite la
directiva o defina la clave de Registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HDX3D\BitmapRemotingConfig\EnableDDAPICursor = 1 [#HDX-12366]

e En Microsoft Windows 10, el rearme de Microsoft Office 2016 podria fallar siusa Machine Creation Services (MCS).
[#LC8680]

Otros problemas resueltos
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Problemas conocidos

Feb 26,2018
La siguiente advertencia se aplica a cualquier solucién temporal que sugiera cambiar una entrada del Registro.

Advertencia

Sise edita el Registro de forma incorrecta, se pueden generar problemas graves que pueden hacer que sea necesario instalar
nuevamente el sistema operativo. Citrix no puede garantizar que los problemas derivados de la utilizacién inadecuada del Editor del
Registro puedan resolverse. Si utiliza el Editor del Registro, serd bajo su propia responsabilidad. Debe hacer una copia de seguridad
del Registro antes de editarlo.

XenApp y XenDesktop

La versién XenApp y XenDesktop 7.17 presenta los siguientes problemas:

e Aunque las aplicaciones App-V estan inhabilitadas en el servidor de administracion de App-V, siguen apareciendo en
Studio (en el nodo "Publicacion App-V") pero no se pueden usar. Para ocultar las aplicaciones inhabilitadas, reinicie Studio.
[#DNA-50304]

e Cuando se quita un paquete App-V de la biblioteca de aplicaciones, este se elimina de la pantalla de Studio, pero no del
VDA. [#DNA-47379]

e Se produce un problema intermitente de actualizacién de StoreFront (observado cuando el proceso Windows CEIP se
ejecuta por la noche) durante una actualizacién de Delivery Controller desde 7.12 o posterior. Aparece el siguiente
mensaje:

"No se puede actualizar StoreFront porque el siguiente programa esta utilizando algunos archivos. Ciérrelo y vuelva a
intentarlo.
Nombre del programa: CompatTelRunner".

Para solucionar este problema, siga las instrucciones indicadas en el mensaje. [#{DNA-51341]

e SjStoreFront se instalé en su momento desde el archivo ejecutable presente en los medios de instalaciéon, no aparece
como apto para la actualizacién cuando se usa el programa de instalacién de producto completo para una version
posterior. Como solucién temporal, actualice StoreFront con el archivo ejecutable desde los medios de instalacién.
[#DNA-47816]

e Alactualizar una implementaciéon de XenDesktop 5.6, falta la directiva de grupo. Como solucién temporal, actualice de
XenDesktop 5.6 a XenDesktop 7.13. A continuacion, actualice a la versién actual. [#{DNA-44818]

e Cuando instale un Controller, siselecciona Quiero conectar con Smart Tools y Call Home en la pagina Smart Tools
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del Asistente de instalacion, no se puede habilitar Call Home. Como solucién temporal, utilice la funcién de programacion
en Citrix Scout o habilite Call Home mediante PowerShell[#CAM-9907]

e Cuando se actualiza un Delivery Controller desde la versién 7.15 CU1 a la versidon 7.16, puede aparecer un mensaje de error
de licencia Citrix. Puede hacer clic en Aceptar e ignorar este mensaje. [#DNA-52820]

e (itrix Studio permite la asignacion de varias reglas de asignacién de escritorios (DAR) para distintos usuarios o grupos de
usuarios a un solo VDA en el grupo de entrega. StoreFront muestra el escritorio asignado con el nombre simplificado
correspondiente que se haya especificado en las reglas de asignacién de escritorios para el usuario que ha iniciado sesion.
Sin embargo, Director no admite las reglas de asignacion de escritorios y, por tanto, muestra el escritorio asignado
usando el nombre del grupo de entrega, sin tener en cuenta qué usuario esta conectado a la sesion. Como resultado de
ello, no se puede asignar un escritorio especifico a una maquina en Director.

Solucién temporal: Para vincular el escritorio asignado mostrado en StoreFront al nombre del grupo de entrega que se
muestra en Director, use este comando de PowerShell:

Get-BrokerDesktopGroup | Where-Object { $_.Uid -eq (Get-BrokerAssignmentPolicyRule | Where-Object {
$_.PublishedName -eq"" }).DesktopGroupUid } | Select-Object -Property Name, Uid [#DNA 53578]

e Sjusa eltransporte adaptable HDX con Citrix Receiver para Windows en un entorno LAN con NetScaler Gateway, le
recomendamos actualizar a Citrix Receiver para Windows 4.10. Los Citrix Receiver antiguos pueden presentar problemas
de fragmentacién con DTLS. [#HDX-2149]

e Enelmonitor HDX o en Director, la informacion del transporte UDP de la fiabilidad de sesidony el transporte UDP
multisecuencia (con o sin multipuertos) aparece incorrectamente como inactivo. Puede ocurrir cuando una sesién usa la
multisecuencia o el multipuerto con el transporte UDP. [#HDX-13416]

e Aparece intermitentemente un error de detencién (pantalla azul) durante la instalacién de un VDA 7.16 en un Surface Pro
3 04.Durante lainstalacion, el controlador igdkmdé4 de Intel deja de responder. Este es un problema de terceros que
afecta las GPU de Intel: Intel 5000 HD e Intel Iris 530. [#HDX-12662]

e Error de registro de eventos de Windows: "Windows no puede comprobar la integridad de imagen del archivo
MfApHook64.dll". Para obtener mas informacién, consulte CTX226397. [HDX-9063]

e Cuando se inicia una aplicacion desde StoreFront, no se inicia en primer plano o esta en primer plano, pero no tiene el
foco.Como solucién temporal, haga clic en elicono de la aplicacion situado en la barra de tareas para traerla al primer
plano o en la pantalla de la aplicacién para situar el foco en ella. [#HDX-10126]

e Cuando se elimina un catdlogo de mdquinas de Azure Resource Manager, las maquinas y los grupos de recursos
asociados se eliminan de Azure, incluso aunque indique que deben conservarse. [#DNA-37964]

e |a multidifusion no muestra el video cuando se usa un Citrix Receiver para Windows mas reciente que la version 4.6. El
sonido sifunciona. Como solucién temporal, agregue esta clave de registro en el punto final:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HdxMediaStream\
Nombre: DisableVMRSupport

Tipo: DWORD

Valor: 4 [#HDX-10055]
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e Cuando LogonUlISuppression estd habilitada, los usuarios tienen estos problemas:
e |os usuarios que intentan autenticarse por tarjetas inteligentes no pueden iniciar sesion para usar sus aplicaciones
publicadas.
e Los usuarios no pueden cambiar sus contrasefias con CTRL + F1 >> Cambiar contrasefa. Tampoco pueden
desbloquear su maquina después de bloquear su sesién con CTRL + F1 >> Bloquear.

Como solucién temporal, inhabilite LogonUISuppression. [#HDX-11413, #HDX-12465]

e Cuando un usuario inicia una aplicaciéon publicada e, inmediatamente después, inicia un escritorio (o vice versa), la segunda
solicitud falla con un mensaje de error como: No se puede completar la tarea que intenta llevar a cabo porque
Servicios de Escritorio remoto esta actualmente ocupado. Inténtelo de nuevo dentro de unos minutos.
Otros usuarios deberian poder iniciar sesidon. Como solucién temporal, vuelva a intentarlo tras unos segundos.
[#HDX-12492]

e Después de instalar el complemento de la aplicacion Web de Skype Empresarial, puede que las cdmaras Web no se
enumeren y las paginas de reuniones en Firefox no se actualicen automaticamente. [#HDX-13288]

e Las impresoras de Universal Print Server seleccionadas en el escritorio virtual no aparecen en la ventana Dispositivos e
impresoras del Panel de control de Windows. No obstante, cuando los usuarios trabajan en las aplicaciones, pueden
imprimir con esas impresoras. Este problema se produce solamente en plataformas Windows Server 2012, Windows 10 y
Windows 8. Para obtener mas informacién, consulte el articulo CTX213540 de Knowledge Center. [#HDX-5043,
#335153]

e Puede que la impresora predeterminada no se marque correctamente en la ventana del didlogo de impresion. Este
problema no afecta los trabajos de impresién enviados a la impresora predeterminada. [#HDX-12755]

e Un VDA que se ejecute en Azure podria congelarse, lo que requeriria una reconexién a la sesién. Como solucién temporal,
configure udtMSS en 1400 y OutbufLength en 1400 en los entornos de Azure. [#HDX-12913]

e Citrix y Microsoft han identificado un problema que se daba al iniciar las aplicaciones integradas desde un VDA de
servidor que ejecuta Windows Server 2016. Cuando un usuario inicia una aplicacién publicada desde este VDA, Citrix
Receiver muestra una pantalla en negro que cubre el area de trabajo del monitor durante varios segundos antes de iniciar
la aplicaciéon. Para obtener mas informacién, consulte https://support.citrix.com/article/CTX225819.

Advertencia: Si utiliza Azure Active Directory (AAD), no haga el cambio en el Registro que se indica en CTX225819. Si
hace ese cambio, pueden producirse fallos al lanzar sesiones para los usuarios de AAD.
[#HDX-5000, HDX-11255]

e Después de iniciar un video de YouT ube con el reproductor de videos HTML5 de YouT ube, el modo de pantalla completa
no funciona. Aunque haga clic en elicono situado en la esquina inferior derecha del video, el video no cambia de tamafo,

dejando el fondo negro en toda el drea de la pagina. Como solucién temporal, haga clic en el botdn de pantalla completa
y, a continuacion, seleccione el modo de pantalla completa. [#HDX-11294]

Otros componentes
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Los componentes y las caracteristicas que se documentan por separado tienen sus propios articulos de problemas
conocidos.
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AvVisos de terceros

Feb 26,2018

Esta version de XenApp y XenDesktop puede incluir software de terceros con licencias definidas en los términos de los
siguientes documentos:

{1 Avisos legales de terceros para XenApp y XenDesktop

i Avisode software para uso no comercial de FlexNet Publisher 2016 R1 (11.14.0.0)
i Documentacién complementaria de FlexNet Publisher: licencias de software de
codigo abierto que se aplican a FlexNet Publisher 11.14.0
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Obsolescencia

Feb 26,2018
Los siguientes anuncios tienen por objeto avisarle por adelantado acerca de las plataformas, los productos y las

funcionalidades de Citrix que se estan retirando progresivamente, de modo que pueda tomar a tiempo las decisiones
empresariales pertinentes. Citrix examina el uso que hacen los clientes de una funcionalidad que esta por retirary los
comentarios que tengan sobre la eliminacién de la funcidn para determinar cuando retirarla. Estos anuncios estan sujetos a
cambios en las versiones posteriores y pueden no contener todas las funciones o caracteristicas obsoletas.

Para obtener informacion detallada acerca del respaldo al ciclo de vida Util del producto, consulte el articulo Product
Lifecycle Support Policy.

En la siguiente tabla, se muestran las plataformas, las caracteristicas y los productos Citrix que estan obsoletos o se han
eliminado.

Los elementos obsoletos no se eliminan inmediatamente. Citrix sigue admitiéndolos en la presente version, pero se quitaran
de la versién futura.

Los elementos eliminados se quitan (o ya no reciben respaldo) en XenApp y XenDesktop.

Obsoleto Eliminado

Alternativa
Elemento en en

La funcionalidad AppDNA,
suministrada por XenApp y
XenDesktop, ha quedado obsoleta
para las versiones actuales. Citrix
seguird manteniendo los niveles
actuales de respaldo, como se
describe en Opciones de servicio de
XenApp y XenDesktop.

AppDNA* 7.17

Actualice los Citrix Receiver a una
Respaldo de StoreFront para los protocolos TLS 1.0 version que admita el protocolo TLS
y TLS 1.1 entre XenApp o XenDesktop, Citrix 7.17 1.2.Para obtener mas informacién
Receivery Workspace Hub. sobre la compatibilidad con TLS de

Citrix Receiver, consulte CTX23226.

Ninguna. Configuracién de directiva
que se respaldaba solo para
agentes VDA en sistemas
operativos anteriores (Windows 7,

Respaldo de VDA para la configuracién de directiva
"Instalacién automatica de controladores de 7.16 7.16
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impresora".

Windows Server 2012 R2 y versiones
anteriores).

Respaldo para Linux VDA en SUSE Linux Enterprise

Instalar Linux VDA en una version

i 7.16 7.16
Server 11 Service Pack 4. respaldada de SUSE.
Respaldo para el controlador WDDM de Citrix en los 216 216 El controlador WDDM de Citrix ya
VDA. ' ' no se instala con los agentes VDA.
Reemplazado por configuraciones
" . . o de directiva para la experiencia movil
Mobility SDK / Mobile SDK (del antiguo Citrix Labs) 7.16 P S P )
y por una experiencia nativa para
aplicaciones o escritorios alojados.
Agentes VDA en Windows 10 versién 1511 Instalar agentes VDA de SO de
(Threshold 2) y versiones anteriores del sistema escritorio en Windows 10 versién
operativo de escritorio Windows, incluidos Windows 715 ITSR minima 1607 (Redstone 1) o una
8.xy Windows 7 (consulte (y'7 12) 16 version mas reciente de Canal
https://www.citrix.com/blogs/2018/01/08/the- ' semianual. Si utiliza LTSB 1607, se
citrix-strategy-for-windows-7-virtual-desktop- recomienda un VDA 7.15.Consulte
users/). Novedades.
Instalar agentes VDA de SO de
. servidor en las versiones admitidas
Agentes VDA en Windows Server 2008 R2 y 715 LTSR .
i 16 (como Windows Server 2012 R2 o
Windows Server 2012. (y7.12)

Comunicacién remota de comandos de DirectX
(DCR).

715 LTSR 7.16

Windows Server 2016).Consulte
Novedades.

Use Thinwire.

Experiencia clasica en Citrix Receiver para Web
(interfaz de usuario "burbujas verdes").

Componentes principales en Windows Server 2012 y
Windows Server 2008 R2. Incluidos: Citrix Delivery
Controller, Citrix Studio, Citrix Director, Citrix
StoreFront y Citrix License Server.

7.15 LTSR
y

StoreFront
3.12)

715 LTSR

Experiencia unificada de Citrix
Receiver para Web.

Instale los componentes en un
sistema operativo respaldado.

https://docs.citrix.com

Funcién Autoservicio de restablecimiento de

Instale en un sistema operativo
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contrasefas en Windows Server 2012 y Windows 7.15LTSR respaldado.
Server 2008 R2
Instale Studio en un sistema
Studio en Windows 7. 715 TSR )
operativo respaldado.
Crear contenido de video (por
ejemplo, un video HTML5). Usar la
redireccion de video HTMLS5 para el
contenido administrado, y la
Redireccion de Flash 7.15LTSR redireccion de contenido del
explorador Web para sitios Web
publicos.Para obtener mas
informacion, consulte Fin de vida
para la redireccion de Flash.
g o . 714 (y
Integracion de Citrix Online (producto de la familia StoreFront
StoreFront
GoTo) con StoreFront. 312
3.11)
Ya no se crea la cuenta de usuario
Ct.xAppVC.OI\/IAdmm. Esta cuenta se creaba durante El servicio CtxAppVService de
la ms@lamon del VDAy se agregaba al grupg de Windows cumple la misma funcion.
adm|n|strad.ores Iocale.s Presente enla maquma del 714 714 Se instala y se configura
VDA. También se ha eliminado el mecanismo "COM autométicamente, y no requiere la
subyacente. interaccion del usuario.
Respaldo al componente UpsServer (Universal Print 214 214 Instale en un sistema operativo
Server) en Windows Server 2008 de 32 bits. ' ' respaldado.
StoreFront y Receiver para Web en Internet Explorer
y P P 713 713
8.
En la instalacion de un VDA desde la linea de Utilizar la opcion de linea de
comandos, la opcién /no_appv para impedir la 7.13 7.13 comandos: /exclude "Citrix
instalacion de componentes de App-V de Citrix. Personalization for App-V - VDA".
Algunos comandos de PowerShell
que suministraba el complemento
Elinstalador del producto completo ya no instala el Citrix.Common.Commands siguen
complemento Citrix.Common.Commands en nuevas i i
p 713 713 estando disponibles en XenApp 6.5

instalaciones y lo elimina automaticamente al

SDK. Para obtener mas informacion,
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actualizar instalaciones existentes.

La funcionalidad parcial para manipular datos de

consulte Caracteristicas eliminadas
en XenApp y XenDesktop 7.13.

Ahora la proporcionan los cmdlets

7.13 7.13
iconos, proporcionada por los cmdlets *-Ctxlcon. *-Brokerlcon en el servicio Broker.
Use Thinwire.Siaun utiliza el modo
antiguo de Thinwire en Windows
Modo antiguo de Thinwire 712 7.16 Server 2008 R2, migre a Windows
Server 2012 R2 o Windows Server
2016 y use Thinwire.
Actualizar desde una de estas
. versiones a una version posterior
Actualizaciones en contexto desde StoreFront 2.0, ) .
713 7.16 respaldada y, a continuacion,
21,25y252. .
actualizar a XenApp y XenDesktop
7.16.
Migrar la implementacién de
XenDesktop 56 0 5.6 FP1a la
. version actual de XenDesktop. Para
Actualizaciones en contexto desde XenDesktop 5.6 )
056 FP1 7.12 7.16 ello, actualice a XenDesktop 7.6 y, a
’ ' continuacion, actualice a la versién
actual o la versién LTSR de
XenDesktop.
Instalar componentes principales en maquinas de 32
bits: Delivery Controller, Director, StoreFront y el 712 7.16 Usar maquinas de 64 bits.
servidor de licencias.
Concesidon de conexiones 712 7.16 Use Memoria caché del host local.
. ) Instalarlos VDA en una versiéon
XenDesktop 5.6 en Windows XPNo se admiten ) ]
. ) ) 7.12 7.16 compatible de Windows. Consulte
instalaciones de VDA en Windows XP.
Novedades.
. Usar un hipervisor o servicio de nube
Conexiones a CloudPlatform. 712 P
respaldados.
Conexiones Azure Classic (también conocido como
712 Usar Azure Resource Manager.

Administracién de servicios de Azure).
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Redireccion HDX de composicion del escritorio (DCR) | 7.12

Funcionalidad de AppDisks (y la integracion de

ApPDNA en el Studio que lo admite)* 7.13 Consulte "Citrix App Layering".

Funcionalidad Personal vDisk* 7.13 Consulte "Citrix App Layering".

* La opcidn de servicio Long Term Service Release (LTSR) no lo cubre.
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Requisitos del sistema

Feb 26,2018
En este articulo:

e [ntroduccién

e Delivery Controller

e Bases de datos

e (itrix Studio

e (itrix Director

e Virtual Delivery Agent (VDA) para sistemas operativos de escritorio
e Virtual Delivery Agent (VDA) para sistemas operativos de servidor
e Hosts o recursos de virtualizacion

e Niveles funcionales de Active Directory

e HDX

e Universal Print Server

e Otros

Introduccion

Los requisitos del sistema descritos en este documento eran validos en el momento de la publicacion de la presente version
de producto. Sin embargo, se realizan actualizaciones de forma periddica. Aquellos componentes de los requisitos del
sistema que no se incluyen aqui (como, por ejemplo, StoreFront, sistemas host, Citrix Receivers y Plug-ins, y Provisioning
Services) se describen en su documentacién respectiva.

Importante: Revise el articulo Antes de la instalacion antes de comenzar la instalacion.

A menos que se indique lo contrario, el programa de instalacién de componentes implementa automaticamente los
requisitos previos de software (por ejemplo, los paquetes .NET y C++) sino se han detectado las versiones correspondientes
en la maquina. Los medios de instalacién de Citrix también contienen algunos de estos programas de requisitos previos.

Los medios de instalacién contienen varios componentes de terceros. Antes de usar el software de Citrix, busque
actualizaciones para los componentes de terceros e instalelas.

Para obtener informacion acerca de la globalizacién, consulte CTX119253.

Para las funcionalidades y los componentes de XenApp y XenDesktop que se pueden instalar en servidores Windows, no se
respaldan las instalaciones Core Servery Nano Server a menos que se indique especificamente.

Para conocer los componentes y las caracteristicas que se pueden usar en maquinas Windows 10, se admiten las siguientes
ediciones y opciones de prestacion de servicios de Windows 10:

e Semi-annual Channel: Pro, Enterprise, Education, Mobile Enterprise (IoT Core Pro Edition solo se admite para Citrix
Receiver)
e Long-term Servicing Channel (LTSC): Enterprise LTSB Edition

Para obtener mas informacion, consulte CTX224843.
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Los valores de la memoria RAM y el espacio en disco son adicionales a los requisitos de la imagen del producto, el sistema
operativo y otro software en la maquina. El rendimiento variara segun la configuracién. Esto incluye las caracteristicas que
utilice y la cantidad de usuarios, entre otros factores. Utilizar solo lo minimo puede derivar en un rendimiento lento.

En la siguiente tabla, se muestran los requisitos minimos para los componentes principales.

Componente Minimo
Todos los componentes principales en un servidor, solo 5 GB de RAM
para una evaluacién, no para una implementacién de

produccion

Todos los componentes principales en un servidor, para 12 GB de RAM

una implementacion de prueba o un entorno de
produccién pequefio.

Delivery Controller 5 GB de RAM
(Se necesita mas espacio en disco para la Memoria caché 800 MB de disco duro

del host local)
Base de datos: consulte el articulo Guia de tamafios

Studio 1 GB de RAM

100 MB de disco duro

Director 2 GB de RAM

200 MB de disco duro

StoreFront 2 GB de RAM

Consulte la documentacién de StoreFront para conocer
las recomendaciones de disco.

Servidor de licencias 2 GB de RAM

Consulte la documentacién sobre licencias para conocer
las recomendaciones de disco.

Tamafio de las maquinas virtuales que entregan escritorios y aplicaciones
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No se pueden ofrecer recomendaciones concretas debido a la naturaleza dinamica y compleja del hardware existente en el
mercado, ademds de que cada implementacidon de XenApp o XenDesktop tiene necesidades Unicas. Por lo general, el
tamafio de una maquina virtual de XenApp se calcula en funcién del hardware y no se tienen en cuenta las cargas de
trabajo del usuario (excepto para la memoria RAM, porque necesitarda mas memoria RAM para aplicaciones que consuman
mas).

e laentrada del blog Sizing XenApp Windows 2012 R2 Virtual Machines contiene aspectos a tener en cuenta para elegir
un tamano.

e Enelvideo Citrix Synergy 2016 (a partir de 1:15:00), se describen las diferencias de tamafio entre las maquinas virtuales
que entregan aplicaciones y las que entregan escritorios. También se incluyen cdlculos de escalabilidad: cuantos usuarios
pueden esperarse de un solo servidor. Aunque basadas en un modelo de escritorios compartidos, las pruebas miden la
capacidad necesaria para alcanzar el uso maximo de CPU utilizando una aplicacion a la vez. Cambiar aplicaciones deberia
tener un impacto minimo en la densidad general.

Delivery Controller

Sistemas operativos respaldados:

Windows Server 2016, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2012 R2, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2012, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2008 R2 SP1, Standard, Enterprise y Datacenter Edition

Requisitos:

Microsoft .NET Framework 3.5.1 (solo Windows Server 2008 R2).

Microsoft .NET Framework 4.5.2 (de 4.6 a 4.7 también se respaldan).

Windows PowerShell 3.0 o una versién posterior.

Bibliotecas de tiempo de ejecucién de Microsoft Visual C++ 2015 (de 32y 64 bits).

Bases de datos

Versiones compatibles de Microsoft SQL Server para la configuracion del sitio, el registro de configuraciény la base de
datos de supervision:

e SQL Server 2017, ediciones Express, Standard y Enterprise.

e SQL Server 2016, ediciones Express, Standard y Enterprise.

e SQL Server 2014 hasta SP2, ediciones Express, Standard y Enterprise.De forma predeterminada y sino se detecta
ninguna instalacién compatible de SQL Server, se instala SQL Server 2014 SP2 Express durante la instalacion del
Controller.

e SQL Server 2012 hasta SP3, ediciones Express, Standard y Enterprise.

e SQL Server 2008 R2 SP2 y SP3, ediciones Express, Standard, Enterprise y Datacenter.

Se respaldan las siguientes soluciones de alta disponibilidad de base de datos (excepto SQL Server Express, que solo admite
el modo auténomo):

e |nstancias en clister de conmutacion por error de AlwaysOn de SQL Server
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e Grupos de disponibilidad AlwaysOn de SQL Server (incluidos los grupos de disponibilidad basica)
e (reacion de reflejo de SQL Server

Se requiere la autenticacién de Windows para las conexiones entre el Controllery la base de datos de SQL Server del sitio.

Alinstalar un Controller, se instala de manera predeterminada una base de datos de SQL Server Express para usarla con la
funcionalidad Memoria caché del host local. Esta instalacion es independiente de la instalacion predeterminada de SQL
Server Express para la base de datos del sitio.

Para obtener mas informacion, consulte estos articulos:

Bases de datos

CTX114501

Guia para tamafos de base de datos
Memoria caché del host local

Citrix Studio

Sistemas operativos respaldados IMPORTANTE: Solo para 32 bits; las versiones de 64 bits no se admiten):

Windows 10 (consulte el respaldo a las ediciones en la seccion /ntroduccion)
Windows 8.1, Professional y Enterprise Edition

Windows 7, Professional, Enterprise y Ultimate Edition

Windows Server 2016, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2012 R2, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2012, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2008 R2 SP1, Standard, Enterprise y Datacenter Edition

Requisitos:

Microsoft .NET Framework 4.5.2 (de 4.6 a 4.7 también se respaldan).

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 (solo Windows Server 2008 R2 y Windows 7)

Microsoft Management Console 3.0 (se incluye con todos los sistemas operativos compatibles)

Windows PowerShell 2.0 (para Windows 7 y Windows Server 2008 R2), o Windows PowerShell 3.0 o una versién posterior

Citrix Director

Sistemas operativos respaldados:

Windows Server 2016, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2012 R2, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2012, Standard y Datacenter Edition

Windows Server 2008 R2 SP1, Standard, Enterprise y Datacenter Edition

Requisitos:

e Microsoft .NET Framework 4.5.2 (de 4.6 a 4.7 también se respaldan).
e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 (solo Windows Server 2008 R2)
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e Microsoft Internet Information Services (11S) 7.0 y ASP.NET 2.0. Asegurese de que el rol de servidor IIS tiene instalado el
servicio de rol de contenido estatico. Si estos componentes alin no estan instalados, se le solicitard que introduzca los
medios de instalacién de Windows Servery, a continuacion, se instalaran.

Requisitos de integracion de System Center Operations Manager (SCOM):

e Windows Server 2012 R2
e System Center 2012 R2 Operations Manager

Exploradores compatibles para ver Director:

e |nternet Explorer 11 (Solo puede usar Internet Explorer 10 en mdaquinas Windows Server 2012 R2.) Internet Explorer no
admite el modo de compatibilidad. Debe usar la configuracién recomendada del explorador para acceder a Director. Al
instalar Internet Explorer, acepte el valor predeterminado para usar la configuracién de compatibilidad y seguridad
recomendada. Siya ha instalado el exploradory eligié no usar la configuracion recomendada, vaya a Herramientas >
Opciones de Internet > Opciones avanzadas > Restablecer, y siga las instrucciones.

e Microsoft Edge

e Firefox ESR (Extended Support Release; versién de asistencia extendida).

e Chrome

La resolucién de pantalla recomendada para ver Director es de 1366 x 1024.

Virtual Delivery Agent (VDA) para sistemas operativos
de escritorio

Sistemas operativos respaldados:

e Windows 10, version minima 1607.
e Consulte el respaldo a las ediciones en la seccién "Introduccion”.
e |a redireccion de composicion del escritorio y el modo de graficos antiguo no se admiten en Windows 10.
e Para ver los problemas conocidos de Citrix con la versiéon 1709, consulte CTX229052.

Requisitos:

e Microsoft .NET Framework 4.5.2 (de 4.6 a 4.7 también se respaldan).
e Bibliotecas de tiempo de ejecucion de Microsoft Visual C++ 2013 y 2015 (de 32y 64 bits)

Elacceso con Remote PC usa este VDA, que se instala en equipos fisicos de oficina. El agente Virtual Delivery Agent (VDA)
da respaldo al arranque seguro (Secure Boot) para el acceso con Remote PC de XenDesktop en Windows 10.

Algunas funciones de aceleracién multimedia (como la Redireccién de Windows Media de HDX MediaStream) requieren que
Microsoft Media Foundation esté instalado en la maquina donde desea instalar el VDA. Sila maquina no tiene instalado
Media Foundation, las funciones de aceleracién multimedia no se instalaran y no funcionaran. No quite Media Foundation
de la maquina después de instalar el software de Citrix; de lo contrario, los usuarios no podran iniciar sesién en ella. En la
mayoria de las ediciones de SO de escritorio Windows compatibles, la compatibilidad para Media Foundation ya estd
instalada y no se puede quitar. Sin embargo, las ediciones N no incluyen ciertas tecnologias relacionadas con elementos
multimedia, pero se puede obtener el software de Microsoft o de un tercero. Para obtener mas informacioén, consulte Antes
de la instalacion.
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Para obtener mds informacion acerca de Linux VDA, consulte los articulos de Linux Virtual Delivery Agent.

Para usar la caracteristica VDI de servidor, puede usar la interfaz de linea de comandos para instalar un VDA para SO de
escritorio Windows en Windows Server 2016. Consulte VDI de servidor para obtener instrucciones.

Virtual Delivery Agent (VDA) para sistemas operativos
de servidor

Sistemas operativos respaldados:

e Windows Server 2016, Standard y Datacenter Edition
e Windows Server 2012 R2, Standard y Datacenter Edition

Elinstalador implementa automaticamente los siguientes requisitos, que también estan disponibles en las carpetas Support
de los medios de instalacion de Citrix:

e Microsoft .NET Framework 4.5.2 (de 4.6 a 4.7 también se respaldan).
e Bibliotecas de tiempo de ejecuciéon de Microsoft Visual C++ 2013 y 2015 (de 32y 64 bits)

Elinstalador automaticamente instala y habilita los servicios de rol de los Servicios de Escritorio remoto sialn no estan
instalados y habilitados.

Algunas funciones de aceleracion multimedia (como, por ejemplo, la Redireccién de Windows Media de HDX MediaStream)
requieren que Microsoft Media Foundation esté instalado en la maquina donde desea instalar el VDA. Sila maquina no
tiene instalado Media Foundation, las funciones de aceleracion multimedia no se instalarany no funcionaran. No quite
Media Foundation de la maquina después de instalar el software de Citrix; de lo contrario, los usuarios no podran iniciar
sesion en ella. En la mayoria de las versiones de Windows Server, la funcién Media Foundation se instala a través del
Administrador del servidor. Sin embargo, las ediciones N no incluyen ciertas tecnologias relacionadas con elementos
multimedia, pero se puede obtener el software de Microsoft o de un tercero.Para obtener mds informacion, consulte Antes
de la instalacion.

SiMedia Foundation no esta presente en el VDA, estas caracteristicas multimedia no funcionaran:

e Redireccién de Flash

e Redireccion de Windows Media

e Redireccién de video HTML5

e Redireccién de cdmara Web HDX RealTime

Para obtener mas informacion acerca de Linux VDA, consulte los articulos de Linux Virtual Delivery Agent.

Hosts o recursos de virtualizacion

Es posible que algunas funcionalidades de XenApp y XenDesktop no reciban respaldo en todas las plataformas de host ni
todas las versiones de plataforma. Por ejemplo, los AppDisks se respaldan en XenServer, VMware y los hosts de System
Center Virtual Machine Manager. Consulte la documentacién sobre funcionalidades para obtener mas informacion.

La funcionalidad Wake on LAN del acceso con Remote PC requiere Microsoft System Center Configuration Manager,
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minimo 2012.
Plataformas de host y entornos de virtualizaciéon respaldados

IMPORTANTE: Se respaldan las siguientes versiones superiorinferior, incluidas las actualizaciones de esas
versiones. CTX131239 contiene la informacién de versién mas reciente de hipervisor, ademas de enlaces a los problemas
conocidos.

XenServer

XenServer7.3

XenServer7.2

XenServer7.1

XenServer7.0

XenServer 6.5y SP1

XenServer 6.2 SP1y revisiones hotfix (debe aplicar SP1 para habilitar la aplicacién de revisiones hotfix futuras)
XenServer 6.1

VMware vSphere (vCenter + ESXi) No se ofrece respaldo para la operacion "Linked Mode" de vSphere vCenter.

VMware vSphere 6.5
VMware vSphere 6.0
VMware vSphere 5.5
VMware vSphere 5.1
VMware vSphere 5.0
Dispositivo VMware vCenter 55/ 6

System Center Virtual Machine Managerincluye cualquier versién de Hyper-V que se pueda registrar en las versiones
compatibles de System Center Virtual Machine Manager.

System Center Virtual Machine Manager 2016
System Center Virtual Machine Manager 2012 R2
System Center Virtual Machine Manager 2012 SP1
System Center Virtual Machine Manager 2012

Nutanix Acropolis

e Cuando se usa PVS:4.5
e Cuando se usa MCS: 4.6.1 (o0 una version posterior respaldada)

Amazon Web Services (AWS)

e Puede aprovisionar aplicaciones y escritorios en sistemas operativos Windows Server compatibles.
e No se admite Amazon Relational Database Service (Amazon RDS).
e Consulte Citrix XenDesktop en Amazon Web Servicespara informacién adicional.

CloudPlatform

e La version minima respaldada es 4.2.1 con las revisiones hotfix 4.2.1-4.
e |as implementaciones se han probado usando XenServer 6.2 (con Service Pack 1y revision hotfix XS62ESP1003) e
hipervisores vSphere 5.1.
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e CloudPlatform no respalda el uso de hipervisores Hyper-V.

e CloudPlatform4.3.0.1 respalda VMware vSphere 5.5.

e Para obtener mds informacion, consulte la documentacién de CloudPlatform (incluidas las notas de la versién para su
version de CloudPlatform).

Microsoft Azure

Administrador de recursos de Azure de Microsoft

Niveles funcionales de Active Directory

Se admiten los siguientes niveles funcionales de bosque y dominio de Active Directory:

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008

Windows Server 2003

Windows 2000 nativo (no se admite para controladores de dominio)

HDX

El sonido UDP para ICA de multisecuencia esta respaldado en Receiver para Windows y Receiver para Linux 13.
La cancelacién del eco esta respaldada en Citrix Receiver para Windows.

Consulte a continuacion el respaldo y los requisitos necesarios para la funcion HDX.

El cliente ligero o dispositivo de usuario Windows debe admitir o contener:

DirectX 9

Pixel Shader 2.0 (admitido en hardware)

32 bits por pixel

Procesador de 1,5 GHz de 32 bits ¢ 64 bits

1 GB de RAM

128 MB de memoria de video en la tarjeta grafica o un procesador de graficos integrado

HDX consulta al dispositivo Windows para comprobar que tiene la capacidad de GPU necesaria y, sino es el caso, revierte
automdticamente a la composicién de escritorio en el lado del servidor. Los dispositivos que cuentan con la capacidad de
GPU necesaria, pero no cumplen las especificaciones de RAM o de velocidad del procesador, deben incluirse en el grupo del
objeto de directiva de grupo (GPO) como dispositivos excluidos de la redireccién de composicion del escritorio.

Elancho de banda minimo disponible es de 1,5 Mbps; el ancho de banda recomendado es de 5 Mbps. Estos valores
incorporan la latencia de extremo a extremo.
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Se admiten los siguientes clientes para la obtencién de contenido de Windows Media del lado del cliente, la redireccion de
Windows Media y la transcodificacién multimedia en tiempo real de Windows Media: Citrix Receiver para Windows, Citrix
Receiver para iOS y Citrix Receiver para Linux.

Para obtener el contenido Windows Media del lado del cliente en los dispositivos Windows 8, establezca Citrix Multimedia
Redirector como el programa predeterminado. Para ello, en Panel de control > Programas > Programas
predeterminados > Establecer programas predeterminados, seleccione Citrix Multimedia Redirectory haga clic en
Establecer este programa como predeterminado o Elegir opciones predeterminadas para este programa. Para
la transcodificacion por GPU, se necesita una GPU NVIDIA preparada para CUDA con capacidad de calculo 1.1 o posterior;
consulte http://developer.nvidia.com/cuda/cuda-gpus.

Se admiten los siguientes clientes y reproductores de Adobe Flash:

e (itrix Receiver para Windows (para las funcionalidades de redireccion de Flash de segunda generacion). Las
funcionalidades de redireccion de Flash de segunda generacion requieren Adobe Flash Player for Other Browsers,
también conocido como NPAPI (Netscape Plugin Application Programming Interface) Flash Player.

e (itrix Receiver para Linux (para las funciones de redirecciéon de Flash de segunda generacién). Las funciones de redireccién
de Flash de segunda generacion requieren Adobe Flash Player para otros sistemas Linux o Adobe Flash Player para
Ubuntu.

e (Citrix Online Plug-in 12.1 (para las funciones antiguas de redireccion de Flash). Las funciones antiguas de redireccion de
Flash requieren Adobe Flash Player para Windows Internet Explorer (a veces considerado un reproductor ActiveX).

El nimero de version principal del reproductor de Flash en el dispositivo de usuario debe ser mayor o igual que el nimero de
versién principal del reproductor de Flash en el servidor. Si se ha instalado una version mas antigua del reproductor de Flash

en el dispositivo de usuario, o si no es posible instalar el reproductor de Flash en el dispositivo del usuario, el contenido Flash
se genera en el servidor.

Las maquinas que ejecutan agentes VDA requieren:

e Adobe Flash Player para Windows Internet Explorer (el reproductor ActiveX)

e |nternet Explorer 11 (no en el modo de interfaz Modern Ul). Puede usar las versiones de 7 a 10 de Internet Explorer, pero
Microsoft respalda (y Citrix recomienda usar) la versién 11. La redireccion de Flash requiere Internet Explorer en el servidor,
con otros exploradores, el contenido Flash se genera en el servidor.

e EImodo protegido inhabilitado en Internet Explorer (Herramientas > Opciones de Internet > ficha Seguridad > casilla
"Habilitar Modo protegido" no marcada). Reinicie Internet Explorer para realizar el cambio.

Cuando instala un VDA para SO de escritorio Windows, puede elegir instalar la version HDX 3D Pro.
La maquina fisica o virtual que aloja la aplicacion puede usar GPU PassT hrough o GPU virtual (vGPU):

e GPU PassThrough esta disponible con: Citrix XenServer, VMware vSphere y VMware ESX, donde se conoce como
aceleracion virtual directa de graficos (vDGA); y con Microsoft Hyper-V en Windows Server 2016, donde se conoce como
asignacion de dispositivos diferenciados (DDA).

e VGPU esta disponible con Citrix XenServery VMware vSphere; consulte https://www.citrix.com/products/xenapp-
xendesktop/hdx-3d-pro.html.
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Citrix recomienda que el equipo host tenga, como minimo, 4 GB de RAM y cuatro CPU virtuales con una velocidad de reloj de
2,3 GHz o mas.

Unidad de procesamiento de graficos (GPU):

e Para la compresiéon basada en CPU (incluida la compresion sin pérdida), HDX 3D Pro admite cualquier adaptador de
pantalla en el equipo host que sea compatible con la aplicacién que se entrega.

e Para la aceleracion de graficos virtualizados mediante NVIDIA GRID API, HDX 3D Pro puede utilizarse con tarjetas
NVIDIA GRID respaldadas (consulte NVIDIA GRID). NVIDIA GRID ofrece una alta velocidad de fotogramas, lo que resulta
en una experiencia de usuario altamente interactiva.

e |3 aceleracion de graficos virtualizados se admite en la familia de procesadores Intel Xeon E3 de la plataforma de
graficos para el centro de datos. Para obtener mas informacion, consulte http://www.citrix.com/intel y
http://www.intel.com/content/www/us/en/servers/data-center-graphics.ntml.

e |a aceleracién de graficos virtualizados se admite con AMD RapidFire en las tarjetas de servidor de la serie S FirePro de
AMD (consulte AMD Virtualization Solution).

Dispositivo del usuario:

e HDX 3D Pro admite todas las resoluciones de monitor que admite la GPU en el equipo host. No obstante, para alcanzar
un rendimiento éptimo con las especificaciones minimas sugeridas para dispositivos de usuario y GPU, Citrix recomienda
utilizar una resolucion de monitor maxima para los dispositivos de usuario de 1920 x 1200 pixeles en conexiones LAN, y de
1280 x 1024 pixeles en conexiones WAN.

e (itrix también recomienda que la especificacion de los dispositivos de usuario tenga, como minimo, 1 GB de RAM y una
CPU con una velocidad de reloj de 1,6 GHz o mas. El uso del cddec predeterminado de compresion profunda, necesario en
conexiones con poco ancho de banda, requiere una CPU mds eficaz a menos que la descodificacion se realice en
hardware. Para alcanzar un rendimiento 6ptimo, Citrix recomienda que los dispositivos de usuario tengan 2 GB de RAM y
una CPU de doble nucleo, como minimo, con una velocidad de reloj de 3 GHz o mas.

e Para el acceso multimonitor, Citrix recomienda dispositivos de usuario con unidades CPU de cuatro nucleos.

e |os dispositivos de usuario no necesitan una GPU para acceder a los escritorios o aplicaciones entregados con HDX 3D
Pro.

e (itrix Receiver debe estar instalado.

Para obtener mds informacion, consulte articulos de HDX 3D Pro y www.citrix.com/xenapp/3d.

Clientes respaldados: Citrix Receiver para Windows, Citrix Receiver para Mac y Citrix Receiver para Linux.
Aplicaciones de conferencias de video respaldadas:

Adobe Connect

Cisco WebEx

Citrix GoToMeeting HDFaces

Google+ Hangouts

IBM Sametime

Aplicaciones de video basadas en Media Foundation en Windows 8.x, Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2
Microsoft Lync 2010 y 2013

Microsoft Office Communicator

Microsoft Skype 6.7
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Para usar Skype en un cliente Windows, modifique el Registro en el cliente y en el servidor:
Clave del Registro de cliente HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HdxRealTime
Nombre: DefaultHeight, tipo: REG_DWORD, datos: 240
Nombre: DefaultWidth, Tipo: REG_DWORD, Datos: 320
Clave del Registro de servidor HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Vd3d\Compatibility
Nombre: skype.exe, tipo: REG_DWORD, datos: Establecido en 0
Otros requisitos del dispositivo de usuario:

e Hardware adecuado para reproducir sonido.

e (Camara Web compatible con DirectShow (use la configuracion predeterminada de la camara Web). Las camaras Web que
pueden codificar hardware reducen el uso de la CPU en el lado del cliente.

e Controladores de camara Web, obtenidos del fabricante de la camara, cuando sea posible.

Universal Print Server

El servidor de impresion universal (Universal Print Server) consta de componentes de cliente y de servidor. El componente
UpsClient va incluido en la instalaciéon del VDA. Debe instalar el componente UPServer en cada servidor de impresion donde
residen las impresoras compartidas que se quieren aprovisionar con Citrix Universal Print Driver en las sesiones de usuario.

El componente UpsServer se admite en:

e Windows Server 2016
e Windows Server 2012 R2 y 2012
e Windows Server 2008 R2 SP1

Requisito: Microsoft Visual C++ 2013 en ejecucion (de 32 y 64 bits)

En caso de VDA para SO de servidor Windows, la autenticacion de usuario durante las operaciones de impresion requiere
que el servidor Universal Print Server esté unido al mismo dominio que el VDA.

Los paquetes de componentes de cliente y de servidor independientes también estan disponibles para la descarga.

Para obtener mds informacion, consulte Aprovisionamiento de impresoras.

Otros

StoreFront 3.0.1 es la versidn minima admitida en esta versidon.Para usar la funcionalidad Preferencia de zonas, debe utilizar
como minimo StoreFront 3.7 y NetScaler Gateway 11.0-65.x.

Al usar Provisioning Services con esta version, la version minima compatible de Provisioning Services es la version 7.0.
Solo se admite el servidor de licencias de Citrix 11.14.

La Consola de administracion de directivas de grupo (GPMC) de Microsoft es necesaria si desea almacenar la informacién
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sobre directivas de Citrix en Active Directory en lugar de la base de datos de configuracién de sitios. Siinstala
CitrixGroupPolicyManagement_x64.msi por separado (por ejemplo, en una maquina que no tiene instalado un componente
principal de XenApp o XenDesktop), esa maquina debe tenerinstalada la biblioteca de tiempo de ejecucién de Visual Studio
2015. Para mas informacion, consulte la documentacion de Microsoft.

Se admiten varias tarjetas de interfaz de red.

De forma predeterminada, se instala Citrix Receiver para Windows al instalar un VDA. Para obtener mds informacion,
consulte la documentacion de Receiver para Windows.

Consulte App-V para conocer las versiones compatibles de Microsoft App-V.
Consulte Acceso a aplicaciones locales para obtener informacion acerca del explorador admitido para esa funcionalidad.

Consulte la documentacién de Autoservicio de restablecimiento de contrasefas para ver informacion de respaldo y
requisitos.

Sistemas operativos que admiten la redireccién de carpetas de cliente:

e Server: Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2
e Cliente (con la versién mas reciente de Citrix Receiver para Windows): Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1

Resoluciones mixtas con varios monitores. No se admiten PPP diferentes de un monitor a otro en entornos de XenDesktop
y XenApp. Puede verificar los ppp (ajuste de escala en %) desde el Panel de control de Windows > Opciones de pantalla. Si
utiliza un dispositivo cliente con Windows 8.1 o Windows 10, la opciéon Dejarme elegir un nivel de ajuste de escala para
todas mis pantallas del Panel de control de Windows > Opciones de pantalla configurara los monitores
correspondientemente. Para obtener mas informacién, consulte CTX201696.

Esta version de XenApp y XenDesktop no es compatible con AppDNA 7.8 ni AppDNA 7.9. Citrix recomienda usar la version
actual de AppDNA.
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Informacion técnica general
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En este articulo:

Componentes clave de XenApp y XenDesktop

¢Como funciona una implementacion tipica?

¢Como se gestionan las conexiones de usuario?

¢Cémo funciona elacceso a los datos?

Entrega de aplicaciones y escritorios: catalogos de maquinas, grupos de entrega y grupos de aplicaciones

XenApp y XenDesktop son soluciones de virtualizacién que proporcionan a los equipos de Tl el control de maquinas
virtuales, aplicaciones, licencias y seguridad, al tiempo que permiten un acceso desde cualquier lugary cualquier dispositivo.

Con XenApp y XenDesktop:

e | 0s usuarios finales pueden ejecutar aplicaciones y escritorios independientemente de la interfaz y el sistema operativo
del dispositivo que estén utilizando.

e | os administradores pueden administrar la red y controlar el acceso desde dispositivos seleccionados o desde todos los
dispositivos.

e |os administradores pueden administrar toda la red desde un unico centro de datos.

XenApp y XenDesktop comparten una arquitectura unificada llamada FlexCast Management Architecture (FMA). Las
funciones principales de la arquitectura FMA son el aprovisionamiento integrado y la capacidad de ejecutar distintas
versiones de XenApp o XenDesktop desde un Unico sitio.

Componentes clave de XenApp y XenDesktop

Sugerencia: Este articulo es muy Util siacaba de empezar a utilizar XenApp o XenDesktop. Sitiene una comunidad de
XenApp 6.x 0 una versién anterior, o bien un sitio de XenDesktop 5.6 0 una versién anterior, también deberia consultar el
articulo Cambios en 7 x.

En esta imagen, se muestran los componentes clave de una implementacion tipica de XenApp o XenDesktop, que se
denomina "sitio".
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Delivery Controller

El Delivery Controller es el componente de administracion central de los sitios de XenApp o XenDesktop. Cada sitio
tiene uno o varios Delivery Controllers. Se instala en al menos un servidor del centro de datos. Para la fiabilidad y la
disponibilidad del sitio, los Controllers deben instalarse en mas de un servidor. Si la implementacion incluye maquinas
virtuales alojadas en un hipervisor o un servicio de nube, los servicios de Controller se comunican con el hipervisor para
distribuir aplicaciones y escritorios, autenticary administrar el acceso de los usuarios, actuar como intermediarios en las
conexiones entre los usuarios y sus aplicaciones y escritorios virtuales, optimizar y equilibrar las conexiones de los
usuarios.

Broker Service del Controller realiza un seguimiento de los usuarios que han iniciado sesién, dénde lo han hecho y qué
recursos tienen, y silos usuarios necesitan reconectarse a aplicaciones existentes. Broker Service ejecuta cmdlets de
PowerShelly se comunica con el Broker Agent en el VDA a través del puerto TCP 80. No tiene la opcidn de usar el
puerto TCP 443.

Monitor Service recopila datos histéricos y los coloca en la base de datos de supervision. Este servicio utiliza el puerto
TCP 80 0 443.

Los datos de los servicios del Controller se almacenan en la base de datos delsitio.

El Controller administra el estado de los escritorios, inicidndolos y deteniéndolos, segun la demanda existente y la
configuracién administrativa. En algunas ediciones, el Controller permite instalar Profile Management para administrar
los parametros de personalizacién de los usuarios en entornos virtualizados o fisicos de Windows.

Base de datos

Se necesita al menos una base de datos Microsoft SQL Server para que cada sitio de XenApp o XenDesktop
almacene la informacion de configuracion y sesiones. Esta base de datos almacena los datos recopilados y
administrados por los distintos servicios que conforman el Controller. Instale la base de datos en su centro de datosy
asegurese de que haya una conexion persistente con el Controller. El sitio también usa una base de datos de registros
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de configuraciéony una base de datos de supervision. De forma predeterminada, se instalan en la misma ubicacién que
la base de datos delsitio; este aspecto no se puede modificar.

Virtual Delivery Agent (VDA)

EIVDA se instala en cada maquina fisica o virtual del sitio que quiera poner a disposicién de los usuarios; esas maquinas
podran entregar aplicaciones o escritorios. Permite que la maquina se registre en el Controller, que, a su vez, permite
que la maquina y sus recursos alojados estén disponibles para los usuarios. Los VDA establecen y administran la
conexién entre la maquina y el dispositivo del usuario, verifican que haya una licencia de Citrix disponible para el usuario
0 para la sesion, y aplican las directivas que se hayan configurado para la sesién.

EI' VDA comunica la informaciéon de la sesion al Broker Service en el Controller a través del Broker Agent incluido en el
VDA. El agente de broker aloja varios plugins y recopila datos en tiempo real. Se comunica con el Controller a través del
puerto TCP 80.

La palabra "VDA" se utiliza a menudo para hacer referencia tanto al agente en sicomo a la maquina donde esta
instalado.

Existen agentes VDA disponibles para sistemas operativos de servidor y de escritorio Windows. Los VDA para sistemas
operativos de servidor Windows permiten que varios usuarios se conecten al servidor al mismo tiempo. Los VDA para
SO de escritorio Windows permiten la conexion de un solo usuario al escritorio en un momento dado. Un VDA de Linux
también esta disponible.

Citrix StoreFront

StoreFront autentica a los usuarios en los sitios que alojan los recursos, y administra tiendas de escritorios y
aplicaciones a los que acceden los usuarios. Puede alojar la tienda de las aplicaciones de su empresa, lo que da a los
usuarios acceso cada vez que quieran a los escritorios y las aplicaciones que quiera poner a su disposicion. También
hace un seguimiento de las suscripciones a aplicaciones de los usuarios, los nombres de los accesos directos y otros
datos, para garantizar una coherencia de uso entre los distintos dispositivos.

Citrix Receiver

Se instala en los dispositivos de usuario y otros dispositivos de punto final (por ejemplo, escritorios virtuales). Citrix
Receiver da a los usuarios un acceso rapido, seguro y de autoservicio a los documentos, las aplicaciones y los
escritorios, desde cualquier dispositivo del usuario, incluidos smartphones, tabletas y PC. Citrix Receiver también ofrece
acceso a peticién a aplicaciones Windows, Web y de Software como servicio (SaaS). Para los dispositivos donde no se
puede instalar el software de Citrix Receiver, Citrix Receiver para HTML5 ofrece una conexion a través de un
explorador Web compatible con HTMLS.

Citrix Studio

Studio es la consola de administracién que permite configurary administrar la implementaciéon de XenApp y
XenDesktop, lo que elimina la necesidad de consolas de administracion separadas para gestionar la entrega de
aplicaciones y escritorios. Studio incluye varios asistentes que funcionan como guia para la configuracién del entorno,
la creacion de cargas de trabajo para alojar escritorios y aplicaciones, y la asignacién de éstos a los usuarios. También
puede usar Studio para asignar licencias de Citrix y realizar un seguimiento de las mismas en el sitio.

La informacién mostrada en Studio se obtiene del Broker Service que hay en el Controller; se comunica a través del
puerto TCP 80.
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Citrix Director

Director es una herramienta Web que permite a los equipos de asistencia técnica y Tl supervisar un entorno,
solucionar problemas antes de que se agraven, y realizar tareas de asistencia para los usuarios finales. Puede utilizar
una implementacion de Director para conectarse y supervisar varios sitios de XenApp o XenDesktop.

Director muestra:

Datos de sesion en tiempo real procedentes del Broker Service en el Controller, que incluye datos que el Broker
Service obtiene del Broker Agent en el VDA.

Datos histéricos de los sitios, procedentes de Monitor Service en el Controller.

Director utiliza los datos heuristicos y de rendimiento de ICA, capturados por el dispositivo NetScaler, para
generar un andlisis a partir de los datos y luego presentarlo a los administradores.

También puede ver sesiones de usuario e interactuar con ellas mediante Director utilizando la Asistencia remota de
Windows.

Citrix License Server

El servidor de licencias administra las licencias de los productos Citrix. Se comunica con el Controller para administrar las
licencias para cada sesidn de usuario, y con Studio, para asignar los archivos de licencias. Debe crear al menos un
servidor de licencias para almacenary administrar los archivos de licencias.

Hipervisor o servicio de nube

El servicio de nube o hipervisor aloja las maquinas virtuales del sitio. Estas pueden ser las maquinas virtuales que se usen
para alojar aplicaciones y escritorios, asi como las mdquinas virtuales que se usen para alojar los componentes de
XenApp y XenDesktop. Un hipervisor se instala en un host dedicado enteramente a ejecutar el hipervisory alojar
maquinas virtuales.

XenApp y XenDesktop respaldan una serie de servicios de nube o de hipervisor.

Aunque la mayoria de las implementaciones de XenApp y XenDesktop requieren un hipervisor, este no se necesita para
ofrecer acceso con Remote PC ni cuando usa Provisioning Services (incluido con algunas ediciones de XenApp y
XenDesktop) en lugar de Machine Creation Services (MCS) para aprovisionar las maquinas virtuales.

Para obtener mas informacion sobre:
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Puertos, consulte Puertos de red.

Bases de datos, consulte Bases de datos.

Servicios Windows en los componentes de XenApp y XenDesktop, consulte Configurar derechos de usuario.
Hipervisores y servicios de nube respaldados, consulte Requisitos del sistema.

Los siguientes componentes adicionales, no incluidos en la imagen anterior, también pueden incluirse en las
implementaciones de XenApp o XenDesktop. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién correspondiente.

Provisioning Services (PVS)

Provisioning Services es un componente optativo de XenApp y XenDesktop, disponible con algunas ediciones.
Proporciona una alternativa a MCS para aprovisionar las maquinas virtuales. Mientras que MCS crea copias de una
imagen maestra, Provisioning Services distribuye la imagen maestra por streaming al dispositivo de usuario. Provisioning
Services no requiere un hipervisor para hacerlo, por lo tanto, se puede usar para alojar maquinas fisicas. Si el sitio tiene
Provisioning Services, este se comunica con el Controller para proporcionar recursos a los usuarios.

NetScaler Gateway

Cuando los usuarios se conectan desde fuera del firewall de la empresa, XenApp y XenDesktop pueden usar la
tecnologia de Citrix NetScaler Gateway (antes llamado Access Gateway) para proteger esas conexiones con TLS. El
dispositivo virtual NetScaler Gateway o NetScaler VPX es un dispositivo de SSL VPN que se implementa en la zona
desmilitarizada (DMZ) para proporcionar un punto de acceso Unico y seguro a través del firewall de la empresa.

NetScaler SD-WAN

En las implementaciones donde se entregan escritorios virtuales a usuarios de ubicaciones remotas, como sucursales
de oficina, se puede emplear la tecnologia de Citrix NetScaler SD-WAN (antes llamado Citrix CloudBridge, Branch
Repeater o WANScaler) para optimizar el rendimiento. Repeater acelera el rendimiento de las redes de drea extensa
(WAN), de modo que, al incluirlos en la red, los usuarios de las sucursales pueden experimentar un rendimiento similar al
de una red local (LAN) en la red WAN. NetScaler SD-WAN puede dar prioridad a diferentes partes de la experiencia de
usuario de modo que, por ejemplo, no se empeore la misma en la sucursal donde se envia un archivo de gran tamafio o
un trabajo de impresién por la red. La optimizacion HDX de WAN ofrece compresion por token y desduplicacion de
datos, lo que disminuye en gran medida los requisitos de ancho de banda y mejora el rendimiento.

¢Como funciona una implementacion tipica?

Un sitio de XenApp y XenDesktop se compone de mdquinas con roles dedicados que proporcionan escalabilidad, alta
disponibilidad y conmutacién por error, en una solucion integral que esta disefiada ya con caracteristicas de seguridad. Un
sitio de XenApp o de XenDesktop se compone de maquinas de servidory escritorio con VDA instalado, y Delivery Controller,
que se encarga de administrar el acceso.
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EI VDA permite a los usuarios conectarse a escritorios y aplicaciones. Para la mayoria de los métodos de entrega, el VDA se
instala en maquinas de servidor o de escritorio, aunque también se puede instalar en PC fisicos para el acceso con Remote
PC.

El Controller se compone de servicios Windows independientes que administran los recursos, las aplicaciones y los
escritorios, y optimizany equilibran la carga de conexiones de usuarios. Cada sitio tiene uno o mds Controllers y, puesto que
las sesiones dependen de la latencia, el ancho de banda y la fiabilidad de la red, lo ideal es que todos los Controllers se
encuentren en la misma LAN.

Los usuarios nunca acceden directamente al Controller. EI VDA funciona como intermediario entre los usuarios y el
Controller. Cuando los usuarios inician sesién en el sitio mediante StoreFront, sus credenciales se transfieren al Broker
Service ubicado en el Controller, el cual obtiene sus perfiles y los recursos que estén disponibles a partir de las directivas
configuradas para ellos.

:Como se gestionan las conexiones de usuario?

Para iniciar una sesién de XenApp o XenDesktop, el usuario se conecta a través de Citrix Receiver, instalado en el dispositivo
del usuario, o bien a través de un sitio de Citrix Receiver para Web de StoreFront.

El usuario selecciona el escritorio virtual o fisico, o bien la aplicacién virtual que necesite.

Las credenciales de usuario se transfieren por esta ruta para acceder al Controller, que determina los recursos necesarios
comunicandose con un Broker Service. Citrix recomienda que los administradores cologuen un certificado SSL en StoreFront
para cifrarlas credenciales que provienen de Citrix Receiver.
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El Broker Service determina a qué escritorios y aplicaciones puede acceder el usuario.

Una vez que se verifican las credenciales, la informacién sobre las aplicaciones o escritorios disponibles se envia de vuelta al
usuario a través de la ruta StoreFront-Citrix Receiver. Cuando el usuario selecciona las aplicaciones o los escritorios en esta
lista, esa informacion vuelve por la misma ruta al Controller, que determina el VDA adecuado para alojar la aplicacién o el
escritorio especificados.

El Controller envia un mensaje al VDA con las credenciales del usuario y envia todos los datos sobre el usuario y la conexién
al VDA. EI VDA acepta la conexién y envia la informacién a través de las mismas rutas de vuelta a Citrix Receiver. En
StoreFront, se recopila un conjunto de pardmetros requeridos. A continuacion, estos pardmetros se envian a Citrix Receiver,
ya sea como parte de la conversacion del protocolo de Receiver-StoreFront, o convertidos en un archivo de arquitectura
ICA (Independent Computing Architecture) y descargados. Si el sitio estd configurado correctamente, las credenciales estan
cifradas durante este proceso.

El archivo ICA se copia al dispositivo del usuario y establece una conexion directa entre el dispositivo y la pila ICA que se
ejecuta en el VDA. Esta conexion omite la infraestructura de administracion: Citrix Receiver, StoreFront y Controller.

La conexidn entre Citrix Receiver y el VDA usa el protocolo CGP (Citrix Gateway Protocol). Sila conexion se pierde, la
funcionalidad de fiabilidad de la sesidn habilita al usuario para reconectar con el VDA en lugar de tener que reiniciarse a
través de toda la infraestructura de administracion. La fiabilidad de la sesién se puede habilitar o inhabilitar en las directivas
de Citrix.

Cuando el cliente se ha conectado al VDA, el VDA notifica al Controller que el usuario ha iniciado una sesion, y el Controller
envia esta informacion a la base de datos del sitio y empieza a registrar datos en la base de datos de supervision.
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;Como funciona el acceso a los datos?

Cada sesién de XenApp o XenDesktop produce datos a los que el departamento de Tl puede acceder a través de Studio o
Director. Studio permite que los administradores accedan a los datos en tiempo real procedentes de Broker Agent para
administrar mejor los sitios. Director accede a los mismos datos en tiempo real, ademds de acceder a datos histéricos

almacenados en la base de datos de supervision y datos de HDX procedentes de NetScaler Gateway para facilitar la
solucién de problemas y la asistencia técnica.
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Dentro de Controller, Broker Service notifica datos en tiempo real de cada sesién que haya en la maquina. Monitor Service
también realiza un seguimiento de los datos en tiempo realy lo almacena como datos histéricos en la base de datos de
supervision.

Studio solo se comunica con el Broker Service; por lo tanto, solo tiene acceso a datos en tiempo real. Director se comunica
con el Broker Service (a través de un plugin de Broker Agent) para tener acceso a la base de datos del sitio.

Director también puede acceder a NetScaler Gateway para obtener informacién sobre los datos de HDX.

Entrega de aplicaciones y escritorios: catalogos de
maquinas, grupos de entrega y grupos de aplicaciones

Configure las maquinas que van a entregar aplicaciones y escritorios con los catalogos de maquinas. Luego, cree grupos de
entrega que especifiquen las aplicaciones y los escritorios que estaran disponibles (con algunas o todas las mdquinas de los
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catdlogos) y qué usuarios pueden acceder a ellos.
Catalogos de maquinas

Los catalogos de maquinas son colecciones de maquinas virtuales o fisicas que se administran como una Unica entidad.
Estas maquinas, y las aplicaciones o los escritorios virtuales que contienen, son los recursos que proporciona a los usuarios.
Todas las maquinas de un catalogo tienen el mismo sistema operativo y el mismo VDA instalados. También tienen las mismas
aplicaciones o escritorios virtuales.

Por lo general, hay que crear una imagen maestra y usarla para crear maquinas virtuales idénticas en el catalogo. Puede
especificar el método de aprovisionamiento de las maquinas de ese catalogo: herramientas de Citrix (PVS o MCS) u otras
herramientas. De forma alternativa, puede utilizar sus propias imadgenes existentes. En este caso, debera administrar los
dispositivos de destino de forma individual o colectiva con herramientas de terceros para la distribucion electrénica de
software o ESD (Electronic Software Distribution).

Los tipos de maquina validos son:

e Maquinas de SO de servidor. Maquinas fisicas o virtuales basadas en un sistema operativo de servidor, que se utilizan
para entregar aplicaciones publicadas de XenApp, también conocidas como aplicaciones alojadas en servidores, y
escritorios publicados de XenApp, también conocidos como escritorios alojados en servidores. Estas maquinas permiten
que varios usuarios se conecten a ellas simultaneamente.

e Maquinas de SO de escritorio. Maquinas fisicas o virtuales basadas en un sistema operativo de escritorio, que se
utilizan para entregar escritorios VDI (escritorios que ejecutan sistemas operativos de escritorio que pueden
personalizarse totalmente con ayuda de opciones), aplicaciones alojadas en VM (aplicaciones de sistemas operativos de
escritorio) y escritorios fisicos alojados. Solo un usuario a la vez puede conectar con cada uno de estos escritorios.

e Acceso con Remote PC. Permite a usuarios remotos acceder a sus equipos fisicos de oficina desde cualquier
dispositivo que ejecute Citrix Receiver. Los equipos de oficina se administran a través de la implementacion de
XenDesktop, y requieren que los dispositivos de usuario se incluyan en una lista blanca.

Para obtener mas informacién, consulte el articulo Crear catalogos de maquinas.
Grupos de entrega

Los grupos de entrega especifican los usuarios que pueden acceder a las aplicaciones y/o los escritorios y las maquinas que
se pueden utilizar para ello. Los grupos de entrega contienen maquinas del catalogo de maquinas y usuarios de Active
Directory que tienen acceso al sitio. A menudo, tiene sentido asignar usuarios a los grupos de entrega segun su grupo de
Active Directory, porque tanto los grupos de Active Directory como los grupos de entrega son modos de agrupar usuarios
que tienen requisitos similares.

Cada grupo de entrega puede contener maquinas de varios catalogos de maquinas y cada catalogo de maquinas puede
suministrar sus maquinas a mas de un grupo de entrega, pero cada maquina individual solo puede pertenecer a un grupo de
entrega a la vez.

Usted define a qué recursos pueden acceder los usuarios del grupo de entrega. Por ejemplo, si quiere entregar diferentes
aplicaciones a diferentes usuarios, una manera de hacerlo consiste en instalar todas las aplicaciones que se quieren entregar
en la imagen maestra de un catalogo de maquinas, y crear maquinas suficientes en ese catalogo para distribuirlas entre
varios grupos de entrega. A continuacion, se configura cada grupo de entrega para que entreguen distintos subconjuntos
de esas aplicaciones instaladas en las maquinas.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo Crear grupos de entrega.
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Grupos de aplicaciones

Los grupos de aplicaciones ofrecen ventajas para la administracién de aplicaciones y para el control de los recursos frente a
la opcién de grupos de entrega. Con la restriccion de etiqueta, puede usar las maquinas existentes para mas de una tarea de
publicacién, con lo que se ahorran los costes asociados a la implementacién y la administracién de maquinas adicionales. La
restriccion de etiqueta puede entenderse como una subdivision (o particién) de las maquinas de un grupo de entrega. Usar
grupos de aplicaciones puede ser (til para aislar un subconjunto de las maquinas de un grupo de entrega y solucionar los
problemas que presentan.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo Crear grupos de aplicaciones.
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Active Directory
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Para la autenticaciony la autorizacidon es necesario usar Active Directory. La infraestructura de Kerberos en Active Directory

se usa para garantizar la autenticidad y confidencialidad de las comunicaciones con los Delivery Controllers. Para obtener
mas informacién sobre Kerberos, consulte la documentacién de Microsoft.

En el articulo Requisitos del sistema, se ofrece una lista de los niveles funcionales admitidos para el dominio y el bosque. Para
usar el modelado de directivas, el controlador de dominio se debe ejecutar en las versiones desde Windows Server 2003 a
Windows Server 2012 R2; esto no afecta al nivel funcional del dominio.

Este producto respalda lo siguiente:

e |mplementaciones donde las cuentas de usuario y las cuentas de equipo existen en dominios de un Unico bosque Active
Directory. Las cuentas de usuario y de equipo pueden existir en dominios arbitrarios dentro de un Unico bosque. En este
tipo de implementacion se admiten todos los niveles funcionales de dominio y bosque.

e lasimplementaciones en las que las cuentas de usuario existen en un bosque Active Directory que es diferente al bosque
Active Directory que contiene las cuentas de equipo de los Controllers y los escritorios virtuales. En este tipo de
implementacién, los dominios que contienen las cuentas de equipo de los escritorios virtuales y del Controller deben
confiar en los dominios que contienen las cuentas de usuario. Se pueden utilizar relaciones de confianza de bosque o
externas. En este tipo de implementacién se admiten todos los niveles funcionales de dominio y bosque.

e Las implementaciones en las que las cuentas de equipo para los Controllers existen en un bosque Active Directory que es
diferente de al menos un bosque Active Directory adicional que contenga las cuentas de equipo de los escritorios
virtuales. En este tipo de implementacion, se requiere una relaciéon de confianza bidireccional entre los dominios que
contienen las cuentas de equipo de los Controllers y todos los dominios que contienen las cuentas de equipo de los
escritorios virtuales. En este tipo de implementacion, todos los dominios que contienen cuentas de equipo para los
escritorios virtuales o para Controller deben tener un nivel funcional "Windows 2000 nativo" o superior. Se admiten todos
los niveles funcionales de bosque.

e Controladores de dominio que permiten la escritura. No se admiten controladores de dominio que sean de solo lectura.

Opcionalmente, los Virtual Delivery Agents (VDA) pueden usar la informacion publicada en Active Directory para determinar
en qué Controllers se pueden registrar (deteccion). Este método se respalda principalmente con fines de compatibilidad con
versiones anteriores, y solo estd disponible silos VDA'y los Controllers se encuentran en el mismo bosque de Active
Directory. Para obtener mas informacién acerca de este método de deteccién, consulte el articulo Delivery Controllers y
CTX118976.

Sugerencia: No cambie el nombre de equipo nila pertenencia al dominio de un Controller una vez configurado el sitio.

Nota: Esta informacion es aplicable a XenDesktop 7.1y XenDesktop 7.5, como versiones minimas. No se aplica a versiones
anteriores de XenDesktop o XenApp.

En un entorno de Active Directory con varios bosques, si hay confianza unidireccional o bidireccional, se pueden usar
reenviadores DNS para la busqueda de nombres y registros. Para permitir que los usuarios correspondientes de Active
Directory puedan crear cuentas de equipo, use el Asistente para delegacién de control. Para obtener mas informacion
acerca de este asistente, consulte la documentacion de Microsoft.

No se necesitan zonas DNS inversas en la infraestructura DNS si se incluyen los reenviadores DNS adecuados entre los
bosques.
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La clave SupportMultipleForest es necesaria si el VDAy el Controller se encuentran en bosques separados,
independientemente de silos nombres de Active Directory y NetBIOS son diferentes. La clave SupportMultipleForest solo
es necesaria en el VDA. Use la informacion siguiente para agregar la clave de Registro:
Precaucién: Si modifica el Registro de forma incorrecta, podrian generarse problemas graves que pueden provocar la
reinstalacion del sistema operativo. Citrix no puede garantizar que los problemas derivados de la utilizacién inadecuada del
Editor del Registro puedan resolverse. Si utiliza el Editor del Registro, sera bajo su propia responsabilidad. Debe hacer una
copia de seguridad del Registro antes de editarlo.
e HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\VirtualDesktopAgent\SupportMultipleForest

e Nombre: SupportMultipleForest

e Tipo: REG_DWORD

e Datos: 0x00000001 (1)

Es posible que sea necesaria la configuracion de DNS inversa si el espacio de nombres DNS es diferente del de Active
Directory.

Siexisten confianzas externas durante la instalacién, se necesita la clave del Registro ListOfSIDs. La clave del Registro
ListOfSIDs también es necesaria si el FQDN de Active Directory difiere del FQDN de DNS o si el dominio que contiene el
controlador de dominio tiene un nombre de NetBIOS que difiere del FQDN de Active Directory. Para agregar la clave del
Registro, utilice la siguiente informacion:
e Para un VDA de 32 bits o 64 bits, localice la clave del Registro

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\VirtualDesktopAgent\ListOfSIDs

e Nombre: ListOfSIDs

e Tipo: REG_SZ

e Datos: identificador de seqguridad (SID) de los Controllers

En caso de que haya relaciones de confianza con elementos externos, realice los siguientes cambios en el VDA:
1. Localice el archivo \Citrix\Virtual Desktop Agent\brokeragentconfig.exe.config.

. Haga una copia de seguridad del archivo.

. Abra el archivo en un programa para edicién de texto, como por ejemplo el Bloc de notas.

. Busque el texto allowNtim="false" y cAmbielo a allowNtIm="true".

. Guarde el archivo.

v A W N

Después de agregar la clave del Registro ListOfSIDs y de modificar el archivo brokeragent.exe.config, reinicie Citrix Desktop
Service para aplicar los cambios.

La siguiente tabla muestra los tipos de confianza admitidos:

Tipo de confianza Transitividad Direccién Se admite en esta
version
Elemento primario y Transitiva Bidireccional Si
secundario
Raiz del arbol Transitiva Bidireccional Si
Externa No transitiva Unidireccional o Si
bidireccional
Bosque Transitiva Unidireccional o Si
bidireccional
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Para obtener mas informacién sobre entornos de Active Directory complejos, consulte CTX134971.
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Bases de datos

Feb 26,2018
Un sitio de XenApp o XenDesktop utiliza tres bases de datos de SQL Server:

e Sitio. También conocida como Configuracién del sitio, esta base de datos almacena la configuracién activa del sitio, el
estado actual de la sesidny la informacion de conexién.

e Registro de configuraciéon. También conocida como Registro, esta base de datos almacena informacion acerca de
actividades de tipo administrativo y los cambios de configuraciéon del sitio. Esta base de datos se usa cuando la funcion
Registro de configuracidn estd habilitada (opcién predeterminada).

e Supervision. Esta base de datos almacena los datos que utiliza Director, como la informaciéon de conexién y de sesion.

Cada Delivery Controller se comunica con la base de datos del sitio; es necesaria la autenticacién de Windows entre el
Controllery las bases de datos. Un Controller se puede desconectar o apagar sin que esta accion afecte a los otros
Controllers del sitio. No obstante, esto significa que la base de datos delsitio representa un punto Unico de fallo. Siel
servidor de base de datos da error, las conexiones existentes seguiran funcionando hasta que el usuario cierre sesién o se
desconecte.Para obtenerinformacién sobre el comportamiento de las conexiones cuando la base de datos del sitio no esta
disponible, consulte Caché local del host.

Citrix recomienda realizar una copia de seguridad de las bases de datos periédicamente para poder restaurarla a partir de
esa copia si el servidor de base de datos falla. La estrategia de copia de respaldo para cada base de datos puede ser
distinta. Para obtener instrucciones, consulte CTX135207.

Sielsitio contiene mas de una zona, la base de datos delsitio debe estar siempre en la zona principal. Los Controllers de
cada zona se comunicaran con esa base de datos.

Alta disponibilidad

Existen varias soluciones de alta disponibilidad que es conveniente tener en cuenta para garantizar la conmutacion por error
automatica:

e Grupos de disponibilidad AlwaysOn. Esta solucién de alta disponibilidad y recuperacion ante desastres para empresas
introducida en SQL Server 2012 permite maximizar la disponibilidad de una o varias bases de datos. Los grupos de
disponibilidad AlwaysOn requieren que las instancias de SQL Server residan en los nodos de clisteres de conmutacion por
error de Windows Server (WSFC). Para obtener mas informacién, consulte http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/hh510230.

e Imagen reflejo de la base de datos de SQL Server. Reflejar la base de datos garantiza que, si se pierde la conexion
con el servidor de base de datos activo, el proceso automatico de conmutacion por error se produzca rapidamente (en
cuestion de segundos) para que los usuarios en general no resulten afectados. No obstante, este método es mas
costoso que las soluciones alternativas, ya que se requieren licencias de SQL Server completas en cada servidor de base
de datos; tenga en cuenta que no se puede usar SQL Server Express en un entorno reflejado.

e Agrupacion en clisteres de SQL. La tecnologia de agrupacién en clisteres de SQL de Microsoft se puede usar para
permitirautomaticamente que un servidor tome el control de las tareas y las responsabilidades de otro servidor que ha
fallado. No obstante, la instalacion de esta solucién es mds complicada y el proceso automatico de conmutacion por
error generalmente es mas lento que con las soluciones alternativas como la creacion de reflejo de SQL.

e Con las funciones de alta disponibilidad del hipervisor. Con este método, usted implementa la base de datos como
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una maquina virtual y utiliza las funciones de alta disponibilidad del hipervisor. Esta solucidn es menos costosa que la
creacion de reflejo, ya que utiliza el software existente del hipervisory también permite usar SQL Server Express Edition.
No obstante, el proceso automatico de conmutacién por error es mas lento ya que es posible que una maquina nueva
tarde mucho eniniciar la base de datos, lo que puede interrumpir el servicio a los usuarios.

Nota: No se respalda la instalacion de Controller en un nodo de clister de SQL o de instalaciéon duplicada (mirroring) de SQL.

La funcién de Caché de host local complementa las practicas recomendadas de alta disponibilidad de SQL Server porque
permite a los usuarios conectarse varias veces a los Ultimos escritorios y aplicaciones que han utilizado, incluso cuando la
base de datos delsitio no esta disponible. Para obtener mas informacién, consulte el articulo Memoria caché del host local.

Sise producen fallos en todos los Delivery Controllers de un sitio, es posible configurar los agentes VDA de modo que
funcionen en el modo de alta disponibilidad y, asi, los usuarios puedan seguir accediendo y utilizando sus escritorios y
aplicaciones. En el modo de alta disponibilidad, el VDA acepta conexiones ICA directas de los usuarios en lugar de
conexiones con el Controller como intermediario (broker). Esta funcién solo debe utilizarse en el caso poco corriente de que
falle la comunicacién con todos los Controllers; no es una alternativa a otras soluciones de alta disponibilidad. Para obtener
mas informacioén, consulte CTX 127564.

Instalacion del software de base de datos

De forma predeterminada y sino se detecta ninguna otra instancia de SQL Server en ese servidor, se instala SQL Server
Express Edition alinstalar el primer Delivery Controller. Por regla general, esa accion predeterminada es suficiente para
implementaciones piloto o de prueba de concepto. Sin embargo, SQL Server Express no admite las funciones de alta
disponibilidad de Microsoft.

La instalacion predeterminada usa las cuentas y los permisos predeterminados del servicio de Windows. Consulte la
documentacion de Microsoft para ver informacion detallada de estos valores predeterminados, incluida la incorporacion de
cuentas de servicio Windows en el rol de sysadmin. Controller usa la cuenta de Servicio de red en esta configuracién.
Controller no necesita permisos niroles adicionales de SQL Server.

Sies necesario, puede seleccionarOcultar instancia para la instancia de la base de datos. Al configurar la direccion de la
base de datos en Studio, introduzca el nimero de puerto estatico de la instancia, en lugar de su nombre. Consulte la
documentacién de Microsoft para obtener informacién mas detallada sobre cémo ocultar una instancia del motor de base
de datos de SQL Server.

Porlo tanto, la mayoria de las implementaciones de produccién y cualquier implementacién que use funciones de alta
disponibilidad de Microsoft, debe instalar otras ediciones de SQL Server admitidas (que no sean Express) en maquinas que no
sean el servidor donde esta instalado el primer Controller. En el articulo Requisitos del sistema, se ofrece una lista de las
versiones admitidas de SQL Server. Las bases de datos pueden residir en una o varias maquinas.

Antes de crear un sitio, compruebe que el software de SQL Server estd instalado. No es necesario crear la base de datos
pero, sila crea, debe estar vacia. También se recomienda configurar las tecnologias de alta disponibilidad de Microsoft.

Use Windows Update para mantener SQL Server actualizado.

Configurar bases de datos desde el asistente para la
creacion de sitios
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Especifique los nombres de las bases de datos y sus direcciones (ubicacién) en la pagina Bases de datos del asistente para
la creacién de sitios; consulte mas adelante los formatos de direcciones de bases de datos. Para evitar posibles errores
cuando Director consulte Monitor Service, no use espacios en blanco en el nombre de la base de datos de supervision.

La pagina Bases de datos ofrece dos opciones para configurar bases de datos: automaticamente o mediante scripts. Por
lo general, se puede usar la opcién automatica si usted (como usuario de Studio y administrador Citrix) tiene los privilegios de
base de datos pertinentes; consulte mas adelante el apartado Permisos necesarios para configurar bases de datos.

Después de crear el sitio, puede cambiar la ubicacién de una base de datos. Para ello, consulte el apartado Cambiar
ubicaciones de bases de datos que se muestra mds adelante.

Para que un sitio utilice una base de datos reflejada, complete lo siguiente y continde con el procedimiento de
configuracién automatica o por script.

1. Instale el software de SQL Server en dos servidores, Ay B.

2. Enelservidor A, cree la base de datos que se utilizard como principal. Haga una copia de seguridad de la base de datos
ubicada en el servidor Ay, a continuacion, cépiela al servidor B.

3. Enelservidor B, restaure el archivo de copia de seguridad.

4. Inicie la creacion de reflejo en el servidor A.

Sugerencia: Para verificar la creacion de la base de datos reflejada después de crear el sitio, ejecute el cmdlet de
PowerShellget-configdbconnection para comprobar que el asociado de conmutacién por error se ha definido en la
cadena de conexion a la base de datos reflejada.

Simds adelante quiere agregar, mover o quitar un Delivery Controller de un entorno de base de datos reflejada, consulte el
articulo de Delivery Controllers.

Sitiene los privilegios de base de datos necesarios, seleccione la opcién "Creary configurar bases de datos desde Studio” en
la pagina Bases de datos del asistente para la creacién de sitios. A continuacion, especifique los nombres y las direcciones
de las bases de datos principales.

Siya existe una base de datos en una direccién que especifique, esta debe estar vacia. Si no existen bases de datos en la
direccién especificada, se le informa que no se ha podido encontrar ninguna base de datos y se le solicita crear una. Tras

confirmar esa accién, Studio crea automaticamente las bases de datos y aplica los scripts de inicializacién a las bases de

datos principales y de réplica.

Sino tiene los privilegios necesarios de bases de datos, deberd pedir ayuda a alguien con esos privilegios, como a un
administrador de base de datos. Aqui se presenta el orden de pasos a seguir:

1. Enelasistente para la creacion de sitios, seleccione la opcion Generar scripts. Esta acciéon genera seis scripts: dos para
cada una de las tres bases de datos (una para cada base de datos principal y otra para cada réplica). Puede indicar dénde
almacenar los scripts.

2. Facilite esos scripts al administrador de base de datos. El asistente para la creacion de sitios se detiene automaticamente
en este punto y se le pedird continuar con la creacién de sitios cuando vuelva de nuevo al asistente.

El administrador de base de datos crea la base de datos. Cada base de datos debe tener las siguientes caracteristicas:
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Usar una intercalaciéon que termine con"_CI_AS_KS". Citrix recomienda usar una intercalacién que termine con

" 100_CI_AS_KS".

e Para un rendimiento éptimo, habilite la instantanea de lectura confirmada de SQL Server. Para obtener mds informacion,
consulte CTX 137161.

e Sjquiere usar las funciones de alta disponibilidad, deberd configurarlas.

e Para configurar la creacién de reflejo, primero debe configurar la base de datos para que use el modelo de recuperacién

completa (a diferencia del modelo simple, que es el valor predeterminado). Haga una copia de seguridad de la base de

datos principal en un archivo y cépielo al servidor reflejado. En la base de datos reflejada, restaure el archivo de copia de

seguridad para el servidor reflejado. A continuacion, inicie la creacion de reflejo en el servidor principal.

El administrador de base de datos usa la herramienta de linea de comandos SQLCMD o SQL Server Management Studio en
modo SQLCMD para ejecutar cada script de xxx_Replica.sqgl en las instancias de alta disponibilidad de base de datos de SQL
Server (si se ha configurado la alta disponibilidad) y para ejecutar luego cada script de xxx_Principalsgl en las instancias de
base de datos principal de SQL Server. Consulte la documentacién de Microsoft para obtenerinformacién mas detallada
acerca de SQLCMD.

Cuando todos los scripts finalizan correctamente, el administrador de base de datos facilita al administrador Citrix las tres
direcciones de bases de datos principales.

En Studio, se le solicitara continuar con la creacion de sitios y se volvera a la pagina Bases de datos. Escriba las direcciones.
Sino se puede establecer contacto con alguno de los servidores que alojan una base de datos, aparecera un mensaje de
error.

Permisos necesarios para configurar bases de datos

Debe ser un administrador local y un usuario de dominio para crear e inicializar bases de datos (o cambiar la ubicacién de
estas). También debe tener ciertos permisos de SQL Server. Los siguientes permisos se pueden configurar explicitamente o
se pueden adquirir por la pertenencia a grupos de Active Directory. Silas credenciales de usuario de Studio no incluyen estos
permisos, se le solicitaran las credenciales de usuario de SQL Server.

Operacion Propdsito Rol del servidor Rol de la base
de datos

Crear una base de datos Crear una base de datos vacia adecuada dbcreator

Crea un esquema Crear los esquemas de cada servicio y agregar securityadmin * db_owner

el primer Controller al sitio

Agregar un Controller Agregar un Controller (aparte del primero) al securityadmin * db_owner
sitio

Agregar un Controller Agregar un inicio de sesion de Controller al securityadmin *

(servidor reflejado) servidor de la base de datos que se encuentra

actualmente en el rol de reflejo de la base de
datos reflejada
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Actualizar un esquema Aplica revisiones o actualizaciones a los db_owner
esquemas

* Aunque sea técnicamente mas restrictivo, en la practica, el rol de servidor securityadmin debe tratarse como equivalente al
rol de servidor sysadmin.

Cuando se utiliza Studio para realizar estas operaciones, la cuenta de usuario debe formar parte del rol de servidor sysadmin.

Formatos de direcciones de bases de datos

Puede especificar una direccién de base de datos de una de las siguientes formas:

e NombreServidor
e NombreServidor\Nombrelnstancia
e NombreServidor,NUmeroPuerto

Para un grupo de disponibilidad AlwaysOn, especifique el servidor de escucha del grupo en el campo de ubicacién.

Cambio de ubicaciones de bases de datos

Después de crear un sitio, se puede cambiar la ubicacion de las bases de datos. Cuando se cambia la ubicaciéon de una base
de datos:

e Los datos de la base de datos anterior no se importaran en la nueva base de datos.

e |os registros no pueden combinarse desde ambas bases de datos al consultarlos.

e |a primera entrada del registro en la nueva base de datos indica que se ha producido un cambio en la base de datos, pero
no identifica la base de datos anterior.

No es posible cambiar la ubicacién de la base de datos de registros de configuracién cuando esta habilitado el registro
obligatorio.

Para cambiar la ubicacién de una base de datos:

1. Compruebe que haya instalada una version admitida de Microsoft SQL Server en el servidor donde residird la base de
datos. Configure las funciones de alta disponibilidad, si fuera necesario.

2. Seleccione Configuracién en el panel de navegacion de Studio.

3. Seleccione la base de datos para la que quiere especificar una nueva ubicaciény, a continuacion, seleccione Cambiar
base de datos en el panel Acciones.

4. Especifique la nueva ubicaciony el nombre de la base de datos.

5. Siquiere que Studio cree la base de datos y sitiene los permisos adecuados, haga clic en Aceptar. Cuando se le solicite,
haga clic en Aceptar y Studio creard la base de datos automaticamente. Studio intenta acceder a la base de datos
usando sus credenciales; si eso falla, se le pediran las credenciales del usuario de la base de datos. Studio carga el
esquema de base de datos en la base de datos. Las credenciales se conservan solo durante el periodo de creacion de la
base de datos.

6. Sino quiere que Studio cree la base de datos o no dispone de los permisos necesarios, haga clic en Generar script. Los

© 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.49



scripts generados incluyen instrucciones para crear manualmente la base de datos y una base de datos reflejada, si es
necesario. Antes de cargar el esquema, compruebe que la base de datos esta vacia y de que al menos un usuario tiene

permiso para acceder a ella y cambiarla.
Para obtener mas informacion

Los articulos de la seccidon Conceptos avanzados contienen articulos de mayor profundidad y contenido técnico
provenientes de los distintos equipos de Citrix. Por ejemplo:

e La coleccién Disefio contiene un articulo referente a una herramienta para calcular el tamafo de las bases de datos.
e |as colecciones Implementacién y Configuracion contienen una guia para establecer el tamafio de la base de datos del
sitio y configurar las cadenas de conexion cuando se utilizan soluciones de alta disponibilidad de SQL Server.
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Métodos de entrega

Feb 26,2018
Puede resultar complicado satisfacer las necesidades de cada usuario de la organizacién a partir de una Unica
implementacion de virtualizacion. XenApp y XenDesktop permiten a los administradores personalizar la experiencia del
usuario con una variedad de métodos también conocidos como modelos FlexCast.

Esta coleccion de métodos de entrega (cada uno con sus propias ventajas y desventajas) ofrecen la mejor experiencia de
usuario en cualquier escenario de uso.

Los dispositivos de pantalla tactil, como smartphones y tabletas, son ahora el estandar de movilidad informatica. Estos
dispositivos pueden ocasionar problemas al ejecutar aplicaciones Windows que normalmente usan pantallas de tamafio
completo y requieren clics con el botén secundario del mouse para aprovechar toda su funcionalidad.

XenApp con Citrix Receiver ofrece una soluciéon segura que permite a los usuarios de dispositivos méviles acceder a toda la
funcionalidad de sus aplicaciones basadas en Windows, sin necesidad de incurrir en el coste de reescribir esas aplicaciones
para adaptarlas a las plataformas moviles.

Elmétodo de entrega de aplicaciones publicadas de XenApp usa tecnologia HDX Mobile, que resuelve los problemas
asociados con la adaptacion de aplicaciones Windows a dispositivos mdviles. Este método permite refactorizar las
aplicaciones Windows para usarlas en un entorno tactil, al tiempo que mantiene caracteristicas como los gestos multitoque,
los controles de menu nativos, las funciones de GPS y la cdmara. Muchas funciones tactiles estan disponibles de forma
nativa en XenApp y XenDesktop, y no requieren ningliin cambio en el cddigo fuente de la aplicacién para activarlas.

Estas funciones incluyen:

e Presentacion automatica del teclado cuando un campo de edicién esta activo

Mayor control de selector para reemplazar el control de cuadro combinado de Windows
Gestos multitoque, como el pellizco y el zoom

Desplazamiento por inercia

Navegacion directa con puntero o por panel tactil

La actualizacién de equipos fisicos es una tarea complicada que muchos negocios afrontan cada periodo de 3 a 5 afios,
especialmente si el negocio necesita mantener sus sistemas operativos y aplicaciones al dia. Los negocios en crecimiento
también se enfrentan a grandes costes cuando tienen que agregar nuevos equipos a su red.

Elmétodo de entrega VDI con Personal vDisk ofrece un sistema operativo de escritorio totalmente personalizado a cada
usuario, en cualquier equipo o cliente ligero, al mismo tiempo que se usan recursos de servidor. Los administradores pueden
crear maquinas virtuales cuyos recursos (como el procesamiento, la memoria y el almacenamiento), se guardan en el centro
de datos de la red.

Esto permite extender el ciclo de vida de maquinas antiguas, mantener el software actualizado y reducir el tiempo de
indisponibilidad durante las actualizaciones.

La seguridad en la red es un problema creciente, especialmente cuando se trabaja con contratistas, socios y otros

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.51



trabajadores temporales externos, que necesitan acceso a las aplicaciones y los datos de la empresa. Ademas, los
trabajadores pueden necesitar pedir prestados portatiles u otros dispositivos, lo que puede incrementar costes.

Los datos, las aplicaciones y los escritorios se guardan detras del firewall de la red segura con XenDesktop y XenApp, por lo
que lo Unico que transmite el usuario final son acciones de entrada y salida del dispositivo del usuario, tales como
pulsaciones en el teclado, acciones del puntero, sonido y actualizaciones de pantalla. Al mantener estos recursos en un
centro de datos, XenDesktop y XenApp ofrecen una soluciéon de acceso remoto mas segura que la configuracion tipica de
red privada virtual (VPN) con SSL.

Con una implementacién de VDI con Personal vDisk, los administradores pueden utilizar clientes ligeros o los dispositivos
personales de los usuarios, creando una maquina virtual en un servidor de red y proporcionando un sistema operativo de
escritorio de usuario Unico. Con ello, el departamento de Tl puede mantener la seguridad con trabajadores externos sin
necesidad de comprar equipamiento costoso.

Al cambiar a un nuevo sistema operativo, el departamento de TI puede encontrarse con dificultades para entregar
aplicaciones antiguas e incompatibles.

Con las aplicaciones alojadas en maquinas virtuales, los usuarios pueden ejecutar aplicaciones antiguas a través de Citrix
Receiver en la maquina virtual actualizada, sin encontrar problemas de compatibilidad. Esto da al departamento de Tl un
tiempo adicional para resolver problemas de compatibilidad, ayudar a los usuarios en la transiciéon y hacer mas eficientes las
llamadas al servicio de asistencia.

Otras ventajas adicionales de usar XenDesktop durante la migracién son:

e Reduccién de la complejidad de los escritorios

e Mejora del controlde T

e Mayor flexibilidad para los usuarios finales en cuanto a uso de dispositivos y ubicacién del area de trabajo

Muchos fabricantes y empresas de disefio basan su trabajo en aplicaciones de graficos 3D profesionales. Estas companiias
tienen presiones financieras derivadas de los altos costes de hardware necesarios para dar soporte a este tipo de software
y se enfrentan también a problemas de logistica derivados de la necesidad de compartir archivos de disefios de gran tamafio
a través de FTP, correo electronico y otros métodos similares.

El método de entrega de escritorios fisicos alojados de XenDesktop ofrece una Unica imagen de escritorio a las estaciones
de trabajo y los servidores Blade sin necesidad de que los hipervisores ejecuten aplicaciones de graficos 3D en un sistema
operativo nativo.

Todos los archivos se guardan en el centro de datos de la red, por lo tanto, compartir archivos de gran tamafio entre
multiples usuarios en la red es mds rapido y mas seguro, ya que los archivos no se transfieren desde una estacion de trabajo
a otra.

Las empresas que cuentan con centros de llamadas de atencion al cliente a gran escala se enfrentan al dificil reto de
mantener un nivel de personal adecuado durante los periodos de mayor uso, al tiempo que deben asegurarse de no
aprovisionar maquinas en exceso durante los periodos de menor actividad.

Elmétodo de entrega de VDI agrupados ofrece a mlltiples usuarios el acceso dindmico a un escritorio estandar, por un
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coste minimo, cuando se quiere aprovisionar escritorios a una gran cantidad de usuarios. Las maquinas agrupadas se asignan
por sesiony a medida que los usuarios las solicitan.

La necesidad de administrar diariamente estas maquinas es menor, porque los cambios que se hacen en ellas durante la
sesion se descartan cuando el usuario cierra la sesién. Esto también aumenta la seguridad.

Elmétodo de entrega de escritorios alojados en XenApp es otra opcidn viable para transformar los centros de llamadas.
Este método aloja varios escritorios de usuario en un mismo sistema operativo de servidor.

Este es un método mas eficiente desde el punto de vista de costes que el método de VDI agrupados pero, con los
escritorios alojados de XenApp, los usuarios no pueden instalar aplicaciones, ni cambiar los pardmetros del sistema, ni
reiniciar el servidor.
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Aplicaciones y escritorios publicados de XenApp

Feb 26,2018
Use maquinas de SO de servidor para entregar aplicaciones publicadas de XenApp y escritorios publicados de XenApp.

Caso de uso

Quiere una entrega de recursos basada en servidores, que no sea muy costosa, para minimizar el costo de entregar
aplicaciones a un gran numero de usuarios, al tiempo que les ofrece una experiencia de usuario segura y de alta
definicion.

Sus usuarios realizan tareas bien definidas y no requieren personalizacién ni acceso sin conexion a las aplicaciones. Los
usuarios pueden ser trabajadores de tareas, como operadores de Centros de llamadas y trabajadores del sector
comercial, o usuarios que comparten estaciones de trabajo.

Tipos de aplicaciones: cualquier aplicacion.

Ventajas y consideraciones

Una solucion facimente administrable y ampliable dentro del centro de datos.

La solucién de entrega de aplicaciones mas rentable.

Las aplicaciones alojadas se administran de manera centralizada y los usuarios no pueden modificar la aplicacién, lo que
proporciona una experiencia de usuario coherente, segura y fiable.

Los usuarios deben estar conectados a la red para acceder a sus aplicaciones.

Experiencia de usuario

El usuario solicita una o varias aplicaciones desde StoreFront, desde su mend Inicio, o con una direccion URL que les ha
sido suministrada.

Las aplicaciones se entregan virtualmente y se muestran en alta definicion en los dispositivos de usuario.

Los cambios que haga el usuario se guardan cuando se cierra la sesién de aplicacién, siempre que asi lo indiquen los
parametros del perfil. Sino es asi, los cambios se eliminan.

Procesamiento, alojamiento y entrega de aplicaciones

El procesamiento de las aplicaciones tiene lugar en las maquinas que las alojan (hosts), en lugar de procesarse en los
dispositivos de usuario. Estas maquinas host pueden ser equipos fisicos o maquinas virtuales.

Las aplicaciones y los escritorios residen en una maquina de SO de servidor.

Las maquinas estan disponibles a través de los catalogos de maquinas.

Las maquinas incluidas en catalogos de maquinas se organizan en grupos de entrega que se encargan de entregar un
mismo conjunto de aplicaciones a grupos de usuarios.

Las maquinas de SO de servidor admiten grupos de entrega que alojan o aplicaciones o escritorios, 0 ambos.

Administracion de sesiones y asignaciéon

Las maquinas con SO ejecutan varias sesiones desde una sola maquina para entregar varias aplicaciones y escritorios a
varios usuarios conectados simultdneamente. Cada usuario requiere una sola sesion desde la que pueden ejecutar todas
sus aplicaciones alojadas.

Por ejemplo, un usuario inicia una sesion y solicita una aplicacién. Una sesidon en esa maquina deja de estar disponible
para otros usuarios. Un segundo usuario inicia una sesion y solicita una aplicacién alojada en esa maquina. Ahora, hay
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una segunda sesion que ya no estd disponible para otros usuarios. Siambos usuarios solicitan aplicaciones adicionales,
no se necesitaran sesiones adicionales porque un usuario puede ejecutar varias aplicaciones dentro de la misma sesion.
Siotros dos usuarios mas inician sesiones y solicitan escritorios, y hay dos sesiones disponibles en esa misma mdaquina,
esa maquina estara usando cuatro sesiones para alojar a cuatro usuarios diferentes.

e Dentro del grupo de entrega al que esté asignado el usuario, se selecciona una maquina del servidor que tenga menor
carga. Se asigna, de forma aleatoria, una maquina con disponibilidad de la sesién para entregar aplicaciones a un usuario
cuando este inicia sesion.

Para entregar aplicaciones y escritorios publicados de XenApp:

1. Instale las aplicaciones que desea entregar en una imagen maestra que ejecute un sistema operativo compatible de

servidor Windows.
2. Cree un catalogo de maquinas para esta imagen maestra o actualice un catalogo existente con esta imagen maestra.
3. Cree un grupo de entrega para entregar aplicaciones y escritorios a los usuarios. Si entrega aplicaciones, seleccione las

que quiere entregar.

Consulte los articulos de instalacién y configuracién para obtener informacion mas detallada.
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Aplicaciones alojadas en VM (VM Hosted Apps)

Feb 26,2018
Uso de maquinas de SO de escritorio para entregar aplicaciones alojadas en VM

Caso de uso

e Quiere una solucién de entrega de aplicaciones basada en clientes que sea segura, que permita una administracién
centralizada y que admita una gran cantidad de usuarios por servidor host (o hipervisor), al tiempo que ofrece a los
usuarios unas aplicaciones que se muestran perfectamente en alta definicion.

e Sus usuarios son contratistas externos o internos, colaboradores de terceros y otros miembros de equipo de caracter
provisional. Los usuarios no necesitan acceso sin conexion a las aplicaciones alojadas.

e Tipos de aplicaciones: Aplicaciones que podrian no funcionar correctamente con otras aplicaciones o que podrian
interactuar con el sistema operativo, como Microsoft .NET Framework. Estos tipos de aplicaciones son ideales para
alojarlos en maquinas virtuales.

Ventajas y consideraciones

e Las aplicaciones y los escritorios incluidos en la imagen maestra se administran, alojan y ejecutan de forma segura dentro
del centro de datos, ofreciendo asi una solucién de entrega de aplicaciones mds rentable.

e Cuando el usuario inicia una sesion, se le puede asignar aleatoriamente a una maquina dentro del grupo de entrega que
estd configurado para alojar una misma aplicacion. También se puede asignar estaticamente una Unica maquina para
entregar la aplicaciéon a un Unico usuario cada vez que éste inicia una sesidn. Las maquinas asignadas de forma estatica
permiten a los usuarios instalary administrar sus propias aplicaciones en la maquina virtual.

e La ejecucidn de sesiones multiples no esta respaldada en maquinas de SO de escritorio. Por lo tanto, cada usuario que
inicia una sesidn consume una maquina dentro del grupo de entrega, y los usuarios deben estar conectados a la red para
acceder a sus aplicaciones.

e Este método puede aumentar la cantidad de recursos de servidor necesarios para el procesamiento de las aplicaciones y
aumentar la cantidad de almacenamiento necesaria para los discos virtuales personales (Personal vDisk) de los usuarios.

Experiencia de usuario

La misma experiencia de aplicacién integrada que tiene lugar con las aplicaciones alojadas compartidas en maquinas con SO
de servidor.

Procesamiento, alojamiento y entrega de aplicaciones
El mismo que con maquinas de SO del servidor, excepto que son maquinas virtuales de SO de escritorio.
Administracion de sesiones y asignaciéon

e Las maquinas con SO de escritorio ejecutan una uUnica sesién de escritorio desde una Unica maquina. Al acceder solo a las
aplicaciones, un solo usuario puede utilizar varias aplicaciones (no esta limitado a una sola aplicacién) porque el sistema
operativo percibe cada aplicacion como una nueva sesion.

e En un grupo de entrega, cuando los usuarios inician sesion, pueden acceder a una maquina asignada estaticamente (el
usuario siempre inicia sesion en la misma mdaquina), o bien acceden una maquina asignada aleatoriamente que se
selecciona en funcion de la disponibilidad de la sesion.

Para entregar aplicaciones alojadas en VM:
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1. Instale las aplicaciones que desea entregar en una imagen maestra que ejecute un sistema operativo compatible de
escritorio Windows.

2. Cree un catalogo de maquinas para esta imagen maestra o actualice un catalogo existente con esta imagen maestra.

3. Al definir la experiencia del escritorio para el catdlogo de maquinas, decida si desea que los usuarios se conecten a una
nueva VM cada vez que inicien una sesidén o que se conecten a la misma maquina cada vez que inicien sesion.

4. Cree un grupo de entrega para entregar la aplicacién a los usuarios.

5. Enla lista de las aplicaciones instaladas, seleccione la aplicacién que quiere entregar.

Consulte los articulos de instalacién y configuracién para obtener informacion mas detallada.

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.57



Escritorios VDI

Feb 26,2018
Use maquinas con SO de escritorio para entregar escritorios VDI.

Los escritorios VDI se alojan en maquinas virtuales y entregan a cada usuario un sistema operativo de escritorio.

Los escritorios VDI necesitan mas recursos que los escritorios publicados de XenApp, pero no es necesario que las
aplicaciones instaladas en ellos respalden sistemas operativos de servidor. Ademas, segun el tipo de escritorio VDI que elija,
estos escritorios se pueden asignar a usuarios individuales y permitirles un alto grado de personalizacion del escritorio.

Al crear un catalogo de maquinas para escritorios VDI, debe crear uno de estos tipos de escritorios:

e Escritorios aleatorios no persistentes, también conocidos como escritorios VDI agrupados. Cada vez que un usuario inicia
sesion para usar uno de estos escritorios, se conecta a un escritorio seleccionado de forma dindmica de un grupo de
escritorios basado en una Unica imagen maestra. Todos los cambios realizados en el escritorio se pierden cuando la
maquina se reinicia.

e Escritorio estatico no persistente. La primera vez que un usuario inicia una sesién para usar uno de estos escritorios, el
usuario recibe un escritorio de un grupo de escritorios basados en una Unica imagen maestra. Después del primer uso,
cada vez que el usuario inicia sesién para usar uno de estos escritorios, el usuario se conecta al mismo escritorio que le
fue asignado la primera vez. Todos los cambios realizados en el escritorio se pierden cuando la maquina se reinicia.

e Escritorio estatico persistente, también conocido como VDI con Personal vDisk. A diferencia de otros tipos de escritorios
VDI, los usuarios pueden personalizar completamente estos escritorios. La primera vez que un usuario inicia sesién para
usar uno de estos escritorios, se le asigna un escritorio proveniente de un grupo de escritorios basados en una Unica
imagen maestra. Las siguientes conexiones del usuario se establecen con el mismo escritorio que se asigno la primera vez.
Los cambios en el escritorio se conservan cuando la maquina se reinicia porque estan almacenados en un disco Personal
vDisk.

Para entregar escritorios VDI:

1. Cree una imagen maestra que ejecute un sistema operativo compatible de escritorio Windows.

2. Cree un catalogo de maquinas para esta imagen maestra o actualice un catalogo existente con esta imagen maestra. Al
definir la experiencia del escritorio para el catdlogo de maquinas, decida si quiere que los usuarios se conecten a una
nueva VM cada vez que inicien sesién o que se conecten a la misma maquina cada vez que inicien sesién. Silos usuarios
se conectan a la misma maquina, puede especificar como se conservan los cambios realizados en el escritorio.

3. Cree un grupo de entrega para entregar escritorios a los usuarios.

Consulte los articulos de instalacién y configuracién para obtener informacion mas detallada.

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.58



Puertos de red

Feb 26,2018
La tabla siguiente enumera los puertos de red predeterminados utilizados por los Delivery Controllers de XenApp y
XenDesktop, los VDA de Windows, Directory Citrix License Server. Cuando se instalan los componentes de Citrix, el firewall
host del sistema operativo también se actualiza, de manera predeterminada, para coincidir con estos puertos de red
predeterminados.

Puede llegar a necesitar esta informacion de puertos:

Con fines de cumplimiento de normativas.

Sihay un firewall de red entre estos componentes y otros productos o componentes de Citrix, para poder configurar el
firewall adecuadamente.

Siutiliza un firewall host de terceros, como el que se suministra con un paquete antimalware, en lugar de utilizar el
firewall host del sistema operativo.

Simodifica la configuracion del firewall host en estos componentes (normalmente Windows Firewall Service).
Sireconfigura cualquiera de las funciones de estos componentes para que utilicen un puerto o un intervalo de puertos
diferente, y luego quiere inhabilitar o bloquear puertos no utilizados en su configuracion. Consulte la documentacién del
componente para encontrar mas informacion.

Para obtenerinformacién acerca de puertos de otros componentes como StoreFront y Provisioning Services, consulte el
articulo actual "Requisitos del sistema" del componente en cuestion.

La tabla solo enumera puertos de entrada; los puertos de salida vienen determinados normalmente por el sistema operativo

y

usan numeros no relacionados. La informacién sobre puertos de salida normalmente no es necesaria con los fines

descritos mas arriba.

Algunos de estos puertos estan registrados en la autoridad de nimeros asignados de Internet o IANA (Internet Assigned
Numbers Authority). Para ver informacién sobre estas asignaciones, consulte http://www.iana.org/assignments/port-
numbers; no obstante, la informacion descriptiva que guarda IANA no siempre refleja el uso que se les da hoy en dia.

Ademads, el sistema operativo en el VDA y el Delivery Controller requerira puertos de entrada para su propio uso. Para
obtenerinformacién mas detallada, consulte la documentacion de Microsoft Windows.

Componente Uso Protocolo Puertos de Notas
entrada
predeterminados

VDA ICA/HDX TCP, UDP 1494 El protocolo de transporte de
datos mas ligero (EDT)
requiere que 1494 esté
abierto para UDP.

Consulte Configuraciones de
directiva de ICA.

VDA ICA/HDX con fiabilidad de | TCP, UDP 2598 El protocolo de transporte de
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la sesién datos mas ligero (EDT)
requiere que 2598 esté
abierto para UDP.
Consulte Configuraciones de
directiva de ICA.
VDA ICA/HDX sobre TLS TCP 443 Todos los Citrix Receivers
VDA Servicio Citrix DTLS ubDP 443 Solo visible si TLS estd
configurado en el VDA.
VDA ICA/HDX sobre TCP 8008 Citrix Receiver para HTML5 y
WebSocket Citrix Receiver para Chrome
1.6 y versiones anteriores
solamente
VDA Transporte de audio en ubp 16500..16509
tiempo real ICA/HDX
sobre UDP
VDA ICA/HDX Framehawk UDP 3224-3324
Utilizado por el agente de
escucha del protocolo CGP
VDA ICA/Universal Print Server TCP 7229 para el flujo de datos de
impresién proveniente de
Universal Print Server.
Utilizado por el agente de
. . escucha de Universal Print
VDA ICA/Universal Print Server TCP 8080 L
Server para solicitudes
HTTP/SOAP entrantes.
VDA Wake On LAN ubDP 3082 Administracién de energia de
Acceso con Remote PC
VDA Proxy de reactivacion TCP 135 Administracion de energia de
Acceso con Remote PC
VDA Delivery Controller TCP 80
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Delivery VDA, StoreFront, Director, | TCP 80

Controller Studio

Delivery StoreFront, Director, TCP 443

Controller Studio sobre TLS

Delivery Delivery Controller, VDA TCP 89 Memoria caché del host local

Controller (Este uso del puerto 89 podria
cambiar en versiones futuras.)

Delivery Orchestration TCP 9095 Orchestration

Controller

Director Delivery Controller TCP 80,443

Para Citrix Licensing:

Componente Uso Protocolo Puertos de entrada Notas
predeterminados

License Server License Server TCP 27 000

License Server License Server para Citrix TCP 7279
(demonio de proveedor)

License Server License Administration Console TCP 8082

License Server Web Services for Licensing TCP 8083

La tabla siguiente enumera los puertos de red predeterminados utilizados por los Delivery Controllers de XenApp y
XenDesktop, los VDA de Windows, Directory Citrix License Server. Cuando se instalan los componentes de Citrix, el firewall
host del sistema operativo también se actualiza, de manera predeterminada, para coincidir con estos puertos de red
predeterminados.

Puede llegar a necesitar esta informacion de puertos:

e Con fines de cumplimiento de normativas.

e Sihay un firewall de red entre estos componentes y otros productos o componentes de Citrix, para poder configurar el
firewall adecuadamente.

e Siutiliza un firewall host de terceros, como el que se suministra con un paquete antimalware, en lugar de utilizar el
firewall host del sistema operativo.

e Simodifica la configuracion del firewall host en estos componentes (normalmente Windows Firewall Service).
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e Sireconfigura cualquiera de las funciones de estos componentes para que utilicen un puerto o un intervalo de puertos
diferente, y luego quiere inhabilitar o bloquear puertos no utilizados en su configuraciéon. Consulte la documentacion del
componente para encontrar mas informacion.

Para obtener informacion acerca de puertos de otros componentes como StoreFront y Provisioning Services, consulte el
articulo actual "Requisitos del sistema" del componente en cuestion.

La tabla solo enumera puertos de entrada; los puertos de salida vienen determinados normalmente por el sistema operativo
y usan ndmeros no relacionados. La informacion sobre puertos de salida normalmente no es necesaria con los fines
descritos mds arriba.

Algunos de estos puertos estan registrados en la autoridad de ndmeros asignados de Internet o IANA (Internet Assigned
Numbers Authority). Para ver informacién sobre estas asignaciones, consulte http://www.iana.org/assignments/port-
numbers; no obstante, la informacién descriptiva que guarda IANA no siempre refleja el uso que se les da hoy en dia.

Ademas, el sistema operativo en el VDA y el Delivery Controller requerird puertos de entrada para su propio uso. Para
obtener informacion mds detallada, consulte la documentacion de Microsoft Windows.

Componente Uso Protocolo Puertos de Notas
entrada
predeterminados

VDA ICA/HDX TCP, UDP 1494 El protocolo de transporte de
datos mas ligero (EDT)
requiere que 1494 esté
abierto para UDP.

Consulte Configuraciones de
directiva de ICA.

VDA ICA/HDX con fiabilidad de | TCP, UDP 2598 El protocolo de transporte de
la sesién datos mas ligero (EDT)
requiere que 2598 esté
abierto para UDP.

Consulte Configuraciones de
directiva de ICA.

VDA ICA/HDX sobre TLS TCP 443 Todos los Citrix Receivers
VDA ICA/HDX sobre TCP 8008 Citrix Receiver para HTML5 y
WebSocket Citrix Receiver para Chrome
1.6 y versiones anteriores
solamente
VDA Transporte de audio en UDP 16500..16509

tiempo real ICA/HDX
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sobre UDP

VDA ICA/HDX Framehawk UDP 3224-3324
Utilizado por el agente de
escucha del protocolo CGP

VDA ICA/Universal Print Server TCP 7229 para el flujo de datos de
impresion proveniente de
Universal Print Server.
Utilizado por el agente de
escucha de Universal Print

VDA ICA/Universal Print Server TCP 8080 -
Server para solicitudes
HTTP/SOAP entrantes.

VDA Wake On LAN UDP 3082 Administraciéon de energia de
Acceso con Remote PC

VDA Proxy de reactivacion TCP 135 Administracion de energia de
Acceso con Remote PC

VDA Delivery Controller TCP 80

Delivery VDA, StoreFront, Director, | TCP 80

Controller Studio

Delivery StoreFront, Director, TCP 443

Controller Studio sobre TLS

Director Delivery Controller TCP 80,443

Para Citrix Licensing:
Componente Uso Protocolo Puertos de entrada Notas
predeterminados
License Server License Server TCP 27 000
License Server License Server para Citrix TCP 7279
(demonio de proveedor)
License Server License Administration Console TCP 8082
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License Server

Web Services for Licensing TCP 8083
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HDX

Feb 26,2018

Advertencia

Sise edita el Registro de forma incorrecta, se pueden generar problemas graves que pueden hacer que sea necesario instalar
nuevamente el sistema operativo. Citrix no puede garantizar que los problemas derivados de la utilizacién inadecuada del Editor del
Registro puedan resolverse. Si utiliza el Editor del Registro, serd bajo su propia responsabilidad. Debe hacer una copia de seguridad
del Registro antes de editarlo.

Citrix HDX incluye una gran gama de tecnologias que ofrecen una experiencia de usuario de alta definicion.

En el dispositivo

HDX usa la capacidad de computacion de los dispositivos de usuario para mejorary optimizar la experiencia del usuario. La
tecnologia HDX garantiza que los usuarios tengan una experiencia de contenido multimedia integrada y fruida en sus
aplicaciones y escritorios virtuales. El control del area de trabajo permite a los usuarios poner en pausa sus aplicaciones y
escritorios virtuales y reanudar su trabajo desde otro dispositivo, retomando la sesién en el mismo punto donde la dejaron.

En la red

HDX incorpora capacidades avanzadas de optimizacion y aceleraciéon para conseguir el mejor rendimiento sobre cualquier
tipo de red, incluidas las conexiones WAN con poco ancho de banda y alta latencia.

Las funciones de HDX se adaptan a los cambios en el entorno. Las funciones estan disefiadas para buscar el equilibrio entre
el rendimiento y el consumo del ancho de banda. Las funciones de HDX aplican la mejor tecnologia aplicable para cada caso
de uso, independientemente de sise accede al escritorio o la aplicacion localmente dentro de la red de la empresa o sise
accede de manera remota desde fuera del firewall de la empresa.

En el centro de datos

HDX usa la capacidad de procesamiento y la escalabilidad de los servidores para ofrecer un rendimiento avanzado de
graficos, independientemente de la capacidad del dispositivo cliente.

La supervision del canal HDX, proporcionada por Citrix Director, muestra el estado de los canales HDX conectados en los
dispositivos de usuario.

HDX Insight

HDX Insight es la integracion de NetScaler Network Inspectory Performance Manager en Director. Captura datos sobre el
trafico ICAy ofrece una vista panel de datos en tiempo real e histdricos. Esta informacion incluye la latencia de sesion ICA
del lado del cliente y del lado del servidor, el uso del ancho de banda por parte de los canales ICAy el valor de tiempo de ida y
vuelta de ICA en cada sesion.
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Puede habilitar NetScaler para usar el canal virtual HDX Insight y mover todos los puntos de datos requeridos en un
formato sin comprimir. Siinhabilita esta funcion, el dispositivo NetScaler descifrard y descomprimira el trafico ICA que haya
en varios canales virtuales. Usar el canal virtual dnico disminuye la complejidad, mejora la escalabilidad y es mas rentable.
Requisitos:

XenAppy XenDesktop 7.16

NetScaler versién 12.0 compilacidon 54 x
Citrix Receiver para Windows 4.10
Citrix Receiver para Mac 12.8

Habilitar o inhabilitar el canal virtual HDX Insight

Para inhabilitar esta funcién, inhabilite las propiedades del servicio Citrix NetScaler Application Flow. Para habilitarla,
establezca el servicio en Automatico.En ambos casos, le recomendamos que reinicie la maquina del servidor después de
cambiar estas propiedades. Este servicio esta habilitado (Automatico) de forma predeterminada.

E i »® N W Citrix Netscaler AppFlow Service Properties (Local Computer) X

e P General logOn Recovery Dependencies
Netscaler AppFlow Service Name

) Bluetooth Support Service Senace name CocNsapSve

he serice L), CdfRemotingSenvice Desplayname:  Crx Netscaler fopFlow Service

the service o
{ the service L COPUserSve_Sedd5

\Z) COPUserSve_6493fed

=)

) L Certificate Propagation
s £ Citrix Audio Redirection Service Path to executsbie

les AppFlow events to Netscaler iy . . ; =
PP €D, Citrix CEIP Service for Vda C\Program Flles (B6)\Ctro\SystemI2\Cx SweHost exe™ g NsapSves

Descrpbion Provides AppFlow events to Netscaler

=

& Citrix Desktop Service Statup type [Mm VJ
\), Citrix Device Redirector Service Adomatic (Delayed tat)

£, Citrix Diagnostic Facility COM Automatic

% ix Diagnostic Facility Sq

& Citrix Encryption Service Dsabled

£}, Citrioe End User Experiencing Mor Service status ey
18}, Citrix Group Policy Engine Fr Pans g
2 Ctre HDX, MediaStream for Flash
£ Citrix Location and Sensor Virtual
& Citrix Mobile Receiver Virtual Ch{

\£J, Citrix MultiTouch Redirection Sel

You can spacy the stat parameters that apply when you stan the senice
from here

Experimentar con las capacidades HDX en su escritorio virtual:

e Para ver como la redireccién de Flash, una de las tres tecnologias HDX de redireccién multimedia, acelera la entrega de
contenido multimedia Flash:

1. Descargue Adobe Flash Player (http://get.adobe.com/flashplayer/) e instalelo tanto en el escritorio virtual como en el
dispositivo del usuario.

2. Enla barra de herramientas de Desktop Viewer, seleccione Preferencias. En el cuadro de didlogo "Preferencias” de
Desktop Viewer, seleccione la ficha Flash y seleccione Optimizar el contenido.

3. Para ver como la redireccion de Flash acelera la entrega de contenido multimedia Flash a los escritorios virtuales, vea
un video en su escritorio desde un sitio Web que contenga videos Flash, como YouT ube. La redireccién de Flash se
ejecuta de forma silenciosa, de modo que los usuarios no notan cuando esta teniendo lugar. Puede comprobar si se
usa la redireccion de Flash. Si es asi, vera un bloque de color que aparecera momentaneamente antes de que se inicie
Flash Player, o bien, haga clic con el botdn secundario en el video y busque “"Redireccion de Flash" en el menu.
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e Vea codmo HDX entrega sonido de alta definicion:
1. Configure el cliente Citrix con la maxima calidad de sonido; consulte la documentacion de Citrix Receiver para obtener
mas informacion.
2. Reproduzca archivos de musica con un reproductor de audio digital (como iTunes) en el escritorio.

HDX ofrece una experiencia de alta calidad de graficos y video para la mayoria de los usuarios de manera predeterminada,
sin necesidad de realizar configuracién alguna. Las configuraciones de directivas Citrix que ofrecen la mejor experiencia
integrada para la mayoria de los casos de uso estan habilitadas de manera predeterminada.

e HDX selecciona automaticamente el mejor método de entrega basandose en el cliente, la plataforma, la aplicaciény el
ancho de banda de la red, y luego hace los ajustes necesarios automaticamente seguin cambien las condiciones de la
conexion.

e HDX optimiza el rendimiento de graficos 2D y 3D y video.

e HDX permite que los dispositivos de usuario reciban archivos multimedia por streaming directamente desde el proveedor
de origen en Internet o en la intranet, en lugar de hacerlo a través del servidor host. Sino se cumplen los requisitos para la
obtencion de contenido del lado del cliente, la entrega de elementos multimedia recurre a la obtencién de contenido del
lado del servidory la redireccion multimedia. Por lo general, no es necesario ajustar las directivas para la redireccion de
elementos multimedia.

e HDX entrega, a los escritorios virtuales, contenido sofisticado de video generado por el servidor cuando la redireccion
multimedia no esta disponible: vea un video de un sitio Web que contiene videos de alta definicion, como
http://www.microsoft.com/silverlight/iis-smooth-streaming/demo/.

Tenga en cuenta:

e Para obtenerinformacion acerca de la asistencia y los requisitos de las funciones HDX, consulte el articulo Requisitos del
sistema.A menos que se indique lo contrario, las funciones de HDX estan disponibles para maquinas con los sistemas
operativos respaldados de servidor Windows y escritorio Windows, ademas de los escritorios de acceso con Remote PC.

e Esta seccion describe cémo optimizar adn mas la experiencia de usuario, mejorar la escalabilidad de los servidores o
reducir los requisitos de ancho de banda. Para obtener mas informacion sobre cémo usar las directivas Citrix y sus
configuraciones, consulte la documentacién de las directivas Citrix para esta version.

e Para las instrucciones que impliquen modificar el Registro, tenga cuidado: silo modifica de forma incorrecta, pueden
producirse problemas graves que pueden derivar en la necesidad de instalar nuevamente el sistema operativo. Citrix no
puede garantizar que los problemas derivados de la utilizacién inadecuada del Editor del Registro puedan resolverse. Si
utiliza el Editor del Registro, sera bajo su propia responsabilidad. Debe hacer una copia de seguridad del Registro antes de
editarlo.

Limitacion

Cuando usa Windows Media Player con Remote Audio & Video Extensions (RAVE) habilitado dentro de una sesion, sihace
clic con el botdn secundario en el video y selecciona Reproduccién en curso siempre visible, aparece una pantalla en
negro.

A la hora de acceder a aplicaciones o escritorios alojados, pueden producirse interrupciones de red. Para una reconexion mas
fluida, se ofrecen las funcionalidades Fiabilidad de la sesidony Reconexion automatica de clientes. En una configuracion
predeterminada, se empieza con la Fiabilidad de la sesidn, seguida de la Reconexién automatica de clientes.

Reconexién automatica de clientes
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La reconexién automatica de clientes reinicia el motor del cliente para volver a conectarse a una sesién desconectada. La
reconexion automatica de clientes cierra (o desconecta) la sesion del usuario después del tiempo especificado en la
configuracién. Durante la reconexién automatica de clientes, el sistema envia la siguiente notificacién de interrupcién de red
al usuario de las aplicaciones y los escritorios:

e Escritorios. La ventana de sesidn se oscurece y aparece un temporizador de cuenta atras que muestra el tiempo que
falta hasta que se producen las reconexiones.

e Aplicaciones. La ventana de sesion se cierra y aparece un didlogo que contiene un temporizador de cuenta atras que
muestra el tiempo que falta hasta que se intenten reconexiones.

Durante la reconexion automatica de clientes, las sesiones se reinician a condicién de una buena conectividad de red. El
usuario no puede interactuar con las sesiones mientras la reconexion automatica de clientes esta en curso.

En la reconexion, las sesiones desconectadas vuelven a conectarse utilizando la informacién guardada de la conexion. El
usuario puede interactuar con las aplicaciones y los escritorios de la forma habitual.

Configuracion predeterminada de la reconexion automatica de clientes:

Tiempo de espera de la reconexién automatica de clientes: 120 segundos
Reconexion automdtica de clientes: Habilitada

Autenticacion para la reconexiéon automatica de clientes: Inhabilitada
Captura de registro de la reconexién automatica de clientes: Inhabilitada

Para obtener mas informacién, consulte Configuraciones de directiva de Reconexion automatica de clientes.
Fiabilidad de la sesion

La fiabilidad de la sesién vuelve a conectar sesiones ICA sin problemas cuando se producen interrupciones de red. La
fiabilidad de la sesidn cierra (o desconecta) la sesién de usuario después de que haya trascurrido el tiempo especificado enla
opcién de configuracién. Una vez agotado el tiempo de espera de la fiabilidad de la sesién, se aplicara la configuracion de
directiva de Reconexidon automatica de clientes y se intentara reconectar al usuario con la sesion desconectada. Durante la
fiabilidad de la sesién, se envian las siguientes notificaciones de interrupcion de red al usuario de las aplicaciones y los
escritorios:

e Escritorios. La ventana de sesion se vuelve transparente y aparece un temporizador de cuenta atrds que muestra el
tiempo hasta que se producen las reconexiones.

e Aplicaciones.La ventana se vuelve transparente y aparecen elementos emergentes que indican una conexion
interrumpida en el area de notificaciones.

Mientras la fiabilidad de la sesidn esta activa, el usuario no puede interactuar con las sesiones ICA. No obstante, las
acciones del usuario (como pulsaciones de teclado) se almacenan en bufer durante los segundos inmediatos tras la
interrupcion de red y se retransmiten una vez que la red esta disponible.

En la reconexion, el cliente y el servidor reanudan la actividad desde el mismo punto donde estaban en su intercambio de
protocolo. Las ventanas de sesién pierden transparencia y aparecen las notificaciones correspondientes en forma de
elementos emergentes en el drea de notificaciones para las aplicaciones.

Configuracion predeterminada de fiabilidad de la sesion
e Tiempo de espera de fiabilidad de la sesion: 180 segundos

e Nivel de transparencia de la interfaz de usuario durante la reconexion: 80 %
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e Conexidn de fiabilidad de la sesién: Habilitada
e Numero de puerto para fiabilidad de la sesién: 2598

Para obtener mas informacion, consulte Configuraciones de directiva de Fiabilidad de la sesion.
NetScaler con fiabilidad de la sesi6n y reconexién automatica de clientes

La reconexién automatica de clientes no funciona silas directivas de Multisecuencia y de Puertos multiples estan
habilitadas en el servidory si se da una de las siguientes condiciones o todas ellas:

e |afiabilidad de la sesidn esta inhabilitada en NetScaler Gateway.
e Se produce una conmutacién por error en el dispositivo NetScaler.
e NetScaler SD-WAN se utiliza con NetScaler Gateway.

Continuum es una caracteristica de Windows 10 que se adapta al uso que se le da al dispositivo cliente. Esta version de
Continuum, incluido el cambio dinamico entre los diferentes modos, esta disponible a partir de en la versién 7.16 de VDA 'y
Citrix Receiver para Windows 4.10.

EI' VDA presente en Windows 10 detecta la presencia de un teclado o mouse en un cliente tactily coloca al cliente en el
modo escritorio. Si el teclado o el mouse no estan presentes, el VDA de Windows 10 coloca al cliente en el modo mévil o
tableta. Esta deteccién ocurre en la conexién y la reconexiéon. También ocurre al conectar o desconectar el teclado o el
mouse.

Esta funcion estd activada de forma predeterminada. Para inhabilitar esta versién de la funcionalidad, modifique las
configuraciones de directiva Alternar del modo tableta en el articulo de configuraciones de la directiva de ICA.

Para la versién de la funcionalidad que se incluye en XenApp 7.14 y LTSR 7.15 y XenDesktop 7.14 y LTSR 7.15, use los
parametros de Registro para inhabilitar la funcion. Para obtener mds informacion, consulte Modo tableta para dispositivos
de pantalla tactil en el articulo HDX.

Elmodo tableta ofrece una interfaz de usuario que se adapta mejor a las pantallas tactiles:

e Botones ligeramente mas grandes.

e |a pantalla de Inicio y cualquier aplicacién que abra se inicia en modo de pantalla completa.
e |abarra de tareas contiene el botdn Atras.

e Se han quitado iconos de la barra de tareas.

Puede utilizar el Explorador de archivos.

Elmodo escritorio ofrece la interfaz de usuario tradicional, donde se interactia de la misma manera que con el PC, el
teclado y el mouse.

El modo tableta requiere al menos la version 7.2 de XenServer. XenServer 7.2 se integra con el VDA de XenDesktop, con lo
que el hipervisor cambia para permitir la configuraciéon de firmware virtual para dispositivos 2 en 1. Windows 10 carga el
controlador GP1O en la maquina virtual de destino basandose en esta BIOS actualizada. Se utiliza para alternar entre los
modos escritorio y tableta dentro de la maquina virtual.Para mas informacion, consulte
http://docs.citrix.com/content/dam/docs/en-us/xenserver/current-release/downloads/xenserver-release-notes.pdf.

Citrix Receiver para HTMLS5 (la version ligera) no admite las caracteristicas de Windows Continuum.
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Ejecute el comando CLI de XenServer para permitir el cambio entre equipo portatily tableta:

xe vm-param-set uuid= platform:acpi_laptop_slate=1

Important

Actualizar la imagen base de un catalogo existente de maquinas después de cambiar el parametro de metadatos no afecta a las
maquinas virtuales previamente aprovisionadas. Después de realizar cambios en la imagen base de la VM de XenServer, cree un
catdlogo, seleccione laimagen base y aprovisione una nueva maquina con Machine Creation Services (MCS).

Antes de iniciar una sesién

Antes de iniciar sesion, se recomienda que vaya a Configuracién > Sistema > Modo tableta en el VDA y establezca las
siguientes opciones en los mends de lista desplegable:

e Usar el modo adecuado para mi hardware
e No preguntarme y cambiar siempre

Sino configura estas opciones antes de iniciar la sesion, configurelas después de iniciar la sesion y reinicie el VDA.

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.70



Tablet mode

When | sign in

Use the appropriate mode for my hardware |

When this device automatically switches tablet mode on or off

Don't ask me and always switch v |

Las siguientes configuraciones de directiva de presentacion visual controlan la calidad de las imdgenes que se envian desde
los escritorios virtuales a los dispositivos de los usuarios.

e (alidad visual. Controla la calidad visual de las imagenes que se muestran en el dispositivo de usuario: media, alta, siempre
sin pérdida, gradual sin pérdida (la opcion predeterminada es media). La calidad real del video con la configuraciéon
predeterminada media depende del ancho de banda disponible.

e Velocidad de fotogramas de destino. Especifica la cantidad maxima de fotogramas por segundo que se envian desde el
escritorio virtual al dispositivo de usuario (la opcién predeterminada es 30). Para dispositivos que tienen unidades CPU
lentas, especifique un valor bajo para mejorar la experiencia de usuario. La velocidad maxima permitida es de 60
fotogramas por segundo.

e Limite de memoria de presentacion. Especifica el tamafo maximo de bufer para videos de la sesion en kilobytes (la opcién
predeterminada es 65536 KB). Para las conexiones que requieran mayor profundidad de color y mayor resolucion,
aumente el limite. Puede calcular la memoria maxima necesaria.

Se han optimizado varias aplicaciones conocidas de videoconferencia para la entrega de XenApp y XenDesktop a través de
la redireccion multimedia (consulte, por ejemplo, HDX RealTime Optimization Pack). Para las aplicaciones que no se han
optimizado, la compresién de video de cAmara Web HDX mejora la eficiencia del ancho de banda y la tolerancia a la latencia
para las camaras Web durante una sesién de videoconferencia. Esta compresion de video dirige el trafico de la camara Web
a través de un canal virtual multimedia dedicado. Esta tecnologia utiliza menos ancho de banda en comparacién con el
respaldo a la redireccién USB de HDX Plug-n-Play isécrono, y funciona bien en conexiones WAN.

Los usuarios de Citrix Receiver pueden anular este comportamiento predeterminado. Para ello, deben seleccionar la
configuracién No usar mi micré6fono ni mi cdmara Web de Micro y cdmara Web en Desktop Viewer. Para evitar que los
usuarios cambien la compresion de video de camara Web de HDX, inhabilite la redirecciéon de dispositivos USB desde las
configuraciones de directiva de ICA > Dispositivos USB.

La compresion de video de camara Web de HDX requiere que las siguientes configuraciones de directiva estén habilitadas
(estan todas habilitadas de forma predeterminada).

e Redireccién de sonido del cliente

e Redireccion de micréfonos del cliente
e Conferencia multimedia

e Redireccion de Windows Media
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Siuna cdmara Web es compatible con la codificacién por hardware, la compresién de video de HDX utiliza la codificacién por
hardware de manera predeterminada. La codificaciéon por hardware puede consumir mas ancho de banda que la codificacion
por software. Para forzar la compresion de software, agregue el siguiente valor de clave DWORD a la clave del Registro
HKCU\Software\Citrix\HdxRealTime: DeepCompress_ForceSWEncode=1.

La aplicacién presente en el servidor selecciona el formato de cdmara Web y la resolucién en funcién de los tipos de
formato compatibles. Cuando se inicia una sesion, el cliente envia la informacién de la cdmara Web al servidor. Usted elige la
camara Web desde la aplicacion. Sila camara Web y la aplicaciéon admiten la generacion de alta definicion, la aplicacion usa
la resolucion de alta definicion. Damos respaldo a resoluciones de cdmara Web hasta 1920 x 1080.

Esta caracteristica requiere Citrix Receiver para Windows, version minima 4.10.
Puede usar una clave de Registro para inhabilitar la funcion. Se usa la resolucion predeterminada de 352 x 288:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HDXRealTime

Nombre: Disable_HighDefWebcam

Tipo: REG_DWORD

Datos: 0 = Inhabilitar el streaming por cdAmara Web de alta definicion

Puede usar claves de Registro en el cliente para configurar una resoluciéon especifica. Compruebe que la cdmara admite la
resolucion especificada:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HDXRealTime
Nombre: DefaultWidth

Tipo: REG_DWORD

Datos (decimales): anchura pertinente (por ejemplo, 1280)

Nombre: DefaultHeight
Tipo: REG_DWORD
Datos (decimales): altura pertinente (por ejemplo 720)

Se asignan prioridades al trafico de red en varias conexiones para una sesion con enrutadores que use QoS (calidad de
servicio). Existen cuatro secuencias TCP (en tiempo real, interactivo, de fondo y en masa) y dos secuencias UDP (para voz y
para las pantallas remotas de Framehawk) que estan disponibles para transportar el trafico ICA entre el dispositivo de
usuario y el servidor. Cada canal virtual se asocia con una prioridad especifica y se transporta en la conexién
correspondiente. Seguin el nimero de puerto TCP usado para la conexién, se pueden definir canales de forma
independiente.

Se admiten varias conexiones de multisecuencia de canales para los agentes VDA instalados en maquinas Windows 10,
Windows 8 y Windows 7. Pdngase en contacto con el administrador de la red para comprobar que los puertos del
protocolo CGP definidos en la configuracion de Directiva de puertos multiples estan correctamente asignados en los
enrutadores de la red.

La caracteristica de calidad de servicio (QoS) solo recibe respaldo si se configuran mdltiples puertos de fiabilidad de sesién o
los puertos CGP.
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Precaucién: Use algun tipo de seguridad en el transporte cuando aplique esta funcién. Citrix recomienda el uso del
protocolo de seguridad de Internet (IPsec) o Transport Layer Security (TLS). Las conexiones TLS (Secure Sockets Layer) solo
se admiten cuando atraviesan un dispositivo NetScaler Gateway compatible con multisecuencias (multistream) ICA. Dentro
de una red interna de la empresa, no se respaldan las conexiones multisecuencia con TLS.

Para establecer la calidad de servicio en conexiones de multisecuencia, agregue las siguientes configuraciones de directiva
Citrix (consulte Configuraciones de directiva de Conexiones de multisecuencia para obtener mas informacion):

e Directiva de puertos multiples: Esta configuracion especifica los puertos para el trafico ICA sobre varias conexiones y
establece prioridades de red.
e Enla lista de prioridades de puertos CGP predeterminados, seleccione una prioridad. De forma predeterminada, el
puerto primario (2598) tiene prioridad Alta.
e Escriba los puertos CGP adicionales en CGP portl, CGP port2 y CGP port3, segln sea necesario, e identifique las
prioridades para cada puerto. Cada puerto debe tener una prioridad exclusiva.
Configure explicitamente los firewalls en los VDA para que permitan el trafico TCP adicional.

e Configuraciéon de equipo para multisecuencia: Esta configuracion estd inhabilitada de forma predeterminada. Si usa Citrix
NetScaler SD-WAN con respaldo para multisecuencia en el entorno, no es necesario configurar este parametro. Defina
esta configuracion de directiva cuando esté usando enrutadores externos o versiones antiguas de Branch Repeater para
conseqguir el nivel de Calidad de servicio (QoS) deseado.

e Configuracién de usuario para multisecuencia. Esta configuracién estd inhabilitada de forma predeterminada.

Para que las directivas que contienen estas configuraciones tengan efecto, los usuarios deben cerrar la sesién y después
volver a iniciar una sesién en la red.

La barra de idioma muestra el idioma de entrada preferido en una sesién de aplicacion. Si esta caracteristica estd habilitada
(la configuracion predeterminada), puede mostrar u ocultar la barra de idioma en la interfaz de usuario desde Preferencias
avanzadas > Barra de idioma en Citrix Receiver para Windows. Mediante una configuracion de Registro en el lado del
VDA, puede inhabilitar el control sobre la funcién de la barra de idioma por parte del cliente. Si esta funcién esta inhabilitada,
la configuracidn de la interfaz de usuario del cliente no surte efecto, y la configuraciéon actual por usuario determina el
estado de la barra de idioma.Para obtener mds informacién, consulte Mejora de la experiencia del usuario.

Para inhabilitar el control sobre la caracteristica de la barra de idioma por parte del cliente desde el VDA:

1. Eneleditor de Registro, vaya a HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ControN\Citrix\wfshel\NTWI.
2. Cree una clave de valor DWORD, SeamlessFlags, y configlrela en 0x40000.

Los Citrix Receiver que no sean Windows usa la distribucion del teclado local (Unicode). Si un usuario cambia la distribucién
delteclado localy la distribucién del teclado de servidor (cédigo de escaneo), puede que ambos teclados se desincroniceny
el resultado de la salida de caracteres sea incorrecto. Por ejemplo, Usuario 1 cambia la distribucién del teclado local de inglés
a aleman. A continuacion, Usuario 1 cambia el teclado del servidor a aleman. Aunque las distribuciones de ambos teclados
sean en aleman, puede que no estén sincronizados, o que provoca una salida incorrecta de caracteres.

Habilitar o inhabilitar la asignacién de distribucién de teclado Unicode

De forma predeterminada, la funcién esta inhabilitada en el lado del agente VDA. Para habilitar la funcion, debe activarla
desde el editor del Registro regedit en el VDA.
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En HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Citrix, cree la clave CtxKIMap.
Establezca el valor DWORD de EnableKIMap en 1.

Para inhabilitar esta funcién, establezca el valor DWORD de EnableKIMap en 0 o elimine la clave CtxKIMap.
Habilitar el modo compatible de la asignacién de distribuciéon de teclado Unicode

De forma predeterminada, la asignacién de distribucién de teclado Unicode vincula automaticamente algunas API de
Windows para volver a cargar el nuevo mapa de distribucion de teclado Unicode cuando la distribucion del teclado se cambia
en el servidor. Algunas aplicaciones no se pueden vincular. Para mantener la compatibilidad, puede cambiar la funcién al
modo compatible para admitir esas aplicaciones no vinculadas.

1. Enla clave HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Citrix/CtxKIMap, establezca el valor DWORD DisableWindowHook en

1
2. Para usar la asignacion de distribucion de teclado Unicode normal, establezca el valor DWORD de DisableWindowHook

en 0.

Informacion relacionada

Graphics

Multimedia

General content redirection
Adaptive transport
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Transporte adaptable
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El transporte adaptable es un mecanismo de transporte de datos para XenApp y XenDesktop. Es mds rdpido, mds escalable,
mejora la interactividad de las aplicaciones y es mas interactivo en conexiones de Internet y WAN dificiles de largo recorrido.
El transporte adaptable mantiene la alta escalabilidad de servidores y un uso eficiente del ancho de banda. Al usar el
transporte adaptable, los canales virtuales ICA responden automaticamente a las cambiantes condiciones de red. Cambian
de forma inteligente el protocolo subyacente entre el protocolo de Citrix (denominado Enlightened Data Transport o EDT)
y TCP para conseguir el mejor rendimiento. Mejora el rendimiento de datos en todos los canales virtuales ICA, incluida la
tecnologia de pantallas remotas Thinwire, la transferencia de archivos (asignacion de unidades del cliente), la impresiony la
redireccion multimedia. El mismo parametro se aplica a las condiciones de WAN y LAN.

Sise establece en Preferido, los datos se transportan por EDT siempre que es posible (cuando no sea posible, se recurre a
TCP).Con Citrix Receiver para Windows version minima 4.10 y la fiabilidad de la sesion habilitada, se intenta utilizar EDT y TCP
en paralelo durante la conexion inicial, la reconexién de fiabilidad de la sesién y la reconexién automdatica de clientes. Al
hacerlo, se reduce el tiempo de conexidn si EDT es Preferido, pero el transporte UDP subyacente requerido no esta
disponible y se debe usar TCPDe forma predeterminada, después de recurrir a TCP, el transporte adaptable vuelve a intentar
utilizar EDT cada cinco minutos.

Important
EDT y TCP en paralelo requieren:

e (itrix Receiver para Windows: version minima 4.10 y la fiabilidad de la sesion.
e (itrix Receiver para Mac: versién minima 12.8 y la fiabilidad de la sesion.

De forma predeterminada, el transporte adaptable esta habilitado (Preferido), y se usa EDT cuando sea posible (cuando no
sea posible, se recurre a TCP).

Para realizar pruebas, se puede establecer Modo de diagndstico, en cuyo caso solo se usa EDT y se inhabilita la opcién de
recurrira TCP.

Adaptive Transport

Preferred Fallback
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XenApp y XenDesktop: version minima 7.16

VDA para SO de escritorio: versién minima 7.13

VDA para SO de servidor: version minima 7.13

StoreFront: como minimo la versién 3.9

Citrix Receiver para Windows: versién minima 4.7 (EDT y TCP en paralelo requieren 4.10 como versién minima y la fiabilidad

de la sesion)

e (itrix Receiver para Mac: version minima 12.5 (EDT y TCP en paralelo requieren 12.8 como version minima y la fiabilidad de
la sesién)

e (itrix Receiver para iOS: versién minima 7.2

e (itrix Receiver para Linux: version 13.6 para solamente conexiones directas de VDA, y versidon 13.7 para el respaldo DTLS
cuando se usa NetScaler Gateway (o DTLS para conexiones directas de VDA)

e Citrix Receiver para Android: version 3.12.3 para solamente conexiones directas de VDA

e Solo agentes VDA IPv4. No se admiten configuraciones de IPv6 ni mixtas (de IPv4 e IPv6).

e NetScaler: versiones minimas 11.1 compilacién 51.21, 12.0 compilaciéon 35.6. Recomendamos las versiones minimas 11.1

compilacién 55.10 o 12.0 compilacion 53.6, ya que estas versiones incluyen importantes soluciones de fragmentacién para

DTLS. Para obtener mds informacion sobre la configuracién de NetScaler, consulte Configuracion de NetScaler Gateway

para admitir el transporte avanzado.

1. Instalar XenApp y XenDesktop.

2. Instalar StoreFront. Si utiliza NetScaler Gateway, verifique que la fiabilidad de la sesion esta habilitada en Studio >
StoreFront > Administrar NetScaler Gateway> seleccione su NetScaler > Secure Ticket Authority > Habilitar fiabilidad de
la sesion.

3. Instale el VDA (para SO de escritorio o SO de servidor).

4. Instale Citrix Receiver para Windows, Citrix Receiver para Mac, Citrix Receiver para iOS, Citrix Receiver para Android o Citrix
Receiver para Linux.

5. Siutiliza NetScaler Gateway, compruebe que la fiabilidad de la sesién esta habilitada en la directiva de Studio y DTLS
esta habilitado en la VPN del servidor virtual front-end.

6. En Studio, habilite el parametro de directiva "Transporte adaptable HDX" (inhabilitado de forma predeterminada).
Asimismo, se recomienda no habilitar esta funcionalidad como una directiva universal para todos los objetos del sitio.

e Para habilitar este parametro de directiva, establezca la opcién en "Preferido" y, a continuacién, haga clic en "Aceptar”.
e Preferido. Se utiliza el transporte adaptable por EDT cuando sea posible; cuando no lo sea, se recurre a TCP.
e Modo de diagndstico. Se obliga el uso de EDT y la opcidn de recurrir a TCP esta inhabilitada. Esta configuracion
se recomienda solamente para la solucién de problemas.
e Desactivado. Se obliga eluso de TCP y EDT esta inhabilitado.

7. Haga clic en Siguiente y siga los pasos indicados en el asistente.

8. La directiva surte efecto cuando el usuario se vuelve a conectar a la sesién ICA. Aungue no es imprescindible, puede
ejecutar gpupdate/force para extraer el parametro de directiva al servidor, pero el usuario seguird teniendo que
reconectarse a la sesion ICA.

9. Inicie sesién desde un Citrix Receiver compatible para establecer conexién mediante el transporte adaptable.

10. Para un acceso externo seguro, configure el cifrado de DTLS en NetScaler Unified Gateway. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracién de NetScaler Gateway para admitir el transporte avanzado.

Para confirmar que el parametro de directiva ha surtido efecto:
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e Compruebe que los servicios User Datagram Protocol (UDP) de ICA estan habilitados en un agente VDA mediante
netstat -a.

e Compruebe que los canales virtuales se estan ejecutando en EDT: use Director o la utilidad de linea de comandos
CtxSession.exe disponible en el VDA.

Ejemplo con Director

En Director, Detalles de la sesién > Tipo de conexién muestra los parametros de directiva. Busque el tipo de conexién
HDX. Siel protocolo es UDP, EDT esta activo para la sesion. Si el protocolo es TCP, la sesién esta en modo de respaldo o
predeterminado. Si el tipo de conexién es RDP, no se usa ICAy el protocolo es n/d. Para obtener mas informacion, consulte
Supervision de sesiones.

usl Prami Seever FTL and lomes

FrameHawk Ports

Ejemplo con CtxSession.exe

Este ejemplo indica que EDT sobre UDP esta activo para la sesion. Escriba CtxSession.exe en la linea de comandos.
C\Archivos de programa (x86)\Citrix\System32>CtxSession
Protocolos de transporte de sesién 2: UDP > CGP > ICA

Para ver las estadisticas detalladas, use el modificador -v:

>CtxSession -v
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Instalacion y configuracion

Feb 26,2018
Revise los articulos a los que se hace referencia para iniciar cada paso de implementacién. De este modo, sabrd lo que verd y
deberd especificar durante la implementacion.

Use el siguiente orden para implementar XenApp o XenDesktop.
Preparacion

Consulte el articulo Antes de la instalacion, y realice todas las tareas necesarias.

e Se explica donde encontrarinformacion sobre conceptos, caracteristicas, diferencias de versiones anteriores, requisitos
del sistema y bases de datos.

e Consideraciones al decidir donde instalar los componentes principales.

e Permisos y requisitos de Active Directory.

e |nformacién sobre los programas de instalacion, las herramientas y las interfaces disponibles.

Instalacion de componentes principales

Instale Delivery Controller, Citrix Studio, Citrix Director, el servidor de licencias y Citrix StoreFront. Para obtener mas
informacion, consulte Instalacion de componentes principales o Instalacion mediante linea de comandos.

Creacion de un sitio

Después de instalar los componentes principales e iniciar Studio, se le dirigird automaticamente a crear un sitio.

Instalacion de uno o varios agentes VDA (Virtual
Delivery Agent)

Instale un VDA en una maquina que ejecute un sistema operativo Windows, ya sea en una imagen maestra o directamente
en cada maquina. Consulte Instalacion de agentes VDA o Instalacion mediante linea de comandos.Se ofrecen scripts de
ejemplo si quiere instalar agentes VDA a través de Active Directory.

Para maquinas con un sistema operativo Linux, siga las instrucciones que aparecen en Linux Virtual Delivery Agent.

Para implementaciones de acceso con Remote PC, instale un VDA para SO de escritorio en cada PC de la oficina. Sinecesita
solamente los servicios principales del agente VDA, utilice el programa de instalacion independiente
VDAWorkstationCoreSetup.exe y sus métodos existentes de distribucién electrénica de software (ESD). (Antes de la
instalacion contiene informacion completa sobre los programas de instalacion de VDA disponibles.)
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Instalacion de componentes opcionales

Siva a usar el servidor Citrix Universal Print Server, instale su componente de servidor correspondiente en los servidores de
impresion. Consulte Instalacion de componentes principales o Instalacion mediante linea de comandos.

Para permitir que StoreFront use opciones de autenticacion tales como aserciones SAML, instale el Servicio de
autenticacion federada de Citrix.

Para que los usuarios finales tengan un mayor control sobre sus cuentas de usuario, instale el Autoservicio de
restablecimiento de contrasefias. Consulte la documentacién del Autoservicio de restablecimiento de contrasefias para
obtener mas informacion.

Silo prefiere, puede integrar otros componentes de Citrix en la implementacién de XenApp o XenDesktop.

e Provisioning Services es un componente optativo de XenApp y XenDesktop que aprovisiona maquinas mediante la
transmision por streaming de una imagen maestra a dispositivos de destino.

e (itrix NetScaler Gateway es una soluciéon de acceso seguro a aplicaciones, que ofrece a los administradores un control
mas preciso de las acciones y las directivas al nivel de aplicacion, para proteger el acceso a las aplicaciones y los datos.

e (itrix NetScaler SD-WAN es un conjunto de dispositivos que optimizan el rendimiento en WAN.

Para obtener instrucciones para la instalacién, consulte la documentacion para estos componentes, funciones y
tecnologias.

Creacion de un catalogo de maquinas

Después de crear un sitio en Studio, se le dirigird a crear un catalogo de maquinas.

Un catalogo puede contener maquinas fisicas o virtuales (VM). Las maquinas virtuales se pueden crear a partir de una
imagen maestra. Si usa un hipervisor o un servicio de nube para proporcionar maquinas virtuales, primero debe crear una
imagen maestra en ese host. A continuacion, al crear el catalogo, debe especificar esa imagen, que se usara para crear
maquinas virtuales.

Creacion de un grupo de entrega

Después de crear el primer catalogo de maquinas en Studio, se le dirigird a crear un grupo de entrega.

Un grupo de entrega especifica los usuarios que pueden acceder a las maquinas de un catalogo de maquinas concreto y las
aplicaciones disponibles para esos usuarios.

Creacion de grupos de aplicaciones (optativo)

Después de crear un grupo de entrega, si quiere puede crear un grupo de aplicaciones. Puede crear grupos de aplicaciones
para las aplicaciones compartidas entre varios grupos de entrega o que son utilizadas por un subconjunto de usuarios
dentro de un grupo de entrega.
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Antes de la instalacion

Feb 26,2018
La implementacion de XenApp y XenDesktop comienza con la instalacion de los siguientes componentes. Este proceso

prepara para la entrega de aplicaciones y escritorios a los usuarios dentro del firewall.

Uno o varios Delivery Controllers

Citrix Studio

Citrix Director

Citrix StoreFront

Citrix License Server

Uno o varios agentes VDA (Virtual Delivery Agent)

Tecnologias y componentes optativos (como el Servidor Universal Print Server, el Servicio de autenticacion federada, y el
Autoservicio de restablecimiento de contrasefias)

Para los usuarios que estén fuera del firewall, instale y configure un componente adicional, por ejemplo, NetScaler. Para una
introduccién al uso de NetScaler con StoreFront, consulte Integrar XenApp y XenDesktop con NetScaler Gateway.

¢Como instalar los componentes?

Puede usar el instalador de producto completo de XenApp y XenDesktop, incluido en el archivo ISO, para implementar
muchos de los componentes y las tecnologias. También puede usar el instalador independiente de VDA para instalar los
VDA. Todos los instaladores ofrecen interfaces graficas y de linea de comandos. Consulte Instaladores.

Las ISO de producto contienen scripts de ejemplo para instalar, actualizar o quitar los agentes Virtual Delivery Agent
de maquinas en Active Directory. También puede usar los scripts para administrar las imadgenes maestras que utilicen
Machine Creation Services y Provisioning Services. Para obtener mas informacion, consulte Instalar agentes VDA
mediante scripts.

Como una alternativa automatizada frente a los instaladores, Citrix Smart Tools utiliza modelos ("blueprints") para crear una
implementacién de XenApp y XenDesktop. Para obtener mas informacién, consulte la documentacion de producto de
Smart Tools.

Informacion a revisar antes de la instalacion

e |nformacion técnica general: Sino conoce el producto nisus componentes.

e Cambios en 7 .x: Sitiene una implementacién de XenApp 6.x o XenDesktop 5.6,y va a migrar o actualizar a la version
actual.

e Seguridad: Cuando planifique el entorno de la implementacion.

e Problemas conocidos: Los problemas que pueden aparecer en esta version.

e Bases de datos: Siquiere obtenerinformacién sobre las bases de datos del sistema y cdmo configurarlas. Durante la
instalacion de Controllers, puede instalar SQL Server Express para usarlo como la base de datos del sitio. Puede
configurar la mayor parte de la informacion de la base de datos al crear un sitio, después de instalar los componentes
principales.

e Acceso con Remote PC: Siimplementa un entormno que permite a los usuarios acceder remotamente a sus equipos fisicos
en la oficina.
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e Conexionesy recursos: Siusa un hipervisor o servicio de nube para alojar o aprovisionar maquinas virtuales para
aplicaciones y escritorios. Puede configurar la primera conexion cuando cree un sitio, después de instalar los
componentes principales. También puede configurar el entorno de virtualizacién en cualquier momento anterior.

e Microsoft System Center Configuration Manager: Siusa Configuration Manager para administrar el acceso a las
aplicaciones y los escritorios, 0 bien si usa la funcionalidad Wake on LAN con el acceso con Remote PC.

Donde instalar los componentes

Revise Requisitos del sistema para conocer las versiones, las plataformas y los sistemas operativos compatibles. Los
requisitos previos de los componentes se instalan automaticamente; las excepciones se indican. Consulte la documentacion
de Citrix StoreFront y del servidor de licencias de Citrix para saber cudles son sus requisitos previos y sus plataformas
compatibles.

Puede instalar los componentes principales en el mismo servidor o en servidores diferentes.

e |nstalarlos componentes principales en un servidor puede servir para evaluarlos o probarlos, o bien puede ser Util en
implementaciones pequefias de produccion.

e Para permitir expansiones futuras, considere la posibilidad de instalar los componentes en servidores diferentes. Por
ejemplo, instalar Studio en otra maquina que el servidor donde instalé el Controller permite administrar el sitio de forma
remota.

e Para la mayoria de las implementaciones de produccién, se recomienda instalar los componentes principales en servidores
independientes.

Puede instalar un Delivery Controllery un agente VDA para SO de servidor en el mismo servidor. Inicie el instaladory
seleccione el Delivery Controller (@demds de cualquier otro componente principal que quiera instalar en esa maquina). A
continuacion, vuelva a iniciar el instaladory seleccione al agente de entrega virtual (VDA) para el sistema operativo del
servidor.

Compruebe que cada sistema operativo tiene las actualizaciones mas recientes. Por ejemplo, si no se instala la actualizacién
KB2919355 de Windows, se detiene la instalacién de un Controller o un VDA en Windows Server 2012 R2.

Compruebe que todas las maquinas tengan los relojes del sistema sincronizados. La infraestructura Kerberos que protege la
comunicacion entre las maquinas requiere sincronizacion.

La guia de optimizacién para maquinas con Windows 10 esta disponible en CTX216252.
Donde NO instalar los componentes:

e No instale componentes en controladores de dominio de Active Directory.

e No se admite la instalacion de un Controller en un nodo de una instalacién en clister de SQL Server nien una instalaciéon
reflejada de SQL Server ni en un servidor con Hyper-V.

e No instale Studio en servidores que ejecutan XenApp 6.5 Feature Pack 2 para Windows Server 2008 R2 o versiones
anteriores de XenApp.

Siintenta instalar (o actualizar) un Windows VDA en un sistema operativo que no admite esta version de XenApp y
XenDesktop, aparece un mensaje que le guiara un articulo Citrix que describe las opciones de que dispone.

Permisos y requisitos de Active Directory
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Debe ser un usuario de dominio y un administrador local en las maquinas donde instale los componentes.

Para usar el instalador independiente de VDA, debe tener privilegios administrativos elevados, o bien, debe usar Ejecutar
como administrador.

Configure su dominio de Active Directory antes de comenzar la instalacion.

e Enelarticulo Requisitos del sistema, se ofrece una lista de los niveles funcionales que admite Active Directory. En Active
Directory, se ofrece informacién adicional.

e Debe teneral menos un controlador de dominio que ejecute los Servicios de dominio de Active Directory.

e No instale componentes de XenApp o XenDesktop en un controlador de dominio.

e No use barras diagonales (/) cuando indique nombres de unidades organizativas en Studio.

La cuenta de usuario de Windows que se utilizé para instalar el servidor de licencias de Citrix se configura automaticamente
como una cuenta de administrador total de Administracion delegada en el servidor de licencias.

Para obtener mas informacioén:

e Recomendaciones referentes a la seguridad
e Administracion delegada
e Documentacion de Microsoft con instrucciones de configuracion de Active Directory

Instrucciones de instalacion, procedimientos
recomendados y aspectos a tener en cuenta

Durante la instalacién de un componente:
En la mayoria de los casos, siun componente tiene requisitos previos, el programa de instalacion los instala, sino estan
presentes. Algunos requisitos previos pueden requerir un reinicio de la maquina.

Al crear objetos antes, durante y después de la instalacién, se recomienda especificar nombres exclusivos para cada objeto.
Por ejemplo, proporcione nombres Unicos a redes, grupos, catalogos y recursos.

Siun componente no se instala correctamente, la instalacion se detiene y aparece un mensaje de error. Los componentes
que se instalaron correctamente se conservaran. No tendrd que volver a instalarlos.

Los datos de analisis de Citrix se recopilan automaticamente cuando se instalan (o actualizan) componentes. De forma
predeterminada, los datos se cargan en Citrix automaticamente cuando se completa la instalacién. Ademas, cuando se
instalan los componentes, se inscribe automaticamente en el programa Citrix Customer Experience Improvement Program
(CEIP), que carga datos andnimos. Durante la instalacion, también puede optar por participar en otras tecnologias de Citrix
(como Smart Tools), que recopilan diagndsticos para el mantenimiento y la soluciéon de problemas. Para obtener mas
informacion acerca de estos programas, consulte Citrix Insight Services.

Los datos de Google Analytics se recopilan (y luego se cargan) automaticamente cuando se instala (o se actualiza) Studio.
Después de instalar Studio, puede cambiar esta configuraciéon con la clave de Registro
HKLM\Software\Citrix\DesktopStudio\GAEnabled. El valor 1 habilita la recopilaciény la carga, mientras que el valor 0
inhabilita la recopilaciény la carga.

Sifalla la instalacién del VDA, un analizador MSI revisa el registro MSI del fallo, y muestra el codigo de error exacto. El
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analizador sugiere un articulo de Citrix si se trata de un problema conocido. El analizador también recopila datos anénimos
sobre el cddigo del error. Estos datos se incluyen con otros recopilados por el programa CEIP. (Si finaliza la inscripciéon en
CEIP, los datos del analizador MSI recopilados ya no se envian a Citrix.)

Durante la instalacién de VDA:

Citrix Receiver para Windows se incluye de forma predeterminada cuando se instala un VDA (excepto cuando se usa el
instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe). Citrix Receiver se puede excluir de la instalacion. Usted o sus usuarios pueden
descargarse e instalar (y actualizar) Citrix Receiver y otros Citrix Receivers desde el sitio Web de Citrix. También puede poner
esos Citrix Receivers a disposicion de los usuarios desde el servidor StoreFront. Consulte Como ofrecer archivos de
instalacion de Citrix Receiver en el servidor o el contenido equivalente en la version de StoreFront que utilice.

El servicio Print Spooler Service estd habilitado de forma predeterminada en servidores Windows admitidos. Siinhabilita este
servicio, no podra instalar un VDA para SO de servidor Windows, asi que compruebe que este servicio esta habilitado antes
de instalar un VDA.

La mayoria de las ediciones Windows admitidas vienen con Microsoft Media Foundation ya instalado. Sila maquina donde
quiere instalar el VDA no tiene instalado Media Foundation (como las ediciones N), algunas funciones multimedia no se
instalardny no funcionaran. Puede aceptar la limitacién o finalizar la instalacién del VDA y reiniciar la maquina mds tarde,
después de instalar Media Foundation. En la interfaz grafica, se presenta esta opciéon en un mensaje. En la linea de
comandos, puede usar la opcién /no_mediafoundation_ack para aceptar la limitacion.

SiMedia Foundation no esta presente en la maquina del VDA, estas caracteristicas multimedia no funcionaran:

e Redireccién de Flash

e Redireccion de Windows Media

e Redireccién de video HTML5

e Redireccion de camara Web HDX RealTime

Cuando se instala el VDA, se crea automaticamente un nuevo grupo de usuarios locales llamado Usuarios con acceso
directo. En un VDA para SO de escritorio, este grupo solo se aplica a conexiones RDP. En un VDA para SO de servidor, este
grupo se aplica a conexiones RDP e ICA.

EI' VDA debe tener direcciones validas de Controller para comunicarse. De lo contrario, las sesiones no se pueden establecer.
Puede especificar direcciones de Controller en el momento de instalar el VDA, o mas adelante; pero recuerde que tiene que
hacerlo.

Después de instalar un VDA en Windows Server 2012 R2, use la herramienta Kerberos Enable Tool (XASsonKerb.exe) para
que la autenticacion Kerberos de Citrix funcione correctamente. Puede acceder a la herramienta en Asistencia >
Herramientas > carpeta XASsonKerb en los medios de instalacion. Para instalar la herramienta, debe tener privilegios de
administrador local. Ejecute xassonkerb.exe -install desde un simbolo del sistema en el servidor. Si mas adelante aplica una
actualizacion que cambia la ubicacion del Registro HKLM\System\CurrentControlSet\Contro\LSA\OSConfig, ejecute de
nuevo el comando. Para ver todas las opciones de la herramienta disponibles, ejecute el comando con el parametro -help.

Herramientas de compatibilidad para VDA

Todos los instaladores de VDA incluyen un MSI de compatibilidad. Este MSI contiene herramientas de Citrix para verificar el
rendimiento del VDA (es decir, su estado generaly la calidad de las conexiones). Puede habilitar o inhabilitar la instalacién de
ese MSI desde la pagina Componentes adicionales de la interfaz grafica del instalador del VDA. Desde la linea de
comandos, puede inhabilitar la instalacién con la opcién /exclude "Citrix Supportability Tools".
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De forma predeterminada, el MSI de compatibilidad se instala en C:\Archivos de programa (x86)\CitrixX\Supportability Tools\.
Puede cambiar esta ubicacion desde la pagina Componentes de la interfaz grafica delinstalador del VDA o con la opcién

/installdir desde la linea de comandos. Tenga en cuenta que, si cambia esta ubicacion, se cambiara la ubicacién de todos los
componentes de VDA instalados, no solo de las herramientas de compatibilidad.

Herramientas disponibles actualmente en el MSI de compatibilidad:

e (itrix Health Assistant. Para obtener mas informacion, consulte CTX207624.
e Utilidad de limpieza del VDA. Para obtener mas informacién, consulte CTX209255.

Sino instala las herramientas de compatibilidad cuando instala el VDA, el articulo de CTX contiene un enlace al paquete de
descarga actual.

Reinicios durante y después de la instalacién de VDA:

Se necesita reiniciar el sistema una vez al final de la instalacion del VDA. Dicho reinicio se produce automaticamente de
forma predeterminada.

Para minimizar la cantidad de reinicios necesarios durante la instalacién de VDA:

e Compruebe que haya una versién compatible de .NET Framework instalada antes de iniciar la instalacion del agente VDA.
e Para maquinas de SO de servidor Windows, instale y habilite los servicios de rol de Servicios de escritorio remoto (RDS)
antes de instalar el agente VDA.

Sino instala esos requisitos previos antes de instalar el VDA:

e |a maquina se reiniciard automaticamente después de instalar cada requisito previo si usa la interfaz grafica o la interfaz
de linea de comandos sin la opcién /noreboot.
e Siutiliza la interfaz de linea de comandos con la opcién /noreboot, deberd iniciar el proceso de reinicio.

Después de cada reinicio, la instalaciéon del VDA continda. (Si esta instalando desde la linea de comandos, puede evitar los
reinicios con la opcién /noresume.)

NOTA: Se produce un reinicio al actualizar un VDA a la versién 7.17 (o una version posterior respaldada). Ese reinicio no se
puede evitar.

Instaladores

Con elinstalador de producto completo, incluido en la imagen ISO de XenApp o XenDesktop, puede:

e |nstalar, actualizar o quitar los componentes principales de XenApp y XenDesktop: Delivery Controller, Studio, Director,
StoreFront, el servidor de licencias

Instalar o actualizar agentes VDA para Windows en sistemas operativos de servidor o de escritorio

Instalar el componente UpsServer de Universal Print Server en los servidores de impresion

Instalar el Servicio de autenticacion federada

Instalar el Autoservicio de restablecimiento de contrasefias

Para entregar un escritorio desde un sistema operativo de servidor a un solo usuario (por ejemplo, para tareas de desarrollo
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Web), use la interfaz de linea de comandos del instalador de producto completo. Para obtener mas informacion, consulte
VDI de servidor.

Los instaladores independientes de VDA estan disponibles en las paginas de descarga de Citrix. Los instaladores
independientes de VDA son mucho mds pequefios que la imagen ISO del producto completo. Se acomodan mas facimente
a las implementaciones que:

e Utilizan paquetes ESD (Electronic Software Distribution) que se almacenan provisionalmente o se copian localmente
e Tienen maquinas fisicas
e Tienen oficinas remotas

De forma predeterminada, los archivos autoextraibles que contiene el paquete independiente de VDA se extraenen la
carpeta Temp. Se necesita mas espacio de disco en la maquina al extraer los archivos a la carpeta Temp que cuando se usa
el instalador de producto completo. Sin embargo, los archivos que se extraen en la carpeta Temp se eliminan
automdticamente después de que se complete la instalacion. De forma alternativa, puede usar el comando /extract con
una ruta absoluta.

Dispone de tres instaladores independientes de VDA para la descarga.

VDAServerSetup.exe:

Instala un VDA para SO de servidor. Admite todas las opciones del VDA para SO de servidor que estan disponibles con el
instalador de producto completo.

VDAWorkstationSetup.exe:

Instala un VDA para SO de escritorio. Admite todas las opciones del VDA para SO de escritorio que estan disponibles con el
instalador de producto completo.

VDAWorkstationCoreSetup.exe:

Instala un VDA para SO de escritorio, optimizado para implementaciones de acceso con Remote PC o instalaciones basicas
de VDI. Elacceso con Remote PC usa maquinas fisicas. Las instalaciones basicas de VDI son maquinas virtuales que no se
utilizan como imagen maestra. Solo instala los servicios basicos necesarios para las conexiones de VDA de estas
implementaciones. Por lo tanto, solo respalda un subconjunto de las opciones que son validas con el instalador de producto
completo (o VDAWorkstationSetup).

Este instalador no instala ni contiene los componentes utilizados para:

e App-V.

e Profile Management. Excluir Citrix Profile Manager de la instalacién afecta a Director. Para obtener mas informacion,
consulte Instalar agentes VDA.

e Machine Identity Service.

e Personal vDisk o AppDisk.

e Herramientas de compatibilidad de Citrix.

Elinstalador VDAWorkstationCoreSetup.exe no instala ni contiene Citrix Receiver para Windows.

Utilizar VDAWorkstationCoreSetup.exe equivale a usar VDAWorkstationSetup o el instalador de producto completo para
instalar un VDA de SO de escritorio y:
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e Enlainterfaz grafica: Marcar la opcién de acceso con Remote PC en la pagina Entorno y desmarcar la casilla Citrix
Receiver en la pagina Componentes.

e Enlainterfaz de linea de comandos: Especificar las opciones /remotepc y components /vda.

e Enlainterfaz de linea de comandos: Especificar /components vda y /exclude "CitrixPersonalization for App-V - VDA"
"Personal vDisk" "Machine Identity Service" "Citrix User Profile Manager" "Citrix User Profile Manager WMI Plugin" "Citrix
Supportability Tools".

Puede instalar los componentes y las funciones omitidas mds adelante. Para ello, vuelva a ejecutar el programa de
instalacion del producto. Esta accién instalara todos los componentes que falten.

Cddigos de retorno en la instalacion de Citrix

Elregistro de instalacién contiene el resultado de las instalaciones de los componentes en el formato de un cddigo de
retorno Citrix, no como un valor de Microsoft.

0 = Success (Operacién correcta)

1= Failed (Operacion fallida)

2 = PartialSuccess (Operacion parcialmente correcta)

3 = PartialSuccessAndRebootNeeded (Operacidn parcialmente correcta, reinicio necesario)
4 = FailureAndRebootNeeded (Fallo, reinicio necesario)

5 = UserCanceled (Operaciéon cancelada por el usuario)

6 = MissingCommandLineArgument (Argumento de linea de comando que falta)

7 = NewerVersionFound (Versidn mas reciente encontrada)

Por ejemplo, cuando se usan herramientas como Microsoft System Center Configuration Manager, una instalacion por
scripts de VDA puede aparecer como fallida cuando el registro de instalaciéon contiene el cédigo de retorno 3. Puede ocurrir
cuando el instalador VDA espera un reinicio que usted debe iniciar (por ejemplo, después de una instalacion de requisitos
previos del rol de Servicios de Escritorio remoto en un servidor). Una instalacion de VDA se considera completamente
correcta unicamente después de que todos los requisitos previos y los componentes seleccionados se hayan instalado y la
maquina se reinicie después de la instalacion.

Como alternativa, puede empaquetar la instalaciéon en scripts CMD (que devuelven cédigos de Microsoft) o cambiar los
codigos de operacion correcta en el paquete de Configuration Manager.
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Entornos de virtualizacion para Azure Resource
Manager

Feb 26,2018
Siga estas instrucciones si usa Azure Resource Manager para aprovisionar maquinas virtuales en su entorno de XenApp o
XenDesktop.

Puede configurar XenApp o XenDesktop para aprovisionar recursos en Azure Resource Manager cuando cree el sitio de
XenApp o XenDesktop (lo que incluye crear una conexion), o bien cuando cree una conexién de host posterior (después de
crear el sitio).

Debe conocer lo siguiente:

e Azure Active Directory: https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/active-directory-howto-tenant/

e Marco de consentimiento: https://azure.microsoft.com/es-es/documentation/articles/active-directory-integrating-
applications/

e Entidad de servicio: https://azure.microsoft.com/es-es/documentation/articles/active-directory-application-objects/

Azure Disk Encryption no se admite cuando se utiliza Machine Creation Services.

Aprovisionamiento a demanda de Azure

Cuando se usa MCS para crear catdlogos de maquinas en Azure Resource Manager, la funcién de aprovisionamiento a
demanda de Azure:

e Reduce los costes de almacenamiento
e Proporciona una creacion de catalogos mas rapida
e Proporciona unas operaciones de energia mas rapidas para las maquinas virtuales (VM)

Para el administrador, el aprovisionamiento a demanda no conlleva diferencias entre los procedimientos de Studio para crear
conexiones de host o catalogos de maquinas de Machine Creation Services. Las diferencias consisten en cémo y cuando se
creany se administran los recursos en Azure, asi como en la visibilidad de las VM en el portal de Azure.

Antes de que se utilizara el aprovisionamiento a demanda de Azure con XenApp y XenDesktop, cuando MCS creaba un
catalogo, las maquinas virtuales se creaban en Azure durante el proceso de aprovisionamiento.

Con el aprovisionamiento a demanda de Azure, las maquinas virtuales se crean solo cuando XenApp y XenDesktop inicia una
accion de encendido, después de completarse el aprovisionamiento. Una maquina virtual solo aparece en el portal de Azure
cuando se esta ejecutando. (En Studio, las maquinas virtuales aparecen tanto sise estan ejecutando como sino.)

Cuando se crea un catdlogo con Machine Creation Services, el portal de Azure muestra los grupos de recursos, el grupo de
seguridad de red, las cuentas de almacenamiento, las interfaces de red, las imagenes base y los discos de identidad. El portal
de Azure no muestra una maquina virtual hasta que XenApp y XenDesktop inicie una accién de encendido en ella. (En ese
momento, el estado de la maquina virtual en Studio cambia a encendido.)

e Para una maquina agrupada, el disco del sistema operativo y la caché de reescritura solo existen cuando existe la
maquina virtual. Eso puede resultar en un ahorro considerable del espacio de almacenamiento siapaga frecuentemente
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las maquinas (por ejemplo, fuera del horario de trabajo).
e Para una maquina dedicada, el disco del sistema operativo se crea la primera vez que se encienda la maquina virtual.
Almacena datos hasta que se elimina la maquina.

Cuando XenApp y XenDesktop inicia una accién de apagado de una VM, esa VM se elimina de Azure y ya no aparece en el
portal de Azure. (En Studio, el estado de la maquina virtual cambia a apagado.)

Catalogos creados antes del aprovisionamiento a demanda

Sidispone de catdlogos de maquinas que crearon antes de que XenApp y XenDesktop respaldara el aprovisionamiento a
demanda de Azure (mediados de 2017), las maquinas de esos catalogos apareceran en el portal de Azure
independientemente de sise estan ejecutando o no. No se puede convertir esas maquinas virtuales en maquinas a
demanda.

Para aprovechar las mejoras de rendimiento y los ahorros en costes de almacenamiento que ofrece el aprovisionamiento a
demanda, cree catalogos nuevos con MCS.

Crear una conexion a Azure Resource Manager

Consulte el articulo Conexiones y recursos para obtener informacién sobre los asistentes que crean conexiones. En los
siguientes articulos, se describen datos especificos de las conexiones con Azure Resource Manager.

Consideraciones:

e |as entidades de servicio deben contar con el rol Colaborador para la suscripcion.

e Al crearla primera conexién, Azure pide conceder a ese rol los permisos necesarios. Para conexiones futuras, aun debera
autenticarse, pero Azure recuerda su consentimiento anterior y no vuelve a mostrar la solicitud.

e Las cuentas utilizadas para la autenticacion deben ser de un coadministrador de la suscripcion.

e La cuenta utilizada para la autenticaciéon debe ser un miembro del directorio de suscripcidon. Hay dos tipos de cuentas a
tener en cuenta: cuenta profesional o educativa y cuenta personal de Microsoft. Consulte CTX219211 para obtener mas
informacion.

e Puede usar una cuenta existente de Microsoft sila agrega como miembro del directorio de suscripcion. Sin embargo,
puede haber complicaciones si el usuario antes tenia acceso como invitado a uno de los recursos del directorio. En ese
caso, puede tener una entrada de marcador de posicién en el directorio que no le concederd los permisos necesarios, y se
producird un error. Una manera de rectificarlo es quitar los recursos del directorio y volver a agregarlos explicitamente. Sin
embargo, use esta opcidn con cuidado, ya que puede tener efectos no deseados para otros recursos a los que pueda
acceder la cuenta.

e Hay un problema conocido que consiste en que algunas cuentas se detectan como invitados del directorio cuando en
realidad son miembros. Por regla general, esto ocurre con las cuentas de directorio antiguas establecidas. Solucién:
agregue una nueva cuenta al directorio, con el valor correcto de membresia.

e | os grupos de recursos son simplemente contenedores de recursos, y pueden contener recursos de regiones distintas a
su propia region. Eso puede ser confuso si cree que todos los recursos que se muestran en la region de un grupo de
recursos estan disponibles.

e Suredy subred deben ser lo suficientemente grandes como para alojar la cantidad de maquinas que necesita. Eso
requiere prevision, pero Microsoft le ayuda a especificar los valores correctos, con orientacién sobre la capacidad del
espacio de direcciones.

Existen dos métodos para establecer una conexion de host a Azure Resource Manager:
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e Autenticarse en Azure Resource Manager para crear una nueva entidad de servicio.
e Usar la informacién de una entidad de servicio anterior para conectarse a Azure Resource Manager.

Antes de comenzar, compruebe que:

e Tiene una cuenta de usuario en el inquilino de su suscripcién de Azure Active Directory.
e (Con la cuenta de usuario de Azure AD, también se coadministra la suscripciéon de Azure que quiera usar para aprovisionar
recursos.

En la instalacién del sitio o en el asistente Agregar conexidn y recursos:

1. Enla pagina Conexidn, seleccione el tipo de conexiéon Microsoft Azure y su entorno de Azure.

2. Enla pagina Detalles de conexion, escriba su ID de suscripciéon de Azure y un nombre para la conexion. El nombre de
conexion puede contener de 1 a 64 caracteres, y no puede contener solo espacios en blanco o los caracteres: \/;#.*?=
<>|[K{}"()'). Después de introducir el ID de suscripcion y el nombre de la conexion, se habilita el botén Crear nueva.

3. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de Azure Active Directory.

4. Haga clic en Iniciar sesién.

5. Haga clic en Aceptar para conceder a XenApp o XenDesktop los permisos de la lista. XenApp 0 XenDesktop crea una
entidad de servicio que le permite administrar los recursos de Azure Resource Manager en nombre del usuario
especificado.

6. Después de hacer clic en Aceptar, volvera a la pagina Conexién en Studio. Tenga en cuenta que, cuando se autentica
correctamente en Azure, los botones Crear nueva y Usar existente se reemplazan por Conectado y una marca de
verificacién verde indica una conexién establecida a la suscripcion de Azure.

7. Indique las herramientas a utilizar para crear las maquinas virtuales y, a continuacion, haga clic en Siguiente. No puede
pasar de esta pagina del asistente hasta que se autentique correctamente en Azure y acepte conceder los permisos
necesarios.

Los recursos constituyen la regién y la red.

e Enla pagina Regidn, seleccione una region.
e Enla pagina Red:

e Escriba un nombre de recurso de 1 a 64 caracteres para identificar mas facilmente la combinacién de regidny red en
Studio. Un nombre de recurso no puede contener solo espacios en blanco nilos caracteres \/;:#.*?=<>|[}{}"()"

e Seleccione una combinacién de red virtual y recurso de grupo. Dado que puede tener mas de una red virtual con el
mismo nombre, emparejar un nombre de red con un grupo de recursos ofrece combinaciones Unicas. Siha
seleccionado una regién que no tiene redes virtuales en la pagina anterior, debera volver a esa pagina y seleccionar
una regién que las tenga.

Complete el asistente.

Para crear manualmente una entidad de servicio, conéctese a su suscripcion de Azure Resource Managery use los
siguientes cmdlets de PowerShell.

Requisitos previos:

e S$Subscriptionld. ID de suscripcion de Azure Resource Manager perteneciente a la suscripcion donde quiere aprovisionar
los agentes VDA.
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SAADUser: Cuenta de usuario de Azure AD perteneciente al inquilino de su suscripcién de AD.

Convierta al usuario $AADUser en el coadministrador de su suscripcion.

SApplicationName: Nombre de la aplicacién que se va a crear en Azure Active Directory.

$ApplicationPassword: Contrasefia de la aplicacion. Usard esta contrasefia como secreto de la aplicacién cuando cree la
conexion de host.

Para crear una entidad de servicio:

Paso 1: Conéctese a su suscripcion de Azure Resource Manager.
Login-AzureRmAccount.

Paso 2: Seleccione la suscripcién de Azure Resource Manager donde crear la entidad de servicio.
Select-AzureRmSubscription -SubscriptionID $Subscriptionid;

Paso 3: Cree la aplicacion en su inquilino de AD.

$AzureADApplication = New-AzureRmADApplication -DisplayName $ApplicationName -HomePage
"https://localhost/$ApplicationName" -IdentifierUris https://$ApplicationName -Password $ApplicationPassword

Paso 4: Cree una entidad de servicio.
New-AzureRmADServicePrincipal -Applicationld $AzureADApplication.Applicationld
Paso 5: Asigne un rol a la entidad de servicio.

New-AzureRmRoleAssignment -RoleDefinitionName Contributor -ServicePrincipalName
$SAzureADApplication.Applicationld —scope /subscriptions/$Subscriptionid

Paso 6: En la ventana de resultados de la consola de PowerShell, anote el ID de aplicacion (Applicationld). Debera
proporcionar ese ID cuando cree la conexiéon de host.

En la instalacion del sitio o en el asistente Agregar conexidn y recursos:

1. Enla pagina Conexién, seleccione el tipo de conexion Microsoft Azure y su entorno de Azure.

2. Enla pagina Detalles de conexidn, escriba su ID de suscripciéon de Azure y un nombre para la conexion. El nombre de
conexion puede contener de 1 a 64 caracteres, y no puede contener solo espacios en blanco o los caracteres: \/;#.*?=
<> [{}"0

3. Haga clic en Usar existente. Introduzca el ID de suscripcion, el nombre de suscripcién, la URL de autenticacion, la URL de
administracioén, el sufijo de almacenamiento, el ID de Active Directory o el ID del inquilino, el ID de aplicaciony el secreto
de aplicacion para la entidad de servicio existente. Después de introducir la informacién, se habilitard el botén Aceptar.
Haga clic en Aceptar.

4. Indique las herramientas a utilizar para crear las maquinas virtuales y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Se utilizara
la informacién que haya proporcionado sobre la entidad de servicio para conectarse a su suscripcion de Azure. (No puede
pasar de esta pagina del asistente hasta que proporcione informacion valida para la opcidon Usar existente.)

Los recursos constituyen la regiény la red.

e Enla pagina Regidn, seleccione una region.
e Enla pagina Red:
e Escriba un nombre de recurso de 1 a 64 caracteres para identificar mas facilmente la combinacién de regiony red en
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Studio. Un nombre de recurso no puede contener solo espacios en blanco nilos caracteres \/;:#.*?=<> | [{}"().

e Seleccione una combinaciéon de red virtual y recurso de grupo. Dado que puede tener mds de una red virtual con el
mismo nombre, emparejar un nombre de red con un grupo de recursos ofrece combinaciones unicas. Si ha
seleccionado una regién que no tiene redes virtuales en la pagina anterior, debera volver a esa pagina y seleccionar
una region que las tenga.

Complete el asistente.

Crear un catalogo de maquinas con una imagen
maestra de Azure Resource Manager

Esta informacion complementa a las instrucciones del articulo Crear catalogos de maquinas.

Una imagen maestra es la plantilla que se usard para crear las maquinas virtuales en un catdlogo de mdquinas. Antes de crear
el catdlogo de maquinas, cree una imagen maestra en Azure Resource Manager. Para obtener informacion acerca de las
imagenes maestras en general, consulte el articulo Creacion de catalogos de maquinas.

Al crear un catdlogo de maquinas en Studio:

e |as paginas Sistema operativo y Administracién de maquinas no contienen informacion especifica de Azure. Siga las
instrucciones indicadas en el articulo Creacién de catalogos de maquinas.

e Enla pagina lmagen maestra, seleccione un grupo de recursos y, a continuacion, vaya a (explore en profundidad) los
contenedores del disco duro virtual (VHD) de Azure que quiere usar como imagen maestra. EI VHD debe tenerinstalado
un VDA de Citrix. Si el VHD esta asignado a una VM, la VM debe estar detenida.

e lapdgina Tipos de licencia y almacenamiento solo aparecerd cuando se use una imagen maestra de Azure Resource
Manager.

Seleccione un tipo de almacenamiento: Estandar o Premium. El tipo de almacenamiento influye en los tamafios de las
maquinas que se ofrecen en la pagina Maquinas virtuales del asistente. Ambos tipos de almacenamiento realizan varias
copias sincrénicas de los datos en un Unico centro de datos. Para obtener mas informacién acerca de los tipos de
almacenamiento y la replicacién de almacenamiento de Azure, consulte lo siguiente:

https://azure.microsoft.com/es-es/documentation/articles/storage-introduction/
https://azure.microsoft.com/es-es/documentation/articles/storage-premium-storage/
https://azure.microsoft.com/es-es/documentation/articles/storage-redundancy/

Seleccione si utilizar o no las licencias locales ("on-premises") existentes de Windows Server. Utilizarlas al mismo tiempo
que se utilizan las imagenes locales (‘on-premises") existentes de Windows Server usa Azure Hybrid Use Benefits (HUB).
Informacion mas detallada disponible en https://azure.microsoft.com/pricing/hybrid-use-benefit/

HUB reduce los costes de ejecucion de mdquinas virtuales en Azure a la ratio de procesamiento basica, ya que
dispensa del precio de licencias adicionales de Windows Server de la galeria de Azure. Debe traer sus imagenes locales
("on-premises") de Windows Server a Azure para usar HUB. No se respaldan las imdgenes de la galeria de Azure. Las
licencias locales ("on-premises") de cliente Windows no reciben respaldo en este momento. Consulte:
https://blogs.msdn.microsoft.com/azureedu/2016/04/13/how-can-i-use-the-hybrid-use-benefit-in-
azure/%23comment-145
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Para comprobar que las maquinas virtuales aprovisionadas utilizan HUB, ejecute el comando de PowerShell:
Get-AzureRmVM -ResourceGroup MyResourceGroup -Name MyVM

y verifique que el tipo de licencia es Windows_Server. Instrucciones adicionales disponibles en
https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/virtual-machines-windows-hybrid-use-benefit-licensing/

e Enla pagina Maquinas virtuales, indique la cantidad de maquinas virtuales que quiere crear; debe especificar al menos
una. Seleccione un tamafio de maquina. Después de crear un catalogo de maquinas, no se puede cambiar el tamafio de
maquina. Si, mas adelante, quiere otro tamafio, elimine el catalogo y cree uno nuevo que utilice la misma imagen maestra;
especifique entonces el tamafio de maquina pertinente.

Los nombres de maquina virtual no pueden contener caracteres no ASCII o ni caracteres especiales.

e (Cuando se usa Machine Creation Services) En la pagina Grupos de recursos, elija si quiere crear grupos de recursos
nuevos o usar los grupos existentes.

Siopta por crear grupos de recursos nuevos, haga clic en Siguiente.

Sidecide utilizar los grupos de recursos existentes, seleccione esos grupos en la lista Grupos de recursos de
aprovisionamiento disponibles. Recuerde: Debe seleccionar grupos suficientes para las maquinas que esta
creando en el catalogo. Studio muestra un mensaje si selecciona demasiado pocas. Puede seleccionar mas del minimo
requerido de maquinas siva a agregar mas maquinas al catalogo mas tarde. No se puede agregar mds grupos de
recursos a un catalogo una vez creado el catalogo.

Para obtener mas informacién, consulte el apartado Grupos de recursos de Azure mas adelante en este articulo.

e las paginas Tarjetas de red, Cuentas de equipo y Resumen no contienen informacion especifica de Azure. Siga las
instrucciones indicadas en el articulo Creacién de catalogos de maquinas.

Complete el asistente.

Cuando se elimina un catadlogo de maquinas de Azure Resource Manager, las maquinas y los grupos de recursos asociados
se eliminan de Azure, incluso aunque indique que deben conservarse.

Grupos de recursos de Azure

Los grupos de recursos de aprovisionamiento de Azure ofrecen una manera de aprovisionar las VM que proporcionan
escritorios y aplicaciones a los usuarios. Puede agregar los grupos de recursos de Azure vacios existentes cuando cree un
catalogo de maquinas con MCS en Studio. También puede decidir que se creen nuevos grupos de recursos para usted.

Para obtener informacion acerca de los grupos de recursos de Azure, consulte Informacion general sobre Azure Resource
Manager.

e (Cada grupo de recursos puede contener 240 maquinas virtuales como maximo. Debe haber suficientes grupos de
recursos vacios disponibles en la region donde esta creando el catdlogo. Si quiere utilizar los grupos de recursos
existentes cuando cree un catadlogo de maquinas, debe seleccionar suficientes grupos disponibles para admitir la
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cantidad de maquinas que se van a crear en el catalogo. Por ejemplo, si especifica 500 maquinas en el asistente de
creacion de catalogos, seleccione al menos tres grupos de recursos de aprovisionamiento disponibles.

No se puede agregar grupos de recursos a un catalogo de maquinas una vez creado el catalogo. Sin embargo, puede
agregar los grupos de recursos suficientes como para admitir las maquinas que pueda agregar al catalogo mas tarde.

e Cree grupos de recursos vacios en la misma region que su conexion de host.

e Siquiere que XenApp and XenDesktop Service cree grupos de recursos nuevos para cada catdlogo de MCS, la entidad de
servicio de Azure asociada a la conexién de host debe tener permiso para creary eliminar grupos de recursos. Si quiere
que XenApp and XenDesktop Service utilice los grupos de recursos vacios existentes, la entidad de servicio de Azure
asociada a la conexién de host debe tener el permiso Colaborador en esos grupos de recursos vacios.

e Cuando crea una conexién de host en Studio utilizando la opcién Crear nuevo, la entidad de servicio creada tiene los
permisos de colaborador con el ambito de suscripcion. Como alternativa, puede usar la opcién Usar existente para crear
la conexidny proporcionar los datos de una entidad de servicio existente con el ambito de suscripcion. Siusa la opcién
Crear nuevo y crea la entidad de servicio en Studio, esta tiene los permisos necesarios para creary eliminar grupos de
recursos nuevos O aprovisionar grupos de recursos vacios existentes.

e |as entidades de servicio con ambito restringido deben crearse mediante PowerShell. Ademds, cuando se usa a una
entidad de servicio con ambito restringido, debe usar PowerShell o el portal de Azure para crear grupos de recursos vacios
destinados a cada catdlogo donde MCS aprovisionara las maquinas virtuales. Para obtener instrucciones, consulte la
entrada de blog https://www.citrix.com/blogs/2016/11/09/azure-role-based-access-control-in-xenapp-xendesktop/.

Siutiliza una entidad de servicio con un dmbito restringido para la conexién de host, pero el grupo de recursos de la
imagen maestra no aparece en la pagina Imagen maestra del asistente de creacion de catalogos, probablemente es
porque esa entidad no tiene el permiso "Microsoft.Resources/subscriptions/resourceGroups/read" para poder mostrar
el grupo de recursos de la imagen maestra. Cierre el asistente, actualice la entidad de servicio para concederle el
permiso (consulte la entrada del blog para obtener instrucciones)y, a continuacion, reinicie el asistente. (En Azure, la
actualizacion puede tardar hasta 10 minutos en aparecer en Studio.)

En la pdgina "Grupos de recursos" del asistente de creacién de catdlogos, puede elegir si crear grupos de recursos nuevos o
usar los existentes. Consulte la seccién en este articulo: Crear un catdlogo de mdquinas con una imagen maestra de Azure
Resource Manager.

Qué ocurre con los grupos de recursos cuando elimina un catalogo de maquinas

Si permite que XenApp and XenDesktop Service cree grupos de recursos nuevos cuando cree el catalogo de maquinas'y,
posteriormente, elimina ese catalogo, esos grupos de recursos y todos los recursos en esos grupos de recursos también se
eliminan.

Siusa grupos de recursos existentes cuando cree el catdlogo de maquinas y, posteriormente, elimina ese catalogo, todos
los recursos en esos grupos de recursos se eliminan, pero los grupos en sise conservan.

Cuando se usan grupos de recursos existentes, la lista de los grupos de recursos disponibles en la pagina "Grupos de
recursos” del asistente de creacion de catalogos no se actualiza automaticamente.Por lo tanto, sitiene abierta esa pagina
del asistente mientras crea o agrega permisos a los grupos de recursos en Azure, esos cambios no se reflejan en la lista del
asistente. Para ver los cambios mds recientes, dispone de dos opciones: volver a la pagina "Administracion de maquinas" del
asistente y volver a seleccionar los recursos asociados a la conexién de host, o cerrary reiniciar el asistente. Pueden pasar
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hasta 10 minutos hasta que los cambios realizados en Azure aparezcan en Studio.

Un grupo de recursos deberia utilizarse en un solo catdlogo de maquinas. No obstante, esto no se aplica. Por ejemplo, se
seleccionan 10 grupos de recursos al crear un catdlogo, pero solo se crea una maquina en el catalogo. Nueve de los grupos
de recursos seleccionados permanecen vacios una vez creado el catdlogo. Puede que tenga la intencién de usarlos para
expandir su capacidad en el futuro, por lo que permanecen asociados a ese catdlogo. No se puede agregar grupos de
recursos a un catalogo una vez creado el catdlogo, asi que es sensato planificar para el futuro durante la creacién del
catalogo. Sin embargo, si se crea otro catalogo, esos nueve grupos de recursos apareceran en la lista de grupos disponibles.
Actualmente ni XenApp ni XenDesktop realizan un seguimiento de los grupos de recursos que se asignan a los catdlogos.
Supervisar esa asignacion recae sobre usted.

Sila conexién utiliza una entidad de servicio que puede acceder a los grupos de recursos vacios que se encuentran en varias
regiones, todos apareceran en la lista de grupos disponibles. Debe seleccionar los grupos de recursos de la misma region
donde crea el catdlogo de maquinas.

Solucién de problemas
Los grupos de recursos no aparecen en la lista de la pagina "Grupos de recursos” en el asistente de creacion de catalogos.

La entidad de servicio debe tener los permisos adecuados aplicados a los grupos de recursos que quiera que aparezcan
en la lista. Consulte la seccion anterior de requisitos.

Al agregar maquinas a un catalogo de maquinas creado previamente, no se aprovisionan todas las maquinas.

Después de crear un catdlogo, cuando mas adelante agregué maquinas a ese catdlogo, no exceda la capacidad de
magquinas por grupo de recursos originalmente seleccionada para el catalogo (240 por grupo). No se puede agregar
grupos de recursos una vez creado el catdlogo. Siintenta agregar mas maquinas de las que pueden admitir los grupos
de recursos existentes, el aprovisionamiento falla.

Por ejemplo, crea un catalogo de maquinas con 300 VM y 2 grupos de recursos. Los grupos de recursos pueden admitir
hasta 480 maquinas virtuales (240 multiplicado por 2). Simas adelante intenta agregar 200 VM al catalogo, lo que
supera la capacidad de los grupos de recursos (300 VM actuales + 200 VM nuevas = 500, pero los grupos de recursos
pueden contener solo 480 VM).

Mas informacion

Conexiones y recursos

Crear catdlogos de maquinas

CTX219211: Configurar una cuenta de Microsoft Azure Active Directory
CTX219243: Conceder a XenApp y XenDesktop acceso a la suscripcion de Azure
CTX219271: Implementar en nube hibrida con VPN de sitio a sitio

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.94


http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/manage-deployment/connections.html
http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/machine-catalogs-create.html
https://support.citrix.com/article/CTX219211
https://support.citrix.com/article/CTX219243
https://support.citrix.com/article/CTX219271

Entornos de virtualizacion de Microsoft Azure

Feb 26,2018

Configuracion de conexion

Cuando se utiliza Studio para crear una conexion de Microsoft Azure, se necesita informacion del archivo de configuraciéon
de publicacién de Microsoft Azure. La informacién de ese archivo XML referente a cada suscripcion es similar al ejemplo
siguiente (el certificado de administracién real serd mucho mas largo):

ServiceManagementUrl="https://management.core.windows.net"

Id="01455234-0r10-nb93-at53-21zx6b87aabb7p"

Name="Test1"

Management Certificate=";alkjdflaksdjfl;akjsdfl;akjsdfl; sdjfklasdfilaskjdf klugweiopruaiopdf aklsdjf jsdilf asdkl;fjerioup" />

En el siguiente procedimiento, se presupone que esta creando una conexion desde Studio y ha iniciado el asistente para la
creacién de sitios o el asistente para la creaciéon de conexiones.

1. Enun explorador, vaya a https://manage.windowsazure.com/publishsettings/index.

2. Descargue el archivo de configuracion de publicacion.

3. En Studio, en la pagina Conexion del asistente, después de seleccionar el tipo de conexién de Microsoft Azure, haga clic
en Importar.

4. Sitiene mas de una suscripcion, se le pedira que seleccione la suscripcion pertinente.

Elidentificadory el certificado se importan automatica y silenciosamente en Studio.

Las acciones de energia que se llevan a cabo mediante una conexion estan sujetas a umbrales. Por lo general, los valores
predeterminados son adecuados y no se deben cambiar. Sin embargo, puede modificar una conexién y cambiarlos (no puede,
en cambio, cambiar estos valores cuando cree la conexién). Para obtener mas informaciéon, consulte Modificacion de una
conexion.

Maquinas virtuales

En Studio, al crear un catalogo de maquinas, la seleccion del tamafio de cada maquina virtual depende de las opciones que
presente Studio, el coste y el rendimiento del tipo seleccionado de instancia de VM, ademas de la escalabilidad.

Studio presenta todas las opciones de instancia de maquina virtual que Microsoft Azure ofrece en una region seleccionada;
Citrix no puede modificar esta presentacién. Por lo tanto, debe conocer sus aplicaciones y sus CPU, su memoria y sus
requisitos de E/S. Dispone de varias opciones de rendimiento a precios diferentes; consulte los siguientes articulos de
Microsoft para entenderlas mejor.

e MSDN. Tamafos de maquinas virtuales y servicios en la nube de Azure: https://msdn.microsoft.com/es-
es/library/azure/dn197896.aspx.
e Precios de maquinas virtuales: https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/virtual-machines/.

Nivel Basico. Las maquinas virtuales que tengan como prefijo "Basico” representan el disco basico. Estan limitadas
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principalmente por el nivel 300 de IOPS que respalda Microsoft. Estos parametros no se recomiendan para cargas de trabajo
de SO de escritorio (VDI) o SO de servidor RDSH (host de sesién de Escritorio remoto).

Nivel Estandar. Las maquinas virtuales de nivel Estandar se dividen en cuatro series: A,D, DSy G.

Serie Aparecen en Studio como

A Muy pequefia, pequefia, mediana, grande, muy grande, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A1l. Las medianas y grandes se
recomiendan para pruebas con cargas de trabajo de SO de escritorio (VDI) o SO de servidor (RDSH),
respectivamente.

D Standard_D1, D2, D3, D4, D11, D12, D13, D14. Estas maquinas virtuales ofrecen SSD para almacenamiento
temporal.
DS Standard_DS1, DS2, DS3, DS4, DS11, DS12, DS13, DS14. Estas maquinas virtuales ofrecen almacenamiento

de SSD local para todos los discos.

G Standard_G1 - G5. Estas maquinas virtuales estan disefiadas para informdtica de alto rendimiento.

Al aprovisionar maquinas en el almacenamiento premium de Azure, debe seleccionar un tamafio de maquinas que se admita
en la cuenta de almacenamiento premium.

Costeyrendimiento de tipos de instancias de maquinas virtuales

Para EUA, el coste de cada tipo de instancia de maquina virtual por hora esta disponible en
http://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/virtual-machines/.

Cuando se trabaja con entornos de nube, es importante entender los requisitos informaticos reales. En pruebas de
concepto u otras actividades de prueba, puede ser tentador aprovechar los tipos de instancias de maquinas virtuales de alto
rendimiento. También puede resultar tentador utilizar las maquinas virtuales de menor rendimiento para ahorrar costes. Sin
embargo, el objetivo es usar una maquina virtual apropiada para la tarea en cuestién. Empezar por las de mayor rendimiento
puede no darle los resultados que necesita y sera muy caro con el tiempo (en algunos casos, en solo siete dias). En caso de
tipos de instancias de maquinas virtuales de bajo rendimiento con un coste menor, el rendimiento y la usabilidad pueden no
ser adecuados para la tarea.

Para cargas de trabajo de SO de escritorio (VDI) 0 SO de servidor (RDSH), los resultados de las pruebas con LoginVSl y su
carga media de trabajo muestran que los tipos de instancia Mediana (A2) y Grande (A3) ofrecen la mejor relacién entre
precio y rendimiento.

Los tipos de instancia Mediana (A2) y Grande (A3 o A5) representan la mejor relacién entre coste y rendimiento para evaluar
cargas de trabajo. No se recomienda nada menor. Una serie de maquinas virtuales con mayores capacidades pueden ofrecer
a aplicaciones o usuarios el rendimiento y la usabilidad que estos necesiten. Sin embargo, es mejor usar los tres tipos de
instancia mencionados como referencia para determinar si el coste mas elevado que implica un tipo de instancia de VM con
mayores capacidades se traduce en un valor real.

Escalabilidad
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Existen varias restricciones que afectan la escalabilidad de catalogos en una unidad de alojamiento. Algunas restricciones,
como la cantidad de nucleos de CPU en una suscripcion de Azure, se pueden solventar poniéndose en contacto con el
servicio de asistencia de Microsoft Azure para aumentar su valor predeterminado (20). Otros, como la cantidad de maquinas
virtuales en una red virtual por suscripcion (2048), no se pueden cambiar.

Actualmente, Citrix respalda 40 maquinas virtuales en un catalogo.

Para ampliar la cantidad de mdquinas virtuales en un catalogo o un host, pdngase en contacto con el servicio de asistencia
de Microsoft Azure. Los limites predeterminados de Microsoft Azure impiden la ampliacién a mas de una cierta cantidad de
maquinas virtuales; no obstante, este limite cambia con frecuencia. Puede comprobar la informaciéon mas reciente en:
https://azure.microsoft.com/es-es/documentation/articles/azure-subscription-service-limits/.

Una red virtual de Microsoft Azure admite un maximo de 2048 maquinas virtuales.

Microsoft recomienda un limite de 40 imdgenes de VM de disco estandar por servicio de nube. A la hora de realizar
ampliaciones de escala, tenga en cuenta la cantidad de servicios de nube necesarios para la cantidad de maquinas virtuales
de toda la conexion. Asimismo, tenga en mente la cantidad de maquinas virtuales necesarias para proporcionar las
aplicaciones alojadas.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia de Microsoft Azure para determinar sise deben aumentar las limitaciones
predeterminadas de nucleos de CPU para ajustarse a sus cargas de trabajo.
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Siquiere utilizar Hyper-V con Microsoft System Center Virtual Machine Manager (VMM) para proporcionar maquinas
virtuales, siga estas instrucciones.

Esta version admite las versiones de VMM que figuran en el articulo Requisitos del sistema.
Puede utilizar Machine Creation Services y Provisioning Services para aprovisionar:

e Maquinas virtuales de SO de servidor o escritorio de 12 generacion
e Maquinas virtuales Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 y Windows 10 (con o sin Secure Boot) de 22
generacion

Actualizacién de VMM

e Actualizacién de VMM 2012 a VMM 2012 SP1 0 VMM 2012 R2
Para obtener mas informacion acerca de los requisitos de hosts Hyper-V y VMM, consulte
http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg610649.aspx. Para ver los requisitos de la consola de VMM, consulte
http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg610640.aspx.

No se da respaldo a clisteres mixtos de Hyper-V. Un ejemplo de clister mixto es aquel en el que la mitad del cldster
ejecuta Hyper-V 2008 y la otra mitad ejecuta Hyper-V 2012.

e Actualizacion de VMM 2008 R2 a VMM 2012 SP1
Siva a actualizar desde XenDesktop 5.6 en VMM 2008 R2, siga estos pasos para evitar momentos de inactividad de
XenDesktop.
1. Actualice VMM a 2012 (ahora con XenDesktop 5.6 y VMM 2012)
2. Actualice XenDesktop a la version mas reciente (ahora con la versién mas reciente de XenDesktopy VMM 2012)
3. Actualice VMM de 2012 a 2012 SP1 (ahora con la versién mas reciente de XenDesktopy VMM 2012 SP1)
e Actualizacién de VMM 2012 SP1 a VMM 2012 R2
Siempieza desde XenDesktop o XenApp 7 x en VMM 2012 SP1, siga estos pasos para evitar momentos de inactividad de
XenDesktop.
1. Actualice XenDesktop o XenApp a la version mas reciente (@ahora con la versién mas reciente de XenDesktop o
XenApp y VMM 2012 SP1)
2. Actualice VMM de 2012 SP1 a 2012 R2 (ahora con la version mas reciente de XenDesktop o XenAppy VMM 2012 R2)

Resumen de instalaciény configuracion

1. Instalary configurar un hipervisor.
1. Instale Microsoft Hyper-V Servery VMM en los servidores. Todos los Delivery Controllers deben estar en el mismo
bosque que los servidores de VMM.
2. Instale la consola de System Center Virtual Machine Manager en todos los Controllers.
3. Compruebe la siguiente informacion de cuenta:
e la cuenta que utilice para indicar los hosts en Studio debe ser un administrador o administrador delegado de VMM
para las maquinas Hyper-V en cuestion. Si esta cuenta solo tiene el rol de administrador delegado en VMM, los
datos de almacenamiento no aparecen en Studio durante el proceso de creacién del host.
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e la cuenta de usuario utilizada para la integracién de Studio también debe ser un miembro del grupo de seguridad de
administradores local en cada uno de los servidores Hyper-V para dar respaldo a la administracién del ciclo de vida
de las VM (creacién, actualizacion y eliminaciéon de VM).

Nota: No se admite la instalacion de Controller en un servidor que ejecuta Hyper-V.
2. Crearuna VM maestra.
1. Instale un agente Virtual Desktop Agent en la VM maestra y seleccione la opcién de optimizar el escritorio. Esto
mejora el rendimiento.
2. Tome una instantdanea de la VM maestra para usarla como copia de seguridad.
3. Crear escritorios virtuales. Si utiliza MCS para crear maquinas virtuales, al crear un sitio o una conexion:
1. Seleccione el tipo de host de virtualizacion Microsoft.
2. Escriba la direccién como el nombre de dominio completo del servidor host.
3. Introduzca las credenciales para la cuenta de administrador que configurd anteriormente y que incluye permisos para
crear nuevas VM.
4. En el cuadro de didlogo Detalles del host, seleccione el clister o el host independiente que desea utilizar para crear las
nuevas VM.
Importante: Busque y seleccione un clister o un host independiente aunque utilice una implementaciéon de host de
Hyper-V unico.

MCS en recursos compartidos de archivos SMB 3

En caso de catalogos de maquinas creados a través de MCS en recursos compartidos SMB 3 para el almacenamiento de

VM, compruebe que las credenciales cumplen los siguientes requisitos, de modo que las llamadas desde la biblioteca de

comunicaciones de hipervisor (HCL) del Controller puedan conectarse correctamente al almacenamiento SMB:

e Las credenciales de usuario de VMM deben incluir acceso de escritura y lectura completo al almacenamiento de SMB.

e |as operaciones de disco virtual de almacenamiento durante el ciclo de vida de las maquinas virtuales se realizan a través
del servidor Hyper-V usando las credenciales de usuario de VMM.

Siusa SMB como almacenamiento, habilite el proveedor de compatibilidad para seguridad de autenticacién de credenciales
(CredSSP) desde el Controller a cada maquina de Hyper-V cuando se utilice VMM 2012 SP1 con Hyper-V en Windows Server
2012. Para obtener mas informacion, consulte CTX137465.

Siusa una sesion remota de PowerShell 3 estandar, HCL usa CredSSP para abrir una conexion con la maquina Hyper-V. Esta
funcién pasa las credenciales de usuario cifradas por Kerberos a la maquina Hyper-V. A continuacion, los comandos de
PowerShell de la sesién en la maquina Hyper-V remota se ejecutan con las credenciales proporcionadas (en este caso, las
credenciales del usuario de VMM), de forma que los comandos que se comuniquen al almacenamiento funcionen
correctamente.

Las siguientes tareas usan scripts de PowerShell que se originan en la HCL y se envian a la maquina Hyper-V para actuar en

el almacenamiento de SMB 3.0.

e Consolidar una imagen maestra. Una imagen maestra crea un nuevo esquema de aprovisionamiento (catdlogo de
maquinas) de MCS. Clona y deja la VM maestra lista para crear nuevas VM a partir del nuevo disco creado (y quita la
dependencia de la VM maestra original).

ConvertVirtualHardDisk en el espacio de nombres root\virtualization\v2

Ejemplo:

$ims = Get-WmiObject -class $class -namespace "root\irtualization\v2";
$result = $ims.ConvertVirtualHardDisk($diskName, $vhdastext)

$result
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e Crear disco de diferenciacion. Crea un disco de diferenciaciéon a partir de la imagen generada al consolidar la imagen
maestra. A continuacion, el disco de diferenciacién se adjunta a una nueva VM.
CreateVirtualHardDisk en el espacio de nombres root\virtualization\v2

Ejemplo:

$ims = Get-WmiObject -class $class -namespace "root\virtualization\v2";

$result = $ims.CreateVirtualHardDisk($vhdastext);

$result

e Cargar discos de identidad. La HCL no puede cargar directamente el disco de identidad en el almacenamiento de SMB.

Porlo tanto, la maquina Hyper-V debe cargary copiar el disco de identidad en el almacenamiento. Debido a que la

maquina Hyper-V no puede leer el disco del Controller, la HCL debe copiar primero el disco de identidad mediante la

maquina Hyper-V taly como se indica.

1. La HCL carga la identidad en la maquina Hyper-V mediante el recurso compartido de administrador.

2. La maquina Hyper-V copia el disco en el almacenamiento de SMB a través de un script de PowerShell que se ejecuta
en la sesién remota de PowerShell. Se crea una carpeta en la maquina Hyper-V y los permisos de la carpeta estan
bloqueados unicamente para el usuario de VMM (a través de la conexidon remota de PowerShell).

3. La biblioteca HCL elimina el archivo del recurso compartido de administrador.

4. Cuando la biblioteca HCL completa la carga del disco de identidad en la maquina Hyper-V, la sesién remota de
PowerShell copia los discos de identidad al almacenamiento de SMB'y, después, los elimina de la maquina Hyper-V.
La carpeta del disco de identidad se vuelve a crear sise elimina para que esté disponible para volver a usarse.

e Descargar discos de identidad. Al igual que con las cargas, los discos de identidad pasan a través de la maquina Hyper-V
hasta la HCL. El siguiente proceso crea una carpeta que solo tiene permisos de usuario de VMM en el servidor Hyper-V si
no existe.

1. La maquina Hyper-V copia el disco desde el almacenamiento de SMB al almacenamiento de Hyper-V local mediante un
script de PowerShell que se ejecuta en la sesién remota de PowerShell V3.

2. La HCL lee el disco desde el recurso compartido de administrador de la maquina Hyper-V y lo copia en memoria.

3. La HCL elimina el archivo del recurso compartido de administrador.

e Crear discos Personal vDisk. Si el administrador crea la VM en un catdlogo de maquinas de Personal vDisk, usted debe
crear un disco vacio (PvD).

La llamada para crear un disco vacio no requiere acceso directo al almacenamiento. Si tiene discos PvD que residen en un
almacenamiento que no sea el disco principal o el del sistema operativo, use PowerShell de forma remota para crear el
disco PvD en una carpeta de directorio que tenga el mismo nombre que la VM desde la que se cred. Para CSV o
LocalStorage, no use PowerShell de forma remota. Crear el directorio antes de crear un disco vacio evita errores de
comando de VMM.

En la maquina Hyper-V, realice un mkdir en el almacenamiento.
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Siquiere utilizar VMware para proporcionar maquinas virtuales, siga estas instrucciones.

Instale vCenter Servery las herramientas de administracién adecuadas. (No se admite la operacion "Linked Mode" de
vSphere vCenter)

Siva a utilizar MCS, no inhabilite la caracteristica de explorador del almacén de datos en el servidor vCenter (descrito en
https://kbvmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalld=2101567). Si
inhabilita esta caracteristica, MCS no funciona correctamente.

Privilegios necesarios

Cree una cuenta de usuario de VMware y uno o varios roles de VMware con un conjunto de los privilegios que se describen a
continuacion. Base la creacién de roles en un nivel especifico de granularidad necesaria sobre los permisos del usuario para
solicitar las distintas operaciones de XenApp o XenDesktop en cualquier momento. Para conceder los permisos especificos
de usuario en cualquier momento, asdécielos al rol correspondiente, en el nivel DataCenter como minimo.

En las siguientes tablas, se muestran las asignaciones entre las operaciones de XenApp y XenDesktop y los privilegios
minimos requeridos de VMware.

Agregar conexion y recursos

SDK Interfaz de usuario

Se agrega automaticamente. Puede usar el

SystemAnonymous, System.Read, y SystemView )
rolintegrado de solo lectura.

Aprovisionar maquinas (Machine Creation Services)

SDK Interfaz de usuario

Datastore.AllocateSpace Almacén de datos > Asignar espacio

Datastore.Browse Almacén de datos > Examinar almacén de datos
Datastore.FileManagement Almacén de datos > Operaciones de archivos de bajo nivel
Network.Assign Red > Asignar red

Resource.AssignVMToPool Recurso > Asignar maquina virtual a la agrupacion de recursos
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VirtualMachine.Config.AddExistingDisk

VirtualMachine.Config AddNewDisk

Maquina virtual > Configuraciéon > Agregar disco existente

Maquina virtual > Configuracion > Agregar nuevo disco

VirtualMachine.Config AdvancedConfig

VirtualMachine.Config.RemoveDisk

Maquina virtual > Configuracién > Avanzado

Magquina virtual > Configuracién > Quitar disco

VirtualMachine.Interact.PowerOff

VirtualMachine.Interact.PowerOn

Maquina virtual > Interaccién > Apagar

Magquina virtual > Interaccién > Iniciar

VirtualMachine.Inventory.CreateFromExisting

VirtualMachine.Inventory.Create

Maquina virtual > Inventario > Crear a partir de existentes

Magquina virtual > Inventario > Crear nueva

VirtualMachine.Inventory.Delete

VirtualMachine.Provisioning.Clone

Maquina virtual > Inventario > Quitar

Virtual machine > Provisioning > Clone virtual machine

VirtualMachine.State.CreateSnapshot

vSphere 5.0, Update 2 and vSphere 5.1, Update 1: Virtual machine > State
> Create snapshot

vSphere 5.5: Virtual machine > Snapshot management > Create
snapshot

Sidesea que las VM creadas se etiqueten, agregue los siguientes permisos para la cuenta de usuario:

SDK

GlobalManageCustomFields

Interfaz de usuario

Global > Administrar atributos
personalizados

Global.SetCustomField

Global > Definir atributo personalizado

Para asegurarse de que usa una imagen base limpia para crear nuevas maquinas virtuales, etiquete las VM creadas con
Machine Creation Services para excluirlas de la lista de VM disponibles para usarlas como imdgenes base.

Aprovisionar maquinas (Provisioning Services)
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Todos los privilegios de "Aprovisionar maquinas (Machine Creation Services)" y:

SDK Interfaz de usuario

Virtual machine > Configuration > Add or remove

VirtualMachine.Config AddRemoveDevice )
device

Maquina virtual > Configuracién > Cambiar

VirtualMachine.Config.CPUCount
recuento de CPU

VirtualMachine.ConfigMemory Maquina virtual > Configuraciéon > Memoria

VirtualMachine.Config.Settings Maquina virtual > Configuracién > Pardmetros

Maquina virtual > Aprovisionamiento > Clonar

VirtualMachine.Provisioning.CloneTemplate .
plantilla

Maquina virtual > Aprovisionamiento >

VirtualMachine.Provisioning.DeployTemplate )
Implementar plantilla

Administracién de energia

SDK Interfaz de usuario
VirtualMachine.Interact.PowerOff Maquina virtual > Interaccién > Apagar
VirtualMachine.Interact.PowerOn Maquina virtual > Interaccién > Iniciar
VirtualMachine.Interact.Reset Maquina virtual > Interaccién > Restablecer
VirtualMachine.Interact.Suspend Maquina virtual > Interaccién > Suspender

Actualizar y revertir imagen

SDK Interfaz de usuario
Datastore.AllocateSpace Almacén de datos > Asignar espacio
Datastore.Browse Almacén de datos > Examinar almacén de datos
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Datastore.FileManagement

Almacén de datos > Operaciones de archivos de
bajo nivel

Network.Assign

Resource.AssignVMToPool

Red > Asignar red

Recurso > Asignar maquina virtual a la
agrupacioén de recursos

VirtualMachine.Config.AddExistingDisk

VirtualMachine.Config AddNewDisk

Maquina virtual > Configuracién > Agregar disco
existente

Maquina virtual > Configuracién > Agregar
nuevo disco

VirtualMachine.Config. AdvancedConfig

VirtualMachine.Config.RemoveDisk

Maquina virtual > Configuracién > Avanzado

Maquina virtual > Configuracion > Quitar disco

VirtualMachine.Interact.PowerOff

VirtualMachine.Interact.PowerOn

Maquina virtual > Interaccién > Apagar

Maquina virtual > Interaccion > Iniciar

VirtualMachine.Interact.Reset

VirtualMachine.Inventory.CreateFromExisting

Maquina virtual > Interaccion > Restablecer

Maquina virtual > Inventario > Crear a partir de
existentes

VirtualMachine.Inventory.Create

VirtualMachine.Inventory.Delete

Maquina virtual > Inventario > Crear nueva

Maquina virtual > Inventario > Quitar

VirtualMachine.Provisioning.Clone

Virtual machine > Provisioning > Clone virtual
machine

Eliminar maquinas aprovisionadas

SDK

Datastore.Browse

Interfaz de usuario

Almacén de datos > Examinar almacén de datos
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Datastore.FileManagement

VirtualMachine.Config.RemoveDisk

Almacén de datos > Operaciones de archivos de
bajo nivel

Maquina virtual > Configuracién > Quitar disco

VirtualMachine.Interact.PowerOff

VirtualMachine.Inventory.Delete

Maquina virtual > Interaccién > Apagar

Maquina virtual > Inventario > Quitar

Crear AppDisks (valido para VMware vSphere 5.5, como minimo, y XenApp y XenDesktop 7.8, como minimo)

SDK

Datastore AllocateSpace

Interfaz de usuario

Almacén de datos > Asignar espacio

Datastore.Browse

Datastore.FileManagement

Almacén de datos > Examinar almacén de datos

Almacén de datos > Operaciones de archivos de
bajo nivel

VirtualMachine.Config.AddExistingDisk

VirtualMachine.Config AddNewDisk

Maquina virtual > Configuracién > Agregar disco
existente

Magquina virtual > Configuraciéon > Agregar nuevo
disco

VirtualMachine.Config.AdvancedConfig

VirtualMachine.Config.EditDevice

Magquina virtual > Configuraciéon > Avanzado

Maquina virtual > Configuracién > Modificar
parametros de dispositivo

VirtualMachine.Config.RemoveDisk

VirtualMachine.Interact.PowerOff

Maquina virtual > Configuracion > Quitar disco

Magquina virtual > Interaccién > Apagar

VirtualMachine.Interact.PowerOn

Maquina virtual > Interaccién > Iniciar
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SDK Interfaz de usuario

Datastore.Browse Almacén de datos > Examinar almacén de datos

. Almacén de datos > Operaciones de archivos de
Datastore.FileManagement

bajo nivel
VirtualMachine.Config.RemoveDisk Maquina virtual > Configuracion > Quitar disco
VirtualMachine.Interact.PowerOff Magquina virtual > Interacciéon > Apagar

Obtencion e importacion de un certificado

Para proteger las comunicaciones de vSphere, Citrix recomienda utilizar HTTPS en lugar de HTTP. HTTPS requiere
certificados digitales. Citrix recomienda utilizar un certificado digital emitido por una autoridad de certificacion en funcion de
la directiva de seguridad de la organizacion.

Sino puede utilizar un certificado digital emitido por una entidad de certificaciény las directivas de seguridad de la
organizacion lo permiten, puede utilizar el certificado autofirmado instalado por VMware. Agregue el certificado de VMware
vCenter a cada Controller. Siga el siguiente procedimiento:

1. Agregue el nombre de dominio completo (FQDN) del equipo que ejecuta vCenter Server al archivo hosts de ese servidor,
ubicado en %SystemRoot%/WINDOWS/system32/Drivers/etc/. Este paso solo es necesario si el nombre FQDN del
equipo que ejecuta vCenter Server aln no esta presente en el sistema de nombres de dominio.

2. Obtenga el certificado de vCenter usando alguno de los métodos siguientes:

e Desde el servidor vCenter:

1. Copie el archivo rui.crt desde el servidor vCenter a una ubicacién accesible en los Delivery Controllers.
2. En Controller, vaya a la ubicacién donde estad el certificado exportado y abra el archivo rui.crt.

e Descargue el certificado usando un explorador Web. Si esta usando Internet Explorer, dependiendo de cuenta de
usuario, puede que tenga que hacer clic con el botén secundario en Internet Explorery elegir Ejecutar como
administrador para descargar o instalar el certificado.

1. Abra el explorador Web y establezca una conexion Web segura con el servidor vCenter; por ejemplo
https://servidorl.dominiol.com

Acepte las advertencias de seguridad.

Haga clic en la barra de direccién donde aparece el error de certificado.

Vea el certificado y haga clic en la ficha Detalles.

Seleccione Copiar a archivo y exporte en formato .CER; escriba un nombre cuando lo pida el procedimiento.

Guarde el certificado exportado.

7. Vaya a la ubicacion del certificado exportado y abra el archivo . CER.

e |mpodrtelo directamente desde Internet Explorer ejecutado como administrador:

1. Abra el explorador Web y establezca una conexion Web segura con el servidor vCenter; por ejemplo
https://servidorl.dominiol.com.

2. Acepte las advertencias de seguridad.

o v A wN
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3. Haga clic en la barra de direccién donde aparece el error de certificado.
4. Vea el certificado.
e |mporte el certificado en el almacén de certificados de cada uno de los Controllers:
1. Haga clic en Instalar certificado, seleccione Maquina localy, a continuacién, haga clic en Siguiente.
2. Seleccione Colocar todos los certificados en el siguiente almacény, a continuacién, haga clic en Examinar.
3. Siesta usando Windows Server 2008 R2:
1. Marque la casilla Mostrar almacenes fisicos.
2. Expanda Personas de confianza.
3. Seleccione Equipo local.
4. Haga clic en Siguiente y, a continuacion, en Finalizar.
Siusa Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2 o Windows Server 2016:

1. Seleccione Personas de confianza, y haga clic en Aceptar.

2. Haga clic en Siguiente y, a continuacion, en Finalizar.
Importante: Si cambia el nombre del servidor de vSphere después de la instalacion, debe generar un certificado
autofirmado nuevo en ese servidor antes de importar el certificado nuevo.

Creacion de una VM maestra

Use una VM maestra para proporcionar las aplicaciones y los escritorios de los usuarios. En el hipervisor:
1. Instale el VDA en la VM maestra y seleccione la opcidn de optimizar el escritorio, lo que mejora el rendimiento.
2. Tome una instantanea de la VM maestra para usarla como copia de seguridad.

Creacién de escritorios virtuales

Siutiliza Studio para crear las VM, en lugar de seleccionar un catalogo de maquinas existente, especifique la siguiente

informacion cuando configure la infraestructura de alojamiento para crear escritorios virtuales.

1. Seleccione eltipo de host de VMware vSphere.

2. Escriba la direccién del punto de acceso para el SDK de vCenter.

3. Introduzca las credenciales de la cuenta de usuario de VMware que configuré anteriormente y que incluye permisos para
crear nuevas VM. Especifique el nombre de usuario en el formato domain/username.

Huella digital SSL de VMware

La funcionalidad huella digital SSL de VMware resuelve un error frecuente que se daba al crear una conexiéon de host a un
hipervisor VMware vSphere. Anteriormente, los administradores tenian que crear manualmente una relacion de confianza
entre los Delivery Controllers del sitio y el certificado del hipervisor antes de crear una conexion. La funcionalidad huella
digital SSL de VMware elimina ese requisito manual: la huella digital del certificado que no es de confianza se almacena en la
base de datos del sitio, de modo que el hipervisor puede identificarse continuamente como hipervisor de confianza en
XenApp o XenDesktop o, incluso sino es en ellos, en los Controllers.

Al crear una conexion de host de vSphere en Studio, un cuadro de didlogo le permite ver el certificado de la maquina a la que
se esta conectando. Por lo que puede elegir si quiere confiar en ella.
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Los sitios que usan Microsoft System Center Configuration Manager (Configuration Manager) para administrar el acceso a

las aplicaciones y los escritorios en dispositivos fisicos pueden extender ese uso a XenApp o XenDesktop a través de estas
opciones de integracion.

e (Citrix Connector 7.5 para Configuration Manager 2012: Citrix Connector es un puente entre Configuration Manager
y XenApp o XenDesktop. Connector permite unificar las operaciones realizadas diariamente en los entornos fisicos que
se administran con Configuration Managery en los entornos virtuales que se administran con XenApp o XenDesktop.
Para obtener mas informacién acerca de Connector, consulte Citrix Connector 7.5 para System Center Configuration
Manager 2012.

e Proxy Wake On LAN de Configuration Manager. La funcion Wake on LAN del Acceso con Remote PC requiere
Configuration Manager. Para obtener mds informacion, consulte los apartados siguientes.

e Propiedades de XenApp y XenDesktop. Con las propiedades de XenApp y XenDesktop, se pueden identificar
escritorios virtuales de Citrix para administrarlos a través de Configuration Manager. Estas propiedades son utilizadas
automdticamente por Citrix Connector, pero también se pueden configurar manualmente, como se describe en la
seccién siguiente.

Propiedades

Siquiere administrar escritorios virtuales, existen propiedades disponibles para Microsoft System Center Configuration
Manager.

Las propiedades de valor booleano que se muestran en Configuration Manager pueden aparecer como 1 6 0, en lugar de
True o False.

Las propiedades estan disponibles para la clase Citrix_virtualDesktoplnfo en el espacio de nombres
Root\Citrix\Desktoplnformation. Los nombres de propiedad proceden del proveedor Instrumental de administracién de
Windows (WMI).

Propiedad Descripcion

AssignmentType Establece el valor de IsAssigned. Los valores validos son:
ClientIP

ClientName

Ninguno

Usuario: Establece IsAssigned en True

BrokerSiteName Es un sitio; devuelve el mismo valor que Hostldentifier.
DesktopCatalogName Catalogo de maquinas asociado al escritorio.
DesktopGroupName Grupo de entrega asociado con el escritorio.
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Plaspiddatifier BeserficédAevuelve el mismo valor que BrokerSiteName.

IsAssigned True para asignar el escritorio a un usuario y False para un escritorio aleatorio.

IsMasterimage Permite tomar decisiones sobre el entorno. Por ejemplo, es posible que quiera instalar
aplicaciones en la imagen maestra y no en las maquinas aprovisionadas, sobre todo si esas
maquinas estan limpias como maquinas de arranque. Los valores validos son:

e True en una maquina virtual que se usa como una imagen maestra (este valor se
establece durante la instalacidon basada en una seleccién).
e (leared en una maquina virtual que esté aprovisionada a partir de esa imagen.

IsVirtualMachine True para una maquina virtual y False para una maquina fisica.

OSChangesPersist False sila imagen del sistema operativo del escritorio vuelve a un estado limpio cada vez
que se reinicia; de lo contrario, el valor es True.

PersistentDatalocation La ubicacién donde Configuration Manager almacena datos persistentes. Los usuarios no
pueden acceder a ella.

PersonalvDiskDriveLetter | Para un escritorio con un disco Personal vDisk, es la letra de unidad que se asigna al mismo.

BrokerSiteName, Se determina cuando el escritorio se registra con el Controller; tienen el valor null en un
DesktopCatalogName, escritorio que no se ha registrado completamente.
DesktopGroupName,

Hostldentifier

Para recopilar las propiedades, ejecute un inventario de hardware en Configuration Manager. Para ver las propiedades, use el
Explorador de recursos de Configuration Manager. En estos casos, los nombres pueden incluir espacios o variar levemente
con respecto a los nombres de propiedades. Por ejemplo, BrokerSiteName puede aparecer como Broker Site Name.

e Configurar Configuration Manager para recopilar las propiedades de Citrix WMI desde el VDA de Citrix

e Crear colecciones (recopilaciones) de dispositivos basadas en consultas mediante propiedades de Citrix WMI
e Crear condiciones globales en funcion de las propiedades de Citrix WMI

e Usar condiciones globales para definir requisitos de tipo de implementacién de aplicaciones

También puede usar las propiedades de Microsoft en la clase de Microsoft de CCM_DesktopMachine en el espacio de
nombres Root\ccm_vdi. Para mas informacion, consulte la documentacién de Microsoft.

Configuration Manager y Wake on LAN para Acceso con Remote PC

Para configurar la funcién Wake on LAN de acceso con Remote PC, complete los siguientes pasos antes de instalar un VDA
en los equipos de oficina y usar Studio para crear o actualizar la implementacién de acceso con Remote PC:

e Configure Configuration Manager 2012, 2012 R2 o 2016 dentro de la organizacién. A continuacion, implemente el cliente
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de Configuration Manager en todas las maquinas de acceso con Remote PC. Debe dejar tiempo suficiente para que se

ejecute el ciclo de inventario de SCCM programado (o fuerce uno manualmente, si fuera necesario). Las credenciales de

acceso que especifique en Studio para configurar la conexion a ConfigMgr deben incluir las colecciones en el ambito y el
rol de Operador de herramientas remotas.
e Para el respaldo con Tecnologia de administracion activa Intel (AMT):

e La version minima respaldada de AMT en el equipo debe ser3.2.1.

e Aprovisione el equipo en el que vaya a usar AMT con certificados y procesos asociados de aprovisionamiento.

e Solo puede utilizarse Configuration Manager 2012 y 2012 R2 (no Configuration Manager 2016).

e Para el respaldo de Magic Packet o proxy de reactivacion de ConfigMgr:

e Configure la funcion Wake on LAN en los ajustes de BIOS de cada equipo.

e Para darrespaldo al proxy de reactivacion, habilite la opcién en ConfigMgr. Asegurese de que haya tres o mas
maquinas que puedan utilizarse como centinelas para cada subred de la organizacién que contiene los equipos que
usaran la funcién Wake on LAN del acceso con Remote PC.

e Para elrespaldo de Magic Packet, configure los firewalls y los enrutadores de red para que permitan el envio de ese
tipo de paquetes mediante una difusién o unidif usién dirigidas a las subredes.

Después de instalar el VDA en los equipos de oficina, habilite o inhabilite la administracién de energia cuando cree la

implementacién de acceso con Remote PC en Studio.

e Sjhabilita la administracién de energia, especifique los datos de conexién: un nombre, la direcciény las credenciales de
acceso de ConfigMgr.

e Sino habilita la administracion de energia, puede agregar mas tarde una conexién de administracion de energia
(Configuration Manager) y luego modificar un catalogo de maquinas de acceso con Remote PC para habilitar la
administracion de energia y especificar la nueva conexion de administracion de energia.

Puede modificar una conexién de administracién de energia para configurar el uso de Magic Packets y proxy de reactivacion
de ConfigMgr; también puede cambiar el método de transmision de paquetes.

Consulte Acceso con Remote PC para obtener mas informacion.
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Entornos de virtualizacidon de Nutanix

Feb 26,2018
Siga estas instrucciones si usa Nutanix Acropolis para proporcionar maquinas virtuales en su entorno de XenApp o
XenDesktop. El proceso de configuracion incluye las siguientes tareas:

e |nstalary registrar el plugin de Nutanix en el entorno de XenApp o XenDesktop.

e (rear una conexion con el hipervisor Nutanix Acropolis.

e (Crear un catdlogo de mdquinas que usa una instantanea de la imagen maestra que se ha creado con el hipervisor
Nutanix.

Para obtener mas informacioén, consulte la guia de instalaciéon de plug-ins MCS de Nutanix Acropolis, disponible en el portal
de asistencia de Nutanix https://portal.nutanix.com.

Instalar y registrar el plugin de Nutanix

Después de instalar los componentes de XenDesktop o XenApp, complete el siguiente procedimiento para instalary
registrar el plugin de Nutanix en los Delivery Controllers. A continuacién, podra usar Studio para crear una conexion con el
hipervisor Nutanix y, a continuacion, crear un catalogo de maquinas que use una instantanea de la imagen maestra que cred
en el entorno de Nutanix.

1. Obtenga el plugin de Nutanix, e instalelo en los Delivery Controllers.

2. Compruebe que se ha creado una carpeta de Nutanix Acropolis en C:\Archivos de programa\Common
Files\Citrix\HCLPlugins\CitrixMachineCreation\v1.0.0.0.

3. Ejecute C:\Archivos de programa\Common Files\Citrix\HCLPlugins\RegisterPlugins.exe -PluginsRoot “C:\Archivos
de programa\Common Files\CitrixX\HCLPlugins\CitrixMachineCreation\v1.0.0.0”.

4. Reinicie los servicios Citrix Host Service, Citrix Broker Service y Citrix Machine Creation Service.

5. Ejecute los siguientes cmdlets de PowerShell para comprobar que el plugin de Nutanix Acropolis se ha registrado:

Add-PSSnapin Citrix*
Get-HypHypervisorPlugin

Crear una conexion con Nutanix

Consulte Crear un sitio y Conexiones y recursos para obtener informacion completa sobre todas las paginas de los
asistentes que crean conexiones.

En el asistente Configuracion de sitio o Agregar conexidn y recursos, seleccione el tipo de conexién Nutanix en la pagina
Conexidn y luego especifique la direccién y las credenciales del hipervisor, y un nombre para la conexién. En la pagina Red,
seleccione una red para la unidad de alojamiento.

Crear catalogo de maquinas usando una instantanea
de Nutanix
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Esta informacién complementa a las instrucciones del articulo Crear catalogos de maquinas. Solo describe los campos que
son especificos de Nutanix.

La instantanea que seleccione es la plantilla que se usara para crear las maquinas virtuales del catdlogo de maquinas. Antes
de crear el catalogo de maquinas, cree las imagenes y las instantaneas en Nutanix.

e Para obtenerinformacion acerca de las imagenes maestras en general, consulte el articulo "Crear catalogos de
maquinas".

e Para obtenerinformacion sobre los procedimientos de Nutanix para la creacién de imagenes y las instantaneas, consulte
la documentaciéon de Nutanix a la que se hace referencia.

Las paginas Sistema operativo y Administracion de maquinas no contienen informacion especifica de Nutanix. Siga las
instrucciones indicadas en el articulo "Crear catdlogos de maquinas".

En la pagina Contenedor, que es especifica de Nutanix, seleccione el contenedor donde se colocaran los discos de las VM.

En la pagina Imagen maestra, seleccione la instantanea de la imagen. Los nombres de instantanea de Acropolis deben llevar
el prefijo "XD..." para usarse en XenApp y XenDesktop. Utilice la consola de Acropolis para cambiar el nombre de las
instantaneas, si es necesario. Si cambia el nombre de las instantaneas, reinicie el asistente Crear catalogos para ver una lista
con los nombres actualizados.

En la pagina Maquinas virtuales, indique la cantidad de unidades CPU virtuales y la cantidad de nucleos por cada CPU
virtual.

Las paginas Tarjetas de red, Cuentas de equipo y Resumen no contienen informacién especifica de Nutanix. Siga las
instrucciones indicadas en el articulo "Crear catalogos de mdquinas".
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Instalacion de componentes principales

Feb 26,2018
Los componentes principales son el Delivery Controller, Studio, Director, StoreFront y el servidor de licencias.

Importante: Antes de comenzar una instalacién, consulte Antes de la instalacion. Ademas, consulte este articulo antes de
iniciar una instalacion.

En este articulo, se describe la secuencia de pasos que se siguen en el asistente de instalacion de los componentes
principales. Se ofrecen asimismo los equivalentes de linea de comandos. Para obtener mas informacién, consulte Instalacion
mediante linea de comandos.

Paso 1. Descargue el software del producto e inicie el
asistente

Utilice las credenciales de su cuenta de Citrix para acceder a la pagina de descargas de XenApp y XenDesktop. Descargue el
archivo ISO del producto.

Descomprima el archivo. Silo desea, puede grabar un DVD del archivo ISO.
Inicie sesién en la maquina donde quiere instalar los componentes. Para ello, utilice una cuenta de administrador local.

Introduzca el DVD en la unidad o monte la imagen ISO. Si el programa de instalaciéon no se inicia automaticamente, haga
doble clic en la aplicacién AutoSelect o la unidad montada.

Paso 2. Elija el producto a instalar
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Deliver applications and desktops to any user, anywhere,
on any device.

+ Hybrid cloud, eloud and enterprise provisioning
+ Cenlralized and flexible management

Manage your delivery according to your needs:

XenApp Dieliver applications

xen DESk‘EOp Deliver applications and deskiops

Cance|

CiTRIX

Haga clic en Iniciar junto al producto que quiera instalar: XenApp o XenDesktop.
(Sila maquina ya tiene instalados componentes de XenApp o XenDesktop, esta pagina no aparecera.)

Opcidn de la linea de comandos: /xenapp para instalar XenApp; se instala XenDesktop sise omite la opcidn

Paso 3. Elija qué instalar
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Get Started Prepare Machines and Images

Delivery Controller Virtual Delivery Agent for Windows Server 0%

and install th Controller and other Install this agent to del s and desktops from server-
like License Server and StoreFront. based VMs. or phy:

Extend Deployment

Citrix Director i Citrix Studio i Self-Service Password Reset

Citrix License Server i Universal Print Server i Session Recording

Citrix StoreFront i Federated Authentication Service

Services and Support
t tation Accews supporting content online,
ter Access knowledge base articles, security bulleting, and troubleshooting quides.

Siacaba de empezar, seleccione Delivery Controller. (En una pagina posterior, seleccionara los componentes concretos que
se instalaran en esta maquina.)

Siya ha instalado un Controller (en esta maquina o en otra) y quiere instalar otro componente, selecciénelo en la seccién
Ampliar implementacion.

Opcién de linea de comandos: /components

Paso 4. Lea y acepte el contrato de licencia
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Licensing Agreement
Core Components
Features

Fireveall

Surnmary

Install

Smast Tools

Finish

En la pagina Contrato de licencia, después de leer el contrato de licencia, indique que lo ha leido y lo acepta. A

Software License Agreement

CITRIX LICENSE AGREEMENT -

This 15 a legal agreement ("AGREEMENT") between the end-user customer ("you"), and
the providing Citrix entity (the applicable providing entity i heremafter referred to as
*CITRIX"). Your locaticn of receipt of the Citnix product (heremafier "PRODUCT") and
maintenance (hersinafter "MAINTENANCE®) determines the providing entity as
identified at hops:/wwwocitrix.com'buy/ licensing ‘citrix-providing-sntities ktml. ~ BY
INSTALLING AND'OR USING THE PRODUCT, YOU ARE AGREEING TO BE
BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THE
TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT INSTALL AND/'OR USE THE PRODUCT.
Nothing contained in any purchase crder or any other document submitted by you shall in
any way maodify or add to the terms and conditions contained i this AGREEMENT.

1 PRODUCT LICENSES

a End User Licenses. The software in a software PRODUCT and the
software installed in an appliance PRODUCT is made available by CITRIX
under the license models identified at http:/‘woaw.eitrix com/buy licensing
producthitml. Any experimental featores deliversed with such softwase will be
wlentified and are licensed only for internal testing purposes. “Software” means
a Citrix proprietary and'or open souwrce software program in object code form
licensed hereander. “Appliance™ means a hardware appliance with nstalled

€ nfmmen Wadmithatnnding nodbinm st fneib in fhis ACDETAENT o né e

| have read, understand, and accept the tesms of the license agreement

%) | do not accept the terms of the license agreement

Back e Cancel

continuacion, haga clic en Siguiente.

Paso 5. Seleccione los componentes a instalar y la
ubicacion de la instalacion

¥ Licensing Agreement
Core Components
Features
Firewall
Summary
Install
Senart Toals

Finish

https://docs.citrix.com

Core Components

For scale and performance reasens, it is recommended that Director and the License Server be
installed on separate servers.

Location: C:\Program Files\Citrix
L Component (Select all)
Delrvery Controller

L Dns tes applications and desktops, manages user access, and optimizes

connections.

7 Studio
Create, configure, and manage infrastructure compes ktops
=) Director
Manitor performance and troubleshoo
License Server
v
Manages pros
StoreFront
o

poce | [EEE [ conee
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En la pagina Componentes principales:

e Ubicacién: De forma predeterminada, los componentes se instalan en C:\Archivos de programa\Citrix. La opcién
predeterminada no presenta problemas para la mayoria de las implementaciones. Siindica otra ubicacién, esta debe tener
permisos de ejecucion para el servicio de red.

e Componentes: De forma predeterminada, las casillas de todos los componentes principales estan marcadas. Instalar
todos los componentes principales en un servidor puede servir para pruebas o pruebas de concepto, o bien puede ser Util
en implementaciones pequefias de produccion. No obstante, para entornos de produccion grandes, Citrix recomienda
instalar Director, StoreFront y el servidor de licencias en servidores independientes.

Indique solo los componentes que quiera instalar en esta maquina. Después de instalar los componentes en esta
maquina, podra ejecutar de nuevo el programa de instalacion en otras maquinas para instalar otros componentes.

Aparecera un icono para avisarle si decide no instalar un componente principal necesario en esta maquina. Ese aviso le
recordard que debe instalar ese componente, aunque no sea necesariamente en esta maquina.

Haga clic en Siguiente.

Opciones de linea de comandos: /installdir, /components, /exclude

Paso 6. Habilite o inhabilite las caracteristicas

Features
lel Feature (Select all) L}

Features o

Firewal

Summary nstall Windows Remote Assistance
Instadl Ly

Smart Tools

Finish

En la pagina Caracteristicas:

e Seleccione siinstalar Microsoft SQL Server Express para usarla como la base de datos delsitio. De forma predeterminada,
esta opcion estd habilitada. Sino conoce las bases de datos de XenApp y XenDesktop, consulte Bases de datos.
e Alinstalar Director, la Asistencia remota de Windows se instala automaticamente. Puede elegir si quiere habilitar el
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remedo en la Asistencia remota de Windows para utilizarlo con el remedo de usuarios de Director. Habilitar el remedo
abre el puerto TCP 3389. De manera predeterminada, esta funcionalidad esta habilitada. La opcién predeterminada no
presenta problemas para la mayoria de las implementaciones. Esta funcionalidad aparece solamente cuando se instala
Director.

Haga clic en Siguiente.

Opciones de linea de comandos: /nosql (para impedir la instalacién), /no_remote_assistance (para impedir que se habilite)

Paso 7. Abra automaticamente los puertos del Firewall
de Windows

Firewall
The default ports are listed below. Printable wersion
Delvery Controller Darector License Server StoreFront
Firewall BO TCP 80 TCP 7279 TCP 80 TCP
Summary 443 TCP 443 TCP 27000 TCP 443 TCP
BOB3 TCP
Inistall
8082 TCP
Smart Tooks
Finish

Configure firewall rules:

8 Automatically
Selact this option to automatically craate the rules in the Windows Firewall. The rules wil

be created even if the Windows Firewall is turned off

Manualby

his option |‘-,:\, are not using Windows Firewall or if you want to create the rules

De forma predeterminada, los puertos que aparecen en la pagina Firewall se abren automaticamente si el servicio Firewall
de Windows se esta ejecutando, incluso aunque el firewall no esté habilitado. La opcién predeterminada no presenta
problemas para la mayoria de las implementaciones. Para obtener informacién acerca de los puertos, consulte Puertos de
red.

Haga clic en Siguiente.

(En el grafico, se muestran las listas de los puertos que aparecen si se elige instalar todos los componentes principales en
esta maquina. Por regla general, este tipo de instalacidn solo se realiza para las implementaciones de prueba.)

Opcion de linea de comandos: /configure_firewall

Paso 8. Revise los requisitos previos y confirme la
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instalacion

Summary

Review the prerequisites and confirm the components you want to install,

Installation directory

“ % L4

Ch\Program Files\Citrx

ewal
Prevequisites

Summi p & "
i Microsoft Visual w64 C++ 2015 Runtime

Instadl Lecal Host Cache Storage (LocalDE)
Microgaft Visual 186 C++ 2015 Runtime
Microsoft SOL CLR Types (xB6)
Finish Microsaft SMO Objects (x86)
Microsoft SOL CLR Types (x64)
Microsaft SMO Objects (x64)

Microsoft Internet Information Services

Smart Tools

Windows Remate Assistance Feature
Core Components

Delivery Controller
Studio

Dhrector

License Server
StoreFront

Back m Cancel

La pagina Resumen muestra lo que se instalard. Si fuera necesario, puede usar el boton Atras para volver a las paginas
anteriores del asistente y cambiar las opciones.

Cuando haya terminado, haga clic en Instalar.

La pantalla muestra el progreso de la instalacion.
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Installing prerequisites and components

Installing... About & minutes remaining...

Prerequisites

b T §

b Show Prerequisites

-y
Core Components
vkl % Delrvery Controller Installing...
Install Studio
o
Smart Tools pégiad
License Server
Finesh Storefront
Post Install

Component Initialization

Cancel

Paso 9. Conéctese a Smart Tools y Call Home

Smart Tools

" Licensing Agreement Automate deployment tasks, health checks, and power management on-premises and in the
howd,
. clowd,
v F n Smart Check
o F o Rumn health checks and turn on Call Home to disgnose iszues and find recommendead
" fines. Leamn mone about Call Home
5
= f Smart Scale
" Insta I"LL  Keep your cloud Site costs under control with smart power management for Vs,

Smart Tools [ 3 Smart Migrate
J | Simplhfy migration to the latest XenApp and XenDesktop versions.
Finish
= Smart Build

[l
L= Quickly build sites on-premises and in the doud using ready-made or custom

e blgeprints.
#) | want to connect to Smart Tools and Call Home. (Recommended)
| want to connect to only Call Home,
| do not want to connect to Smart Tools or Call Home

D You will need Citrix Cloud or citrixeam credentials, View your privacy policy here.

Connect

Alinstalar o actualizar un Delivery Controller, la pagina del agente de Smart Tools ofrece varias opciones:

e Habilitar conexiones con Smart Tools y Call Home. Esta es la opcién recomendada.
e Habilitar conexiones con CallHome. Durante una actualizacién, esta opcidn no aparece si Call Home ya esta habilitado o
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sise produce un error en el programa de instalacion relacionado con el servicio de telemetria de Citrix.
e No habilitar conexiones con Smart Tools o Call Home.

Siinstala StoreFront (pero no un Controller), el asistente muestra la pagina Call Home, que le permite participar en Call
Home. Siinstala otros componentes principales (pero no un Controller ni StoreFront), el asistente no mostrara nila pagina
Smart Tools ni Call Home.

Sielige una de las opciones que habilitan las conexiones con Smart Tools y/o Call Home:

1. Haga clic en Conectar.

2. Proporcione sus credenciales de Citrix o Citrix Cloud.

3. Una vez validadas las credenciales, el proceso descarga un certificado de agente de Smart Tools. Una vez completada la
operacion, aparece una marca de verificacion verde junto al boton Conectar. Sise produce un error durante este
proceso, cambie la participacion seleccionada (a "No quiero..."). Puede inscribirse mas adelante.

4. Haga clic en Siguiente para continuar con el Asistente de instalacion.

Sidecide no participar, haga clic en Siguiente.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Smart Tools Agent" (para impedir la instalacion)

Paso 10. Finalice la instalacion

Finish Installation

The installation completed successfully., + Success

=

TeTEgLinstes

Installed
Installed
Installed

Installed

Finish

LG4 CL

Microsoft Internet

4

Windows Remate

Core Companents
v Delrery Controller Installed
lled

Installed

" License Server Installed

»" StoreFront Installed

Post Install

w ::g:rpcﬂgn: Imitialization Initialized -
You must be logged in a3 a domain user before configuring the product.

La pagina Finalizar presenta marcas de verificacion verdes para todos los requisitos previos y los componentes que se hayan
instalado e inicializado correctamente.

Haga clic en Finalizar.
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Paso 11: Instale los componentes principales restantes
en otras maquinas

Siha instalado todos los componentes principales en una maquina, continde con Siguientes pasos. De lo contrario, ejecute
el programa de instalacion en las demas mdquinas para instalar otros componentes principales. También puede instalar mas
Controllers en otros servidores.

Siguientes pasos

Después de instalar todos los componentes principales, use Studio para crear un sitio.
Después de crear el sitio, instale agentes VDA.

Puede usar el programa de instalacién de producto completo en cualquier momento para ampliar la implementacion con los
siguientes componentes:

e Componente de servidor Universal Print Server: Inicie el programa de instalacion en el servidor de impresion. Seleccione
Universal Print Server en la seccion Ampliar implementacion. Acepte el contrato de licencia y continte hasta el final del
asistente. No hay nada mds que especificar o seleccionar. Para instalar este componente desde la linea de comandos,
consulte Instalacion mediante linea de comandos.

e Servicio de autenticacion federada: Consulte Servicio de autenticacion federada

e Autoservicio de restablecimiento de contrasefas: Consulte la documentacion actualizada referente al "Autoservicio de
restablecimiento de contrasefas"
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Instalar agentes VDA

Feb 26,2018
Existen dos tipos de agentes VDA para maquinas Windows: el agente VDA para SO de servidory el agente VDA para SO de

escritorio. (Para obtener mds informacion acerca de los agentes VDA para maquinas Linux, consulte la documentacién de
Linux Virtual Delivery Agent.)

Importante: Antes de comenzar una instalacién, consulte Antes de la instalacion. Por ejemplo, la maquina debe tener las
ultimas actualizaciones de Windows. Sino estan presentes las actualizaciones necesarias (como KB2919355), la instalacién
falla.

Antes de instalar agentes VDA, debe tener instalados los componentes principales. También puede crear el sitio antes de
instalar los agentes VDA.

En este articulo, se describe la secuencia de pasos que se siguen en el asistente de instalacién de un VDA. Se ofrecen
asimismo los equivalentes de linea de comandos. Para obtener mas informacién, consulte Instalacion mediante linea de
comandos.

Paso 1. Descargue el software del producto e inicie el
asistente

Siusa el instalador de producto completo:

e Sjaln no ha descargado el archivo ISO de XenApp y XenDesktop:

e Utilice las credenciales de su cuenta de Citrix para acceder a la pagina de descargas de XenApp y XenDesktop.
Descargue el archivo ISO del producto.

e Descomprima el archivo. Silo desea, puede grabar un DVD del archivo ISO.

e Use una cuenta de administrador local en la imagen o la maquina donde esté instalando el VDA. Introduzca el DVD en la
unidad o monte el archivo ISO. Si el instalador no se inicia automaticamente, haga doble clic en la aplicacién AutoSelect
o la unidad montada.

e Seiniciara el asistente de instalacion.

Siusa un paquete independiente:

e Utilice las credenciales de su cuenta de Citrix para acceder a la pagina de descargas de XenApp y XenDesktop. Descargue
el paquete correspondiente:

Nombre del componente en la pagina de descarga Nombre del archivo del instalador
Virtual Delivery Agent de SO de senvidor <versiorr VDAServerSetup.exe

Virtual Delivery Agent de SO de escritorio <versior= VDAWorkstationSetup.exe

Virtual Delivery Agent de SO de escritorio con los servicios principales VDAWorkstationCoreSetup.exe
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<versiornr

e Haga clic con el botén secundario en el paquete que ha descargado y seleccione Ejecutar como administrador.
e Seiniciara el asistente de instalacion.

Paso 2. Elija el producto a instalar

Deliver applications and desktops to any user, anywhere,
on any device.

+ Hybrid cloud, eloud and enterprise provisioning
+ Cenlralized and flexible management

Manage your delivery according to your needs:

XenApp Dieliver applications

xen DESk‘EOp Deliver applications and deskiops

Cance|

CiTRIX

Haga clic en Iniciar junto al producto que quiera instalar: XenApp o XenDesktop. (Sila maquina ya tiene instalado un
componente de XenApp o XenDesktop, esta pagina no aparecerd.)

Opcidn de la linea de comandos: /xenapp para instalar XenApp; se instala XenDesktop sise omite la opcidn

Paso 3. Seleccione el VDA
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ent to deliver applications and desktops from Windows
ased WMs or physical machines.

Extend lf;h:pln:_.'me,nl

i Citrix Studio

i Session Recording

Services and Support

| \Coess supporting content online.
Access knowledge base articles, security bulletins, and troubleshaoting guides.

Seleccione la entrada de Virtual Delivery Agent. El instalador detecta sise ejecuta en un SO de escritorio o de servidor, de
modo que solo ofrece el tipo de VDA apropiado.

Por ejemplo, si ejecuta el instalador en una maquina Windows 10, se ofrece la opcion de VDA para sistema operativo de
escritorio. No se ofrece la opcién de VDA para sistema operativo de servidor.

Siintenta instalar (o actualizar) un Windows VDA en un sistema operativo que no admite esta version de XenApp y
XenDesktop, aparece un mensaje que le guiara un articulo Citrix que describe las opciones de que dispone.

Paso 4. Especifigue como se usara el VDA
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Environment

Environment Confiquration
Core Compaonents

5 want to:
Additional Components
(®) Create a Master Image
Delivery Controller

Select this op use Machine Creation Services or Provisioning Services to
Features create virtual des from this master image.
Frewall Enable Remote PC Access

the Vir
Summary

Install
Smart Tools

Finigh

Back Cancel

En la pagina Entorno, especifique como se usara el VDA. Elija una de las siguientes opciones:

e |Imagen maestra. Opcion predeterminada. El VDA se va a instalar en una imagen de maquina. Tiene pensado usar las
herramientas de Citrix (Machine Creation Services o Provisioning Services) para crear maquinas virtuales a partir de esa
imagen maestra.

e Habilitar conexiones con una maquina de servidor (siinstala en un servidor) o Acceso con Remote PC (siinstala en
una maquina de escritorio). Va a instalar el VDA en una maquina fisica o en una VM que se aprovisiono sin agente VDA. Si
selecciona la opcién Acceso con Remote PC, no se instalardn o no se habilitaran los siguientes componentes:

o App-V

e User Profile Manager

e Machine Identity Service
e Personal vDisk

Haga clic en Siguiente.
Opciones de la linea de comandos: /masterimage, /remotepc

Siutiliza el instalador "WDAWorkstationCoreSetup.exe", esta pagina no aparece en el asistente y las opciones de la linea de
comandos no son validas.

Paso 5. Seleccione los componentes a instalar y la
ubicacion de la instalacion
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Core Components

Caore Components Location: C:\Program Files\Citrix

Additional Components

Agent [Required)

Delrvery Contraller
Features

Firewall PR
LANK RecCener

Summary Cd
Install
Smart Tools

Fimish

Back - Cancel

En la pagina Componentes principales:

e Ubicacién: De forma predeterminada, los componentes se instalan en C:\Archivos de programa\Citrix. Esta opcién
predeterminada no presenta problemas para la mayoria de las implementaciones. Siindica otra ubicacién, esta debe tener
permisos de ejecucién para el servicio de red.

e Componentes: De forma predeterminada, se instala Citrix Receiver para Windows con el VDA (a menos que esté usando
elinstalador VDAWorkstationCoreSetup.exe). Desmarque la casilla de verificacion si no quiere que se instale ese Citrix
Receiver. Si utiliza el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe, Citrix Receiver para Windows no se instala nunca, asi que
esta casilla no aparece.

Haga clic en Siguiente.

Opciones de la linea de comandos: /installdir, "/components vda" para impedir la instalacion de Citrix Receiver para Windows

Paso 6. Instale componentes adicionales
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La pagina Componentes adicionales contiene casillas de verificacion para habilitar o inhabilitar la instalacién de otras
funcionalidades y tecnologias con el VDA. Esta pagina no aparecera si:

e Se usa elinstalador VDAWorkstationCoreSetup.exe. Ademas, las opciones de linea de comandos para los componentes
adicionales no son validas cuando se utilizan junto con ese instalador.

e Actualiza un VDA Yy todos los componentes adicionales ya estan instalados. (Si alguno de los componentes adicionales ya
estd instalado, la pagina muestra solo aquellos que no estan instalados.)

Citrix Personalization for App-V

Instale este componente siva a usar aplicaciones provenientes de paquetes de Microsoft App-V. Para obtener mas
informacién, consulte App-V.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Citrix Personalization for App-V - VDA" para impedir la instalacion de este
componente

Citrix AppDisk o Personal vDisk

Estas tecnologias son obsoletas; consulte Obsolescencia. Valido solamente cuando se instala un VDA para SO de
escritorio en una VM. Instala los componentes utilizados para Personal vDisk y AppDisk.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Personal vDisk" para impedir la instalacién de los componentes AppDisk y
Personal vDisk

Herramientas de compatibilidad de Citrix

Instala el MSI que contiene las herramientas de compatibilidad de Citrix, como Citrix Health Assistant.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Citrix Supportability Tools" para impedir la instalacion de este componente
Citrix User Profile Manager

Este componente administra los parametros de personalizacidon de usuario en los perfiles de usuario. Para obtener mas
detalles, consulte Profile Management.
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Excluir Citrix Profile Manager de la instalacion afecta a la supervision y la soluciéon de problemas de los agentes VDA
con Citrix Director. En las paginas Detalles del usuario y Punto final, el panel de Personalizaciény el panel Duracion de
inicio de sesion fallan. En las paginas Panel de mandos y Tendencias, el panel Duracién media de inicios de sesién solo
mostrara datos para maquinas que tengan Profile Management instalado.

Incluso aunque use una solucién externa para la administracion de perfiles de usuario, Citrix recomienda instalary
ejecutar el servicio Citrix Profile Management. No es necesario habilitar el servicio Citrix Profile Management.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Citrix User Profile Manager" para impedir la instalacion de este componente
Citrix User Profile Manager WMI Plugin

Este plugin ofrece informacién del tiempo de ejecucidon de Profile Management en objetos WMI (Windows
Management Instrumentation); por ejemplo, el proveedor del perfil, el tipo de perfil, el tamafio y el uso del disco. Los
objetos WMI proporcionan informacion acerca de las sesiones a Citrix Director.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Citrix User Profile Manager WMI Plugin” para impedir la instalacion de este
componente

Citrix Machine Identity Service

Este servicio prepara la imagen maestra para un catdlogo aprovisionado por MCS. El servicio también administra la
identidad de Active Directory Unica de cada maquina aprovisionada.

Opcidn de linea de comandos: /exclude "Machine Identity Service" para impedir la instalacion de este componente
Valores predeterminados en la interfaz grafica

e Sjha seleccionado "Crear una imagen maestra” en la pagina Entorno (Paso 4), los elementos de la pdgina Componentes
adicionales se habilitan de forma predeterminada.

e Sjha seleccionado "Habilitar el acceso con Remote PC" o "Habilitar conexiones con una maquina de servidor" en la
pagina Entorno, los elementos de la paAgina Componentes adicionales se inhabilitan de forma predeterminada.

Paso 7. Direcciones de Delivery Controller
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Configuratson

Hew do you want to enter the locations of your Delivery Controllers?

3 Do it manually -
Delivery Controller L

Features

Controdler address

Firewall
Summanry
Install
Smart Tools

Finish

MNote: Entry of invalid special characters will be ignored.
MNote: Any Group Policies that specify Delnvery Controller locations will override settings
provided here.

Back Cancel

En la pagina Delivery Controller, elija como quiere especificar las direcciones de los Controllers instalados. Citrix recomienda
especificar las direcciones de los Controllers ahora (*Hacerlo manualmente"), mientras instala el VDA. EIVDA no puede
registrarse en el Controller sin esta informacién. Si un VDA no puede registrarse, los usuarios no podran acceder a las
aplicaciones ni a los escritorios que contenga ese VDA.

e Hacerlo manualmente. (Opcién predeterminada.) Introduzca el nombre de dominio completo (FQDN) de un Controller
instalado y, a continuacion, haga clic en Agregar. Si ha instalado Controllers adicionales, agregue sus direcciones
respectivas.

e Hacerlo mas tarde (Avanzado). Sielige esta opcién, el asistente le solicitara confirmacién antes de continuar. Para
especificar mas adelante esas direcciones, puede volver a ejecutar el instalador mas adelante o usar una directiva de
grupo de Citrix. El asistente también se lo recordara en la pagina Resumen.

e Elegir ubicaciones desde Active Directory. Esta opcion es vdlida solamente cuando la maquina estd unida a un dominio
y el usuario es un usuario de dominio.

e Dejar que Machine Creation Services lo haga automaticamente. Esta opcidon es valida solamente si utiliza Machine
Creation Services (MCS) para aprovisionar maquinas.

Haga clic en Siguiente. Si ha seleccionado la opcién "Hacerlo mas tarde (avanzado)", se le pedira que confirme que
especificard las direcciones de Controller mas adelante.

Otras consideraciones

e |adireccion no puede contenerlos caracteres{ | } ~[\]A'1;<=>?2&@!"#$% ()+/,

e Sjespecifica direcciones durante la instalacion del VDA y en la directiva de grupo, las configuraciones de directiva
sobrescribiran las configuraciones que defina durante la instalacion.

e Un registro correcto de VDA también requiere que los puertos del firewall que se utilizan para la comunicacién con el
Controller estén abiertos. Se habilitan de forma predeterminada en la pagina Firewall del asistente.

e Después de especificar las ubicaciones de los Controllers (al instalar el VDA o mds adelante), puede usar la funcionalidad
de actualizacién automatica para actualizar los VDA cuando se instalen o se quiten Controllers. Para obtener mas
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informacion sobre como los agentes VDA detectan Controllers y se registran en ellos, consulte Delivery Controllers.

Opcién de linea de comandos: /controllers

Paso 8. Habilite o inhabilite las caracteristicas

Features

O Feature (Select all)
7 Optimize perfarmance
Use Windows Rermote Assistance
Features 4
Firewall
Use Re e Audso Transport for audio
Summanry
Install
Framehawik
Smart Tocls e -
Finish

Cance

En la pagina Caracteristicas, marque o desmarque las casillas de verificacién para habilitar o inhabilitar respectivamente las

funcionalidades que quiera utilizar.

Optimizar el rendimiento:

Esta opcion solo es vdlida cuando se instala un VDA en una VM (no en una maquina fisica). Cuando esta caracteristica
esta habilitada (opcidn predeterminada), la herramienta de optimizacién se usa para los VDA que se ejecutan en una
VM que estd en un hipervisor. La optimizacién de VM incluye la inhabilitacién de archivos sin conexién, la inhabilitacion
de la desfragmentacién de fondo y la reduccion del tamafio del registro de sucesos. Para obtener mds informacion,

consulte CTX125874.

Opcién de la linea de comandos: /optimize

Siutiliza el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe, esta caracteristica no aparecera en el asistente y la opcion de
linea de comandos no sera valida. Si usa otro instalador en un entorno de acceso con Remote PC, inhabilite esta

caracteristica.

Usar Asistencia remota de Windows:

Siesta opcidn esta habilitada, la Asistencia remota de Windows se usa con la funcién de remedo de usuarios de
Director. La Asistencia remota de Windows abre los puertos dinamicos en el firewall. Opcién inhabilitada de forma

predeterminada.
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Opcién de la linea de comandos: /enable_remote_assistance
Usar transporte de sonido Real-Time:

Habilite esta caracteristica sien su red se utiliza ampliamente voz sobre IP. Esta caracteristica reduce la latencia y
mejora la resistencia del sonido en redes con pérdida. Lo que permite que los datos de sonido se transmitan mediante
RTP sobre UDP. Opcién inhabilitada de forma predeterminada.

Opcion de la linea de comandos: /enable_real_time_transport
Framehawk

Cuando esta caracteristica esta habilitada, se abren los puertos UDP bidireccionales del 3224 al 3324. Opcién
inhabilitada de forma predeterminada.

Puede cambiar el intervalo de puertos mds tarde con la configuracion de directiva de Citrix "Intervalo de puertos del
canal de presentacion Framehawk". Debera abrir los puertos del firewall local. Debe haber una ruta de red UDP abierta
en cualquiera de los firewalls internos (de VDA a Citrix Receiver o de VDA a NetScaler Gateway) y externos (de
NetScaler Gateway a Citrix Receiver). Si se implementa NetScaler Gateway, los datagramas de Framehawk se cifran
mediante el protocolo DTLS (puerto UDP predeterminado: 443). Para obtener mas informacion, consulte Framehawk.

Opcion de la linea de comandos: /enable_framehawk_port
AppDisk o Personal vDisk

Valido solamente cuando se instala un VDA para SO de escritorio en una VM. Esta casilla de verificacion esta
disponible solo si ha marcado la casilla Citrix AppDisk o Personal vDisk en la pagina Componentes adicionales. Si esta
casilla de verificacion esta marcada, se puede usar AppDisks y Personal vDisk. Para obtener mas informacién, consulte
AppDisks y Personal vDisks.

Opcién de la linea de comandos: /baseimage

Siutiliza elinstalador VDAWorkstationCoreSetup.exe, esta caracteristica no aparecera en el asistente y la opcién de
linea de comandos no sera valida.

Haga clic en Siguiente.

Paso 9. Puertos de firewall
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Firewall
The default ports are listed below. Printable version

Controller Communicaticns

v Dl trolle B0 TCP

o 1494 TCP
S 2598 TCP

sz 800 TCP

Summary 1494 UDP
Install 2598 UDP
Srnart Tooks
Finish

(onﬁgunr firewall rules:

® Automatical

s option if you are nat using Windows Firewall ar if you want to create the rules

Back Cancel

De forma predeterminada, los siguientes puertos se abren automaticamente en la pagina Firewall si el servicio Firewall de
Windows se esta ejecutando, incluso aunque el firewall no esté habilitado. Esta opcién predeterminada no presenta

problemas para la mayoria de las implementaciones. Para obtener informacidn acerca de los puertos, consulte Puertos de
red.

Haga clic en Siguiente.

Opcién de la linea de comandos: /enable_hdx_ports

Paso 10. Revise |los requisitos previos y confirme la
instalacion
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Summary

¥ Emvironment Review the prerequisites and confirm the components you want to install. ) Restart required

Installation dirh:rory

CA\Program Files\Citrix

Prerequisites

%

Microsoft Visual 64 C++ 2013 Runtime
Microsoft Visual x4 C++ 2015 Runtime
Microsoft Visual x86 C++ 2013 Runtime
Microsoft Visual x86 C++ 2015 Runtime

%

Summary

Imstall
Core Components

Smart Tools
Virtual Delivery Agent

Finish Citrix Receiver
Additional Components
Citrix Personalization for App-V - VDA
Citrix &ppDisk / Personal vDisk
Citnx PDF Prnter Driver
Citrix User Prafile Manager o

&k Until you specify the location of the Delivery Contraller, the Virtual Delivery Agent cannat
register with it and users cannot access their applications and desktops

Back ﬁ Cancel

La pagina Resumen muestra lo que se instalard. Puede usar el botdn Atras para volver a las paginas anteriores del asistente
y cambiar las opciones.

Cuando haya terminado, haga clic en Instalar.

Es posible que la maquina se reinicie una o dos veces si los requisitos previos todavia no estan instalados o habilitados.
Consulte Antes de la instalacién.

Paso 11. Participar en Call Home
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Smart Tools

Securely use Call Home, now part of Citrix Smart Togls, to menitor your deployment for common
error conditions and receive proactive notifications of issues before they become senous
preblems.

How does it work?

- Configuration and usage data are gathered and penodically sent to Citrix using HTTPS.

= You can log into Citrix Insight Services to view diagnostics results and recommendations,

This information will be used for troubleshocting and diagnostic support purposes, as well as

to improwve the quality, reliability, and performance of Citrix products, subject to the Citrix
Insight Services Policy at https//s {1y mlegal/ an rix P li hitpa/
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Finish .
Learn more
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| do not want to partiopate in Call Home.

o You will need crtriv.com credentials,

Connect

En la pagina Smart Tools, seleccione si quiere participar en Citrix Call Home, que ahora forma parte de Citrix Smart Tools. Si
elige participar (opcién predeterminada), haga clic en Conectar. Cuando se le solicite, introduzca las credenciales de su
cuenta de Citrix.

Una vez validadas las credenciales (o si elige no participar), haga clic en Siguiente.

Paso 12. Finalice la instalacion

Finish Installation

The installation completed successfully. " Success
Prerequisites
" Microsoft Visual w64 Cs» 2013 Runtime Installed
" Microsoft Visual x84 C++ 2015 Auntime Instalbed
" Microsoft Visual xB6 C++ 2013 Runtime Installed
" Microsoft Visusl xB6 C+ + 2015 Runtime Installed

Core Companents

+ Summary " Virtual Delivery Agent Installed
& Insta " Citnx Receiver Instalbed
Post Install
o Co'nponentlr'l[iu,li:gt.on Initialized

[ Restart machine

Furazh
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La pagina Finalizar presenta marcas de verificacién verdes para todos los requisitos previos y los componentes que se hayan
instalado e inicializado correctamente.

Haga clic en Finalizar. De forma predeterminada, la maquina se reinicia automaticamente. (Aunque puede inhabilitar este
reinicio automatico, el VDA no se podra utilizar hasta que se reinicie la maquina.)

Siguiente: Instale los demas VDA y continue la
configuracion

Repita los pasos anteriores para instalar agentes VDA en otras maquinas o imagenes si fuera necesario.

Después de instalar todos los VDA, inicie Studio. Siaun no ha creado ningun sitio, Studio le guiard automaticamente cuando
lo haga. Una vez que haya terminado, Studio le guiara para crear un catdlogo de maquinas y un grupo de entrega. Consulte:

e (rearunsitio
e (rear catdlogos de maquinas
e (rear grupos de entrega

Posteriormente, si quiere personalizar un VDA ya instalado:

1. Desde la caracteristica de Windows para quitar o cambiar programas, seleccione Citrix Virtual Delivery Agent o Citrix
Remote PC Access/VDA con servicios principales de VDI. A continuacion, haga clic en el botén secundario y
seleccione Cambiar.

2. Seleccione Personalizar configuracion de Virtual Delivery Agent. Cuando se inicie el instalador, puede cambiar:

e Direcciones de Controller
e Elpuerto TCP/IP utilizado para registrarse en el Controller (predeterminado = 80)
e Sjabrirautomaticamente los puertos del Firewall de Windows

Solucién de problemas

Para obtener informacién sobre cémo informa Citrix del resultado de la instalacion de un componente, consulte Codigos de
retorno en la instalacion de Citrix.

En Studio, la "versién instalada de VDA" en el panel Detalles referente al grupo de entrega puede no ser la version real
instalada en las maquinas. La pantalla Programas y caracteristicas de la maquina Windows muestra la version real del VDA.
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Instalar desde la linea de comandos

Feb 26,2018

Lo descrito en este articulo se aplica en caso de instalar componentes en maquinas con sistemas operativos Windows. Para
obtener mas informacién acerca de los agentes VDA para sistemas operativos Linux, consulte la documentacién de Linux
Virtual Delivery Agent.

En este articulo:

Usar el instalador de producto completo

Usar el instalador independiente de VDA

Opciones de linea de comandos para instalar componentes principales
Ejemplos: Instalar componentes principales

Opciones de linea de comandos para instalar un VDA

Ejemplos: Instalar un VDA

Personalizar un agente VDA mediante linea de comandos

Instalar Universal Print Server mediante linea de comandos

Importante: En este articulo, se describe cémo emitir comandos de instalaciéon del producto. Antes de comenzar cualquier
instalacion, consulte el articulo Antes de la instalacion. Este articulo contiene las descripciones de los instaladores
disponibles.

Para ver el progreso de ejecucion del comando y devolver valores, debe ser el administrador original o debe utilizar la opcién
Ejecutar como administrador. Para obtener mds informacion, consulte la documentacion de comandos de Microsoft.

Para complementar el uso de los comandos de instalacién directamente, se proporcionan scripts de ejemplo en la imagen
ISO del producto. Puede usarlos para instalar, actualizar o quitar maquinas VDA de Active Directory. Para obtener mds
informacion, consulte Instalar agentes VDA mediante scripts.

Siintenta instalar (o actualizar) un Windows VDA en un sistema operativo que no admite esta version de XenApp y
XenDesktop, aparece un mensaje que le guiara un articulo Citrix que describe las opciones de que dispone.

Para obtener informacién sobre cémo informa Citrix del resultado de la instalacidon de un componente, consulte Codigos de
retorno en la instalacion de Citrix.

Usar el instalador de producto completo

Para acceder a la interfaz de linea de comandos del instalador de producto completo:

1. Descargue el paquete de productos de Citrix. Se necesitan credenciales de cuenta de Citrix para tener acceso alssitio de
descargas.

Descomprima el archivo. Silo desea, puede grabar un DVD del archivo ISO.

Inicie una sesion en el servidor donde desea instalar los componentes, usando una cuenta de administrador local.
Introduzca el DVD en la unidad o monte el ISO archivo.

Desde el directorio \x64\XenDesktop Setup de los medios de instalacién, ejecute el comando correspondiente.

vk wnN

Para instalar los componentes principales:
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Ejecute el comando XenDesktopServerSetup.exe con las opciones que aparecen en Opciones de linea de comandos
para instalar componentes principales.

Para instalar un VDA:

Ejecute el comando XenDesktopVDASetup.exe con las opciones que aparecen en Opciones de linea de comandos
para instalar un VDA.

Para instalar Universal Print Server:

Siga las instrucciones indicadas en Instalar Universal Print Server mediante linea de comandos.
Para instalar el servicio de autenticacion federada:

Citrix recomienda usar la interfaz grafica.
Para instalar el Autoservicio de restablecimiento de contraseras:

Siga las instrucciones indicadas en la documentacién del Autoservicio de restablecimiento de contrasefias.
Usar el instalador independiente de VDA

Se necesitan credenciales de cuenta de Citrix para tener acceso al sitio de descargas. Debe tener privilegios administrativos
elevados antes de iniciar la instalacion, o bien debe usar la opcion Ejecutar como administrador.

e Descargue el paquete correspondiente de Citrix:

Nombre del componente en la pagina de descarga Nombre del archivo del instalador
Virtual Delivery Agent de SO de servidor <versiorr VDAServerSetup.exe

Virtual Delivery Agent de SO de escritorio <versior> VDAWorkstationSetup.exe

Virtual Delivery Agent de SO de escritorio con los servicios principales VDAWorkstationCoreSetup.exe
<versiorm>

e Extraiga primero los archivos del paquete a un directorio existente y ejecute el comando de instalacién, o bien ejecute el
paquete directamente.

Para extraer los archivos antes de instalarlos, use la opcion /extract con la ruta absoluta, por ejemplo:
\VDAWorkstationCoreSetup.exe /extract %temp%\CitrixVDAInstallMedia. (El directorio debe existir. De lo contrario,
falla la extraccion.) A continuacién, en un comando aparte, ejecute XenDesktopVdaSetup.exe desde el directorio
que contiene el contenido extraido (en el ejemplo anterior, CitrixVDAInstallMedia). Utilice las opciones validas que
aparecen en Opciones de linea de comandos para instalar un VDA,

Para ejecutar el paquete descargado, basta con ejecutar su nombre: VDAServerSetup.exe,
VDAWorkstationSetup.exe o VDAWorkstationCoreSetup.exe. Utilice las opciones validas que aparecen en
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Opciones de linea de comandos para instalar un VDA.
Siconoce elinstalador de producto completo:

Ejecute el paquete independiente VDAServerSetup.exe o VDAWorkstationSetup.exe como sifuera el comando
XenDesktopVdaSetup.exe en todo excepto el nombre.

Elinstalador VDAWorkstationCoreSetup.exe es diferente, porque solo admite un subconjunto de las opciones
disponibles para los demds.

Opciones de linea de comandos para instalar
componentes principales

Las siguientes opciones son validas para instalar los componentes principales con el comando
XenDesktopServerSetup.exe. Para obtener mas informacion acerca de las opciones, consulte Instalar componentes

principales.
/components <component> [,<component>] ...

Lista de los componentes, separados por comas, para instalar o quitar. Los valores validos son:

CONTROLLER: Controller

DESKTOPSTUDIO: Studio

DESKTOPDIRECTOR: Director

LICENSESERVER: Servidor de licencias de Citrix

STOREFRONT: StoreFront

Sise omite esta opcidn, se instalaran todos los componentes (o se quitaran, si se especifica la opcién /remove).
/configure_firewall

Siel servicio Firewall de Windows se esta ejecutando, abre todos los puertos del Firewall de Windows que necesitan
los componentes que se estan instalando, incluso aunque el firewall no esté habilitado. Sise utiliza un firewall de
terceros o0 no se utiliza ninguno, es necesario abrir esos puertos manualmente.

/disableexperiencemetrics

Impide que los analisis recopilados durante la instalacion, la actualizacion o la eliminacion se carguen
automaticamente en Citrix.

/exclude

Impide la instalacion de una o varias funciones o tecnologias, separadas por comas y escritas entre comillas. Los
valores validos son:

"Local Host Cache Storage (LocalDB)": Impide la instalacion de la base de datos utilizada para la Memoria caché del
host local. Esta opcién no afecta a la instalacién o no de SQL Server Express para usarlo como la base de datos del
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sitio.

"Smart Tools Agent": Impide la instalacién del agente de Citrix Smart Tools.
/helpo /h

Muestra la ayuda del comando.
/installdir <direct orio>

Directorio vacio existente donde se instalaran los componentes. Valor predeterminado = C:\Archivos de
programa\Citrix.

/logpath <ruta>

Ubicacién del archivo de registro. La carpeta especificada debe existir. El instalador no puede crearla. Predeterminado =
"%TEMP%\Citrix\XenDesktop Installer"

/no_remote_assistance

Valido solamente cuando se instala Director. Inhabilita la funcionalidad de remedo de usuarios que utiliza la Asistencia
remota de Windows.

/noreboot

Impide que se reinicie el sistema después de la instalacién. (Para la mayoria de los componentes principales, el reinicio
no estd habilitado de forma predeterminada.)

/nosql

Impide la instalacién de Microsoft SQL Server Express en el servidor donde se instala Controller. Si se omite esta
opcion, se instalara SQL Server Express para usar como la base de datos delsitio. (Esta opcién no afecta a la
instalacion de la LocalDB de SQL Server Express, que se puede utilizar para la Memoria caché del host local.)

/quiet o /passive

No aparece ninguna interfaz de usuario durante la instalacion. La Unica evidencia de que estd teniendo lugar el
proceso de instalacién aparece en el Administrador de tareas de Windows. Sise omite esta opcién, se abre la interfaz
grafica.

/remove

Quita los componentes principales especificados con la opcién /components.
/removeall

Quita todos los componentes principales instalados.
/sendexperiencemetrics

Envia automaticamente a Citrix los analisis recopilados durante la instalacion, la actualizacién o la eliminacion. Sise
omite esta opcion (o se indica /disableexperiencemetrics), los analisis se recopilan localmente, pero no se envian
automaticamente.
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/tempdir <directorio>
Directorio que contiene los archivos temporales durante la instalacion. Valor predeterminado = c\Windows\Temp.
/xenapp

Instala el componente XenApp. Sise omite esta opcidn, se instala XenDesktop.
Ejemplos: Instalar componentes principales

El siguiente comando instala el controlador de XenDesktop, Studio, Citrix Licensingy SQL Server Express en un servidor. Los
puertos de firewall necesarios para la comunicacién entre componentes se abrirdn automaticamente.

\x64\XenDesktop Setup\XenDesktopServerSetup.exe /components controllerdesktopstudio,licenseserver
/configure_firewall

El siguiente comando instala el Controller de XenApp, Studio, y SQL Server Express en el servidor. Los puertos de firewall
necesarios para la comunicacién entre componentes se abrirdn automdaticamente.

\x64\XenDesktop Setup\XenDesktopServerSetup.exe /xenapp /components controller,desktopstudio
/configure_firewall

Opciones de linea de comandos para instalar un VDA

Las siguientes opciones son validas con uno o mas de los siguientes comandos: XenDesktopVDASetup.exe,
VDAServerSetup.exe, VDAWorkstationSetup.exe o VDAWorkstationCoreSetup.exe.

/baseimage

Valido solamente cuando se instala un VDA para SO de escritorio en una VM. Habilita el uso de discos Personal vDisk
con una imagen maestra. Para obtener mas informacion, consulte Personal vDisk.

Esta opcidn no es vdlida cuando se usa el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe.
/components <componente>[,<componente>]
Lista de los componentes, separados por comas, para instalar o quitar. Los valores validos son:
VDA: Virtual Delivery Agent
PLUGINS: Citrix Receiver para Windows (CitrixReceiver.exe)
Por ejemplo, para instalar el VDA y no Citrix Receiver, especifique /components vda.
Sise omite esta opcidn, se instalan todos los componentes.

Esta opcion no es valida cuando se usa el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe. Ese instalador no puede instalar
Citrix Receiver.

/controllers "<controller> [<controller-][..]"
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Lista de nombres de dominio completos (FQDN) de Controllers, separados por espacios y entre comillas, con los que se
puede comunicar el VDA. No especifique las opciones /site_guid y /controllers a la vez.

/disableexperiencemetrics

Impide que los analisis recopilados durante la instalacion, la actualizacion o la eliminacién se carguen
automaticamente en Citrix.

/enable_framehawk_port

Abre los puertos UDP que usa Framehawk. De forma predeterminada, False.

/enable_hdx_ports

Abre los puertos del Firewall de Windows requeridos por Controllery por las caracteristicas especificadas (excepto la
Asistencia remota de Windows) si se detecta el servicio del Firewall de Windows, incluso aunque el firewall no esté
habilitado. Sise utiliza un firewall distinto o no se utiliza ninguno, es necesario configurar el firewall manualmente. Para
obtenerinformacién acerca de los puertos, consulte Puertos de red.

Sugerencia: Para abrir los puertos UDP que usa el transporte adaptable HDX para comunicarse con el Controller,
especifique la opcién /enable_hdx_udp_ports, ademas de la opcién /enable_hdx_ports.

/enable_hdx_udp_ports

Abre los puertos UDP en el firewall de Windows que se requieren para el transporte adaptable HDX, si se detecta el
servicio Firewall de Windows (incluso aunque el firewall no esté habilitado). Si se utiliza un firewall distinto o no se

utiliza ninguno, es necesario configurar el firewall manualmente. Para obtener informacion acerca de los puertos,
consulte Puertos de red.

Sugerencia: Para abrir puertos adicionales que use el VDA para comunicarse con el Controllery las funcionalidades
habilitadas, especifique la opcidn /enable_hdx_ports, ademds de la opcién /enable_hdx_udp_ports.

/enable_real_time_transport

Habilita o inhabilita el uso de UDP para los paquetes de sonido (Transferencia de sonido en tiempo real para sonido).
Habilitar esta funciéon puede mejorar el rendimiento del sonido. Incluya la opcién /enable_hdx_ports si quiere que los
puertos UDP se abran automaticamente si se detecta el servicio de Firewall de Windows.

/enable_remote_assistance

Habilita la funciéon de remedo en la Asistencia remota de Windows para utilizarla con Director. Si especifica esta
opcion, la Asistencia remota de Windows abrira los puertos dindmicos en el firewall.

/exclude "<componente>","<componente>"]

Impide la instalacién de uno o varios componentes opcionales, separados por comas y escritos entre comillas. Por
ejemplo, instalar o actualizar un VDA en una imagen que no se administrara mediante Machine Creation Services no
requiere los componentes Personal vDisk ni Machine Identity Service. Los valores validos son:

Personal vDisk

Machine Identity Service
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Citrix User Profile Manager

Citrix User Profile Manager WMI Plugin
Citrix Universal Print Client

Citrix Telemetry Service

Citrix Personalization for App-V - VDA
Herramientas de compatibilidad de Citrix
Agente de Smart Tools

Excluir Citrix Profile Management de la instalacion (con la opcién /exclude "Citrix User Profile Manager") afectard a la
supervision y la solucion de problemas de los VDA con Citrix Director. En las paginas Detalles del usuario y Punto final,
el panel Personalizacion y el panel Duracion de inicio de sesién fallan. En las paginas Panel de mandos y Tendencias, el
panel Duracién media de inicios de sesion solo mostrara datos para maquinas que tengan Profile Management
instalado.

Incluso aunque use una solucion externa para la administracion de perfiles de usuario, Citrix recomienda instalary
ejecutar el servicio Citrix Profile Management. No es necesario habilitar el servicio Citrix Profile Management.

Esta opcion no es vdlida cuando se usa el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe. El instalador excluye
automaticamente muchos de los elementos.

/ho /help
Muestra la ayuda del comando.

/hdxflashv2only
Impide la instalacion de binarios antiguos de redireccion de Flash para mejorar la seguridad.
Esta opcién no esta disponible en la interfaz grafica.

/installdir <directorio>

Directorio vacio existente donde se instalaran los componentes. Valor predeterminado = C:\Archivos de
programa\Citrix.

/logpath <ruta>

Ubicacion del archivo de registro. La carpeta especificada debe existir. El instalador no puede crearla. Predeterminado =
"%TEMP%\Citrix\XenDesktop Installer"

Esta opcidn no esta disponible en la interfaz grafica.

/masterimage
Valido solamente cuando se instala un VDA en una VM. Establece el VDA como imagen maestra.
Esta opcion no es valida cuando se usa el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe.

/no_mediafoundation_ack
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Comprueba que Microsoft Media Foundation no esta instalado, y algunas funciones de HDX multimedia no se
instalaran y no funcionaran. Sise omite esta opciény Media Foundation no esta instalado, falla la instalacién de VDA.
La mayoria de las ediciones Windows admitidas vienen con Microsoft Media Foundation ya instalado, a excepcion de
las ediciones N.

/nodesktopexperience

Valido solamente cuando se instala un VDA para SO de servidor. Impide la habilitacién de la caracteristica Enhanced
Desktop Experience. Esta caracteristica también esta controlada por la configuracién de directiva de Citrix Enhanced
Desktop Experience.

/noreboot
Impide que se reinicie el sistema después de la instalacion. EI VDA no se puede usar hasta después de reiniciarse.
/noresume

De forma predeterminada, cuando se necesita reiniciar la maquina durante una instalacion, el instalador se reanuda
automdticamente después de que se complete el reinicio. Para anular el valor predeterminado, especifique /noresume.
Puede ser Util si debe volver a montar el medio o quiere capturar informacion durante una instalacion automatizada.

/optimize

Valido solamente cuando se instala un VDA en una VM. Habilita la optimizacién de los agentes VDA que se ejecutan
en una VM en un hipervisor. La optimizacién de VM incluye la inhabilitaciéon de archivos sin conexién, la inhabilitacion de
la desfragmentacion de fondo y la reduccion del tamafio del registro de sucesos. No especifique esta opcién para
implementaciones de acceso con Remote PC. Para obtener mas informacion, consulte CTX125874.

/portnumber <puerto>

Valido solamente si se especifica la opcion /reconfig. NUmero de puerto para habilitar las comunicaciones entre VDAY
Controller. El puerto previamente configurado queda inhabilitado a menos que sea el puerto 80.

/quiet o /passive

No aparece ninguna interfaz de usuario durante la instalacion. La Unica prueba de que estd teniendo lugar el proceso
de instalaciéon y configuracion aparece en el Administrador de tareas de Windows. Sise omite esta opcion, se abre la
interfaz grafica.

/reconfig

Personaliza los parametros de VDA configurados anteriormente cuando se usa con las opciones /portnumber,
/controllers o /enable_hdx_ports. Si se especifica esta opcidn sin especificar también la opcidn /quiet, se abrird la
interfaz grafica para personalizar VDA.

/remotepc

Valido solamente para implementaciones de acceso con Remote PC. Excluye la instalacién de los componentes
siguientes en un sistema operativo de escritorio:

Citrix Personalization for App-V
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Citrix User Profile Manager

Citrix User Profile Manager WMI Plugin
Machine Identity Service

Personal vDisk

Herramientas de compatibilidad de Citrix

Esta opcidn no es valida cuando se usa el instalador VDAWorkstationCoreSetup.exe. El instalador excluye la
instalacion de estos componentes.

/remove

Quita los componentes especificados con la opcién /components.
/removeall

Quita todos los componentes de VDA instalados.
/sendexperiencemetrics

Envia automaticamente a Citrix los analisis recopilados durante la instalacion, la actualizaciéon o la eliminacion. Sise
omite esta opcidn (o se indica la opcién /disableexperiencemetrics), los analisis se recopilan localmente, pero no se
envian automdticamente.

/servervdi

Instala un VDA para SO de escritorio en un servidor Windows respaldado. Omita esta opcién cuando instale un VDA
para SO de servidor en un servidor Windows. Antes de usar esta opcién, consulte VDI de servidor.

Esta opcion debe usarse solamente con el instalador de VDA completo. Esta opcidn no esta disponible en la interfaz
grafica.

/site_guid <guic>

Identificador Unico global de la unidad organizativa (OU) de Active Directory para elsitio. Esto asocia un escritorio
virtual con un sitio cuando se usa Active Directory para el descubrimiento (el método de descubrimiento
predeterminado y recomendado es la actualizacién automatica). El GUID del sitio es una de las propiedades del sitio
que se muestra en Studio. No especifique las opciones /site_guid y /controllers a la vez.

/tempdir <directorio>
Directorio que contiene los archivos temporales durante la instalacién. Valor predeterminado = c:\Windows\Temp.
Esta opcidn no esta disponible en la interfaz grafica.

/virtualmachine

Valido solamente cuando se instala un VDA en una VM. Invalida la deteccidn de un equipo fisico por parte del
instalador, donde la informacién de BIOS que se pasa a las VM las hacen aparecer como equipos fisicos.

Esta opcion no esta disponible en la interfaz grafica.
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Ejemplos: Instalar un VDA

Instalar un VDA con el instalador de producto completo:

El siguiente comando instala un VDA para SO de escritorio y Citrix Receiver en la ubicacion predeterminada en una VM. Este
VDA se usard como una imagen maestra. EI VDA se registrara inicialmente en el Controller en el servidor denominado "Contr-
Main" en el dominio "mydomain". Asimismo, el VDA usara discos Personal vDisk, la funcion de optimizaciény la Asistencia
remota de Windows.

\x64\XenDesktop Setup\XenDesktopVdaSetup.exe /quiet /components vda,plugins /controllers "Contr-
Main.mydomain.local" /enable_hdx_ports /optimize /masterimage /baseimage /enable_remote_assistance

Instalar un VDA de SO de escritorio con el instalador independiente VDAWorkstationCoreSetup:

El siguiente comando instala un VDA con los servicios principales en un SO de escritorio para utilizarlo en una
implementacién de VDI o de acceso con Remote PC. Citrix Receiver y otros servicios no principales no se instalan. Se
especifica la direccion de un Controller, y los puertos del Firewall de Windows se abrirdan automaticamente. El administrador
gestionara los reinicios.

VDAWorkstationCoreSetup .exe /quiet /controllers "Contr-East.domain.com" /enable_hdx_ports /noreboot

Personalizar un VDA mediante linea de comandos

Después de instalar un VDA, puede personalizar varios parametros. Desde el directorio \x64\XenDesktop Setup de los
medios del producto, ejecute el comando XenDesktopVdaSetup.exe, mediante una o varias de las siguientes opciones,
descritas en Opciones de linea de comandos para instalar un VDA.

/reconfigure (opcidn necesaria para personalizar un VDA)
/h o /help

/quiet

/noreboot

/controllers

/portnumber port

/enable_hdx_ports

Instalar Universal Print Server mediante linea de
comandos

Ejecute alguno de los siguientes comandos en cada servidor de impresion:

e Enunsistema operativo de 32 bits compatible: desde el directorio \x86\Universal Print Server\ de los medios de
instalacion de Citrix, ejecute UpsServer_x86.msi.

e Ensistemas operativos de 64 bits compatibles: desde el directorio \x64\Universal Print Server\ de los medios de
instalacion de Citrix, ejecute UpsServer_x64.msi.
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Después de instalar el componente Universal Print Server en los servidores de impresion, configurelo siguiendo las
instrucciones de Aprovisionar impresoras.
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Instalacion de agentes VDA mediante scripts

Feb 26,2018
Este articulo se aplica en caso de instalar agentes VDA en maquinas con sistemas operativos Windows. Para obtener mas

informacion acerca de los agentes VDA para sistemas operativos Linux, consulte la documentacion de Linux Virtual Delivery
Agent.

Los medios de instalacion contienen scripts de ejemplo para instalar, actualizar o quitar los agentes Virtual Delivery Agent
(VDA) de maquinas en Active Directory. También puede usar los scripts para mantener las imadgenes maestras que usan
Machine Creation Services y Provisioning Services.

Acceso requerido:

e Elscript necesita acceso de lectura para Todos en el recurso compartido de red donde se encuentra el comando de
instalacion de VDA. El comando de instalacion desde la imagen ISO completa del producto es XenDesktopVdaSetup.exe,
o bien VDAWorkstationSetup.exe, o bien VDAServerSetup.exe desde el programa de instalacion independiente.

e |os detalles de registros se almacenan localmente en cada maquina. Si quiere registrar los resultados en una ubicacién
centralizada, para poder consultarlos y analizarlos, los scripts necesitan acceso de Lectura y Escritura para Todos en el
recurso compartido de red correspondiente.

Para comprobar los resultados de la ejecuciéon de un script, consulte el recurso compartido de registros centralizados. Los
registros capturados incluyen el registro del script, el registro del instaladory los registros de instalacion de MSI. Cada
intento de instalacién o eliminacién se registra en una carpeta con su fecha y hora. El nombre de la carpeta indica sila
operacion se realizé o no correctamente, con el prefijo PASS o FAIL, respectivamente. Puede usar herramientas estandar de
busqueda de directorios para buscar una instalacién o eliminacion fallidas en el recurso compartido de registros
centralizados. Esas herramientas ofrecen una alternativa a la busqueda local en las mdquinas de destino.

Importante: Antes de comenzar cualquier instalacion, consulte y complete las tareas de Antes de la instalacion.

Instalacion o actualizacion de agentes VDA mediante
el script

1. Obtenga el script de ejemplo InstallVDA.bat en el directorio \Support\AdDeploy\ de los medios de instalacién. Citrix
recomienda realizar una copia de respaldo de los scripts originales antes de personalizarlos.
2. Edite el script:

e Especifique la version del VDA que quiere instalar: SET DESIREDVERSION. Por ejemplo, la version 7 se puede
especificar como 7.0. El valor completo se puede encontrar en los medios de instalacién, en el archivo
ProductVersion.txt (por ejemplo, 7.0.0.3018). Sin embargo, no es necesaria una coincidencia completa.

e Especifique el recurso compartido de red desde donde se invocara al instalador. Indique la raiz de la distribucion (el nivel
superior del arbol). Cuando se ejecute el script, se invocard automaticamente la version apropiada del instalador (32
bits o 64 bits). Por ejemplo: SET DEPLOYSHARE=\\ServidorArchivos1\PuntoCompartidol.

e Silo desea, puede especificar también una ubicacion en el recurso compartido de red para guardar los registros
centralizados. Por ejemplo: SET LOGSHARE=\\ServidorArchivos1\Logs1.

e Especifique las opciones de configuracion del agente VDA como se describe en Instalacion mediante linea de
comandos. Las opciones /quiet y /noreboot se incluyen de manera predeterminada en el script y son necesarias: SET
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COMMANDLINEOPTIONS=/QUIET /NOREBOOT.

3. Mediante la directiva de grupo Scripts de inicio, asigne el script a la unidad organizativa donde se encuentran las
maquinas. Esta unidad organizativa debe contener sélo las maquinas donde quiere instalar VDA. Cuando se reinicien las
maquinas de esa unidad organizativa, el script se ejecutara en todas ellas. Se instala un VDA en cada maquina que tenga
un sistema operativo compatible.

Eliminacion de agentes VDA mediante el script

1. Obtenga el script de ejemplo UninstallVDA.bat en el directorio \Support\AdDeploy\ de los medios de instalacion. Citrix
recomienda realizar una copia de respaldo de los scripts originales antes de personalizarlos.
2. Edite el script.

e Especifique la version del VDA que quiere quitar: SET CHECK_VDA_VERSION. Por ejemplo, la versién 7 se puede
especificar como 7.0. El valor completo se puede encontrar en los medios de instalacion, en el archivo
ProductVersion.txt (por ejemplo, 7.0.0.3018). Sin embargo, no es necesaria una coincidencia completa.

e Silo desea, puede especificar también una ubicacion en el recurso compartido de red para guardar los registros
centralizados.

3. Mediante la directiva de grupo Scripts de inicio, asigne el script a la unidad organizativa donde se encuentran las
maquinas. Esta unidad organizativa debe contener sélo las maquinas de donde quiere quitar el VDA. Cuando se reinicien
las maquinas de esa unidad organizativa, el script se ejecutard en todas ellas. Se elimina el VDA de cada mdquina.

Solucién de problemas

El script genera archivos de registros internos que describen el progreso de la ejecucion del script. El script copia un registro
llamado Kickoff_VDA_Startup_Script en el recurso compartido de registros centralizados a los pocos segundos de iniciarse
la implementacion. Eso permite comprobar que el proceso global esta funcionando. Si este registro no se copia al recurso
compartido de registros centralizados como es de esperar, puede inspeccionar la maquina local para buscar a qué se debe. El
script coloca dos archivos de registro de depuracién en la carpeta %temp% de cada maquina:

e Kickoff_VDA_Startup_Script_.log
e VDA _Install_ProcessLog_.log

Revise el contenido de esos registros para comprobar que el script:

e Se ejecuta segun lo previsto.

e Detecta correctamente el sistema operativo de destino.

e Esta configurado correctamente para que apunte a la raiz de DEPLOYSHARE (que contiene el archivo AutoSelect.exe).
e Es capaz de autenticarse en los dos puntos compartidos DEPLOYSHARE y LOGSHARE.
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Creacion de un sitio

Feb 26,2018
Un sitio es el nombre que se da a una implementacién de XenApp o XenDesktop. Incluye Delivery Controllers y otros
componentes principales, los VDA (Virtual Delivery Agent), las conexiones a hosts (silas hay), ademas de los catalogos de
maquinas y los grupos de entrega. Puede crear el sitio después de instalar los componentes principales, antes de crear el
primer catalogo de maquinas y el primer grupo de entrega.

Cuando se crea un sitio, usted queda inscrito automaticamente en el programa CEIP de mejora de la experiencia del cliente
(Citrix Customer Experience Improvement Program). CEIP recopila estadisticas y datos de uso andnimos y, a continuacion,
los envia a Citrix. El primer paquete de datos se envia a Citrix aproximadamente siete dias después de crear el sitio. Puede
cambiar su inscripciéon en cualquier momento después de crear el sitio. Seleccione Configuracién en el panel de navegacion
de Studio. A continuacién, seleccione la ficha Asistencia para productos y siga las instrucciones. Para obtener mas
informacion, consulte http: //more.citrix.com/XD-CEIP.

El usuario que crea un sitio se convierte en un administrador total; para obtener mds informacion, consulte Administracion
delegada.

Consulte ese articulo antes de iniciar el Asistente para la creacion de sitios.
Para crear un sitio:

Abra Studio, siaun no estd abierto. Se le guiard automaticamente a la accidon que inicia el asistente para la creacion de
sitios. En las paginas del asistente, se cubren las siguientes areas de configuracion:

Nombrey tipo de ssitio
Existen dos tipos de sitio. Elija uno:

e Sitio de entrega de aplicaciones y escritorios. Cuando crea un sitio de entrega de aplicaciones y escritorios, también
puede decidir si crear un sitio de implementacién completa (recomendado) o un sitio vacio. Un sitio vacio solo esta
configurado parcialmente y son los usuarios avanzados los que suelen crearlo.

e Sitio de acceso con Remote PC. Un sitio de acceso con Remote PC permite a usuarios designados acceder a sus
equipos de oficina de forma remota a través de una conexién segura.

Sicrea ahora una implementacién de entrega de aplicaciones y escritorios, puede agregar mas adelante una
implementacién de acceso con Remote PC. De igual manera, si ahora crea una implementacién de acceso con Remote PC,
puede agregar mas adelante una implementacién completa.

Escriba un nombre para el sitio. Después de crear el sitio, su nombre aparece en la parte superior del panel de navegacién de
Studio: Citrix Studio (nombre-de-sitio).

Bases de datos

La pagina Bases de datos contiene opciones para configurar las bases de datos del sitio, de supervision y de registros de
configuracién. Para obtener mds informacién acerca las opciones y los requisitos de configuracién de las bases de datos,
consulte Bases de datos.

Siinstala SQL Server Express para usarlo como la base de datos delsitio, se producird un reinicio después de la instalacién de
ese software. Ese reinicio no se producira si no instala el software SQL Server Express para usarlo como la base de datos del
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sitio.

Sino utiliza el software SQL Server Express predeterminado, compruebe que el software de SQL Server estd instalado en las
maquinas antes de crear el sitio. En Requisitos del sistema, se ofrece una lista de las versiones respaldadas.

Siquiere agregar mas Controllers al sitio y ya ha instalado el software de Controller en otros servidores, puede agregar esos
Controllers desde esta pagina. Siva a generar scripts para configurar las bases de datos, agregue los Controllers antes de
generarlos.

Licencia

Considere la posibilidad de usar las licencias existentes o la prueba gratuita de 30 dias que le permite agregar archivos de
licencia mas tarde. También puede agregar o descargar los archivos de licencias desde el asistente para la creacion de sitios.
Para obtenerinformacién mas detallada, consulte la documentacion de Licencias.

Especifique la direccion del servidor de licencias en el formato nombre|puerto]. El nombre debe ser FQDN, NetBIOS o una
direccién IP. Se recomienda FQDN. Sise omite el nimero de puerto, el predeterminado es 27000. Haga clic en Conectar. No
se puede pasar a la siguiente pagina del asistente hasta que se establezca una conexién con el servidor de licencias.

Administracion de energia (solo para acceso con Remote PC)
Consulte Acceso con Remote PC.
Conexion de host, red y almacenamiento

Siutiliza maquinas virtuales en un hipervisor o servicio de nube para entregar aplicaciones y escritorios, tiene la opcién de
crear la primera conexion con el host. También puede especificar los recursos de red y almacenamiento para esa conexion.
Después de crear el sitio, puede modificar esa conexidn y esos recursos; también puede crear mas conexiones. Para obtener
mas informacién, consulte Conexiones y recursos.

Pagina Conexion: Consulte Fuentes de informacion sobre tipos de conexién.

Sino usa maquinas virtuales alojadas en hipervisores ni servicios de nube (o si usa Studio para administrar escritorios
alojados en maquinas blade dedicadas), seleccione el tipo de conexiéon Ninguno.

Siconfigura un sitio de acceso con Remote PCy quiere utilizar la funcion Wake on LAN, seleccione el tipo Microsoft
System Center Configuration Manager.

Ademds del tipo de conexion, especifique si usard las herramientas de Citrix (como Machine Creation Services) u otras
herramientas para crear las maquinas virtuales.

Paginas Almacenamiento y Red: Consulte Almacenamiento del host, Administracién del almacenamiento y Seleccion de
almacenamiento para obtener mas informacién sobre los tipos de almacenamiento y los métodos de administracion.

Funcionalidades adicionales

Puede seleccionar funcionalidades para personalizar su sitio. Cuando se marca la casilla de verificacién de un elemento que
requiere informacion, aparece un cuadro de configuracion.

Integracion de AppDNA
Valido si utiliza AppDisks y ha instalado AppDNA. La integracion con AppDNA permite analizar las aplicaciones que

contienen los AppDisks. Con esos andlisis, puede ver si hay problemas de compatibilidad y llevar a cabo acciones para
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resolverlos. Para obtener mas informacion, consulte AppDisks.
Publicacion App-V

Seleccione esta funcionalidad si quiere usar aplicaciones de paquetes de Microsoft App-V que se encuentran en
servidores App-V. Facilite la URL del servidor de administracién de App-V, asi como la URL y el nimero de puerto del
servidor de publicaciéon de App-V.

Siquiere usar aplicaciones procedentes de paquetes de App-V solo en recursos compartidos de red, no es necesario
seleccionar esta funcionalidad.

También puede habilitar, inhabilitar o configurar esta funcionalidad mas adelante en Studio. Para obtener mas
informacion, consulte App-V.

Acceso con Remote PC
Para obtener informacion acerca de implementaciones de acceso con Remote PC, consulte Acceso con Remote PC.

Siutiliza la funcién Wake on LAN, complete los pasos de configuracién en System Center Configuration Manager de
Microsoft antes de crear el sitio. Para obtener mas informacién, consulte System Center Configuration Manager de
Microsoft.

Al crear un sitio de acceso con Remote PC:

e Siusa la funcion Wake on LAN, en la pagina Administracién de energia, especifique la direccion, las credenciales y la
conexion de System Center Configuration Manager.

e Especifique los usuarios o los grupos de usuarios en la pagina Usuarios. No hay ninguna accion predeterminada que
agregue automaticamente a todos los usuarios. Asimismo, especifique datos sobre cuentas de maquina (dominio y OU)
en la pagina Cuentas de maquina.

Para agregar la informacién de usuario, haga clic en Agregar usuarios. Seleccione los usuarios y los grupos de usuarios
y, a continuacion, haga clic en Agregar usuarios.

Para agregar datos sobre cuentas de maquina, haga clic en Agregar cuentas de maquina. Seleccione las cuentas de
maquina y, a continuacién, haga clic en Agregar cuentas de maquina. Haga clic en Agregar unidades
organizativas. Seleccione el dominio y las unidades organizativas, e indique si deben incluirse los elementos de las
subcarpetas. Haga clic en Agregar unidades organizativas.

Al crear un sitio de acceso con Remote PC, se crea automdticamente un catalogo de maquinas llamado Cuentas de
maquinas de usuario para Remote PC. Este catdlogo contiene todas las cuentas de maquina que se agregaron en el
Asistente para la creacion de sitios. Se crea automaticamente un grupo de entrega llamado Escritorios de usuario para
Remote PC. Este grupo contiene a todos los usuarios y los grupos de usuarios que se hayan agregado.

Resumen

La Ultima pagina del asistente para la creacién de sitios es un resumen de la informacién especificada. Utilice el botén Atras
si quiere cambiar algo. Cuando haya terminado, haga clic en Crear y comenzara la creacién del sitio.

Pruebe la configuracion del sitio

Para ejecutar pruebas después de crear un sitio, seleccione Citrix Studio (Sitio nombre-de-sitio) en la parte superior del

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.152


http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/appdisks.html
http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/appv.html
http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/remote-pc-access.html
http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/install-prepare/configmgr.html#par_richtext_1

panel de navegacién. A continuacion, haga clic en Probar sitio en el panel central. Puede ver un informe HTML de los
resultados de la prueba delsitio.

La prueba de funcionamiento del sitio puede fallar si hay un Controller instalado en Windows Server 2016. El error se
produce cuando una base de datos local SQL Server Express se utiliza como la base de datos delsitio y no se ha iniciado el
servicio SQL Server Browser. Para evitar este fallo, complete las tareas siguientes.

1. Habilite el servicio SQL Server Browser (si fuera necesario) e inicielo.
2. Reinicie el servicio SQL Server (SQLEXPRESS).

Solucién de problemas

Después de configurar el sitio, puede instalar Studio y agregarlo a través de la consola MMC como un complemento en una
maquina remota. Siintenta quitar ese complemento mas adelante, la consola MMC puede dejar de responder. Como
soluciéon temporal, reinicie MMC.
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Crear catalogos de maquinas

Feb 26,2018

Las colecciones de maquinas fisicas o virtuales se administran como una entidad Unica, llamada catdlogo de maquinas.
Todas las maquinas de un catalogo de maquinas tienen el mismo tipo de sistema operativo: servidor o escritorio. Un
catadlogo de maquinas de SO de servidor puede contener maquinas Windows o Linux, pero no ambos.

Studio le guiara para crear el primer catalogo de maquinas después de crear el sitio. Después de crear el primer catalogo de
maquinas, Studio le guiara para crear su primer grupo de entrega. Posteriormente, puede cambiar el catdlogo que haya
creado y crear mas catalogos.

Informacion general

Cuando crea un catdlogo de mdquinas virtuales, debe indicar como aprovisionarlas. Puede usar herramientas de Citrix, como
Machine Creation Services (MCS) o Provisioning Services (PVS). O bien, puede utilizar sus propias herramientas para
aprovisionar maquinas.

e Siutiliza Provisioning Services para crear las maquinas, consulte la documentacién de Provisioning Services para obtener
instrucciones.

e Sielige Machine Creation Services para aprovisionar las maquinas, debe proporcionar una imagen maestra (o instantanea)
para crear maquinas virtuales idénticas en el catalogo. Antes de crear el catalogo, primero debe usar las herramientas en
el hipervisor o servicio de nube para creary configurar la imagen maestra. Este proceso incluye instalar un Virtual Delivery
Agent (VDA) en la imagen. Después, crea un catdlogo de maquinas en Studio. Debe seleccionar esa imagen (o una
instantanea de ella), especificar la cantidad de maquinas virtuales que se van a crear en el catdlogo y configurar
informacion adicional.

e Silas maquinas ya estan disponibles (por lo tanto, no necesita imdgenes maestras), debe crear uno o varios catalogos
para esas maquinas.

e Sicrea un catdlogo directamente mediante el SDK de PowerShell, puede especificar una plantilla de hipervisor
(VMTemplates), en vez de una imagen o una instantanea de la imagen.

Siutiliza Machine Creation Services o Provisioning Services para crear el primer catalogo de maquinas, debe usar la conexion
de host que ha configurado al crear el sitio. Mas adelante, después de crear el primer catalogo de maquinas y el grupo de
entrega, podrd cambiar la informacién de esta conexién o crear conexiones adicionales.

Después de completar el Asistente para la creacién de catadlogos de maquinas, se ejecutan pruebas automdticamente para
garantizar que los catdlogos se han configurado correctamente. Una vez completadas las pruebas, generan un informe que
podra ver. Posteriormente, puede ejecutar pruebas en cualquier momento desde Studio.

Verificacion de licencias RDS

La creacidn de un catalogo que contenga maquinas con sistema operativo Windows Server incluye una comprobacion
automadtica de las licencias RDS de Microsoft vdlidas. Studio busca, en el catdlogo, una maquina encendida y registrada para
llevar a cabo la comprobacién.

e Sino encuentra ninguna maquina encendida y registrada, muestra un mensaje de advertencia, donde explica que la
comprobacioén de licencias RDS no se pudo realizar.
e Sjencuentra una maquina y detecta un error, Studio muestra un mensaje de advertencia sobre el catdlogo que contiene
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el problema detectado. Para eliminar una advertencia de licencias RDS de un catalogo (para que ya no aparezca en la
pantalla de Studio), seleccione el catalogo y haga clic en la opcién de quitar la advertencia de licencias RDS en el panel
Acciones. Cuando se le solicite, confirme la accion.

Registro de VDA

Elagente VDA debe registrarse en un Delivery Controller (en implementaciones locales) o Cloud Connector (en
implementaciones Citrix Cloud) para que se le tenga en cuenta cuando se inicien sesiones con broker. Los VDA no
registrados pueden derivar en una infrautilizaciéon de los recursos disponibles. Existen diversos motivos por los que un VDA
puede no estar registrado, y un administrador puede solucionar muchos de ellos. Para solucionar problemas, Studio
proporciona informacién en el Asistente para la creacion de catalogos, y después de agregar maquinas de un catalogo a un
grupo de entrega.

En el Asistente para la creacion de catdlogos de maquinas, después de agregar las maquinas existentes, la lista de nombres
de cuenta de equipo indicara si cada maquina es adecuada para agregarla al catalogo. Pase el puntero sobre elicono
situado junto a cada mdquina para ver un mensaje informativo sobre esa maquina.

Si el mensaje indica una maquina problematica, puede quitarla (mediante el botén Quitar) o agregarla. Por ejemplo, siun
mensaje indica que no se ha podido obtener informacién acerca de una maquina (posiblemente porque nunca se registro),
puede optar por agregarla de todos modos.

Para ver los mensajes sobre el nivel funcional, consulte Niveles funcionales y versiones de VDA.
Para obtener mas informacién sobre cdmo solucionar problemas de registro de VDA, consulte CTX136668.

Resumen de la creacién de catalogos con MCS

A continuacién, se ofrece un breve resumen de las acciones de MCS predeterminadas después de proporcionar informacion
en el Asistente para la creacion de catalogos de maquinas.

e Sjselecciond una imagen maestra (en lugar de una instantanea), MCS crea una instantanea.

e MCS crea una copia completa de la instantanea y la coloca en cada ubicacién de almacenamiento definida en la
conexion de host.

e MCS agrega las maquinas a Active Directory, lo que crea identidades Unicas.

e MCS crea la cantidad de maquinas virtuales especificadas en el asistente, con dos discos definidos para cada maquina
virtual. Ademas de los dos discos por maquina virtual, también se almacena una imagen maestra en la misma ubicacién de
almacenamiento. Si ha definido varias ubicaciones de almacenamiento, cada una obtiene los siguientes tipos de disco:

e La copia completa de la instantanea (indicada anteriormente), que es de solo lectura, y se comparte entre las
maquinas virtuales que se acaban de crear.

e Undisco de identidad Unico de 16 MB que proporciona a cada mdquina virtual una identidad Unica. Cada maquina
virtual obtiene un disco de identidad.

e Undisco de diferenciacion Unico para almacenar las escrituras realizadas en la maquina virtual. Este disco es de
aprovisionamiento ligero (si el almacenamiento del host lo admite) y aumenta al tamafio maximo de la imagen maestra,
sifuera necesario. Cada maquina virtual obtiene un disco de diferenciacion. El disco de diferenciacion contiene los
cambios realizados durante las sesiones. Es permanente para los escritorios dedicados. Para los escritorios agrupados,
se elimina y se crea uno nuevo después de cada reinicio.

Como alternativa, al crear maquinas virtuales para entregar escritorios estaticos, puede especificar (en la pagina Maquinas
del Asistente para la creacion del catalogo de maquinas) que se creen clones de maquinas virtuales pesados (de copia
completa). Los clones de copia completa no necesitan retener la imagen maestra en cada almacén de datos. Cada maquina
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virtual tiene su propio archivo.

Preparar una imagen maestra en el hipervisor o
servicio de nube

Sugerencia: Para obtener mds informacion sobre cémo crear las conexiones a hipervisores y proveedores en la nube,
consulte Conexiones y recursos.

La imagen maestra contiene el sistema operativo, las aplicaciones no virtualizadas, el VDA, y otro software.

Tenga en cuenta:

Una imagen maestra también se conoce como imagen clon, imagen dorada, VM base o imagen base. Los proveedores de

host y los proveedores de servicios en la nube pueden usar otros nombres.

Al usar Provisioning Services, se puede usar una imagen maestra o un equipo fisico como dispositivo de destino maestro.

Provisioning Services usa una terminologia diferente de Machine Creation Services para hacer referencia a las imagenes;

consulte la documentacion de Provisioning Services para obtener mds informacion.

Compruebe que el hipervisor o el servicio de nube tienen procesadores, memoria y capacidad de almacenamiento

suficientes para admitir la cantidad de maquinas creadas.

Configure la cantidad necesaria de espacio en disco duro para los escritorios y las aplicaciones. Ese valor no se puede

cambiar mas adelante o en el catdlogo de la maquina.

Los catalogos de maquinas para acceso con Remote PC no utilizan imdgenes maestras.

Consideraciones acerca de la activacion de KMS de Microsoft al utilizar Machine Creation Services: Sila implementacion

incluye agentes VDA de la versién 7 x con un host de XenServer 6.1 0 6.2, vSphere o Microsoft System Center Virtual

Machine Manager, no tendra que rearmar manualmente Microsoft Windows o Microsoft Office. Sila implementacion

incluye un VDA de la versién 5.x con un host de XenServer 6.0.2, consulte CTX128580.

Instale y configure el siguiente software en la imagen maestra:

e Herramientas de integracién para el hipervisor (como XenServer Tools, Servicios de integracién de Hyper-V o VMware
Tools). Siomite este paso, es posible que las aplicaciones y los escritorios no funcionen correctamente.

e Un agente VDA. Citrix recomienda instalar la Gltima versién para poder disponer de las funciones mas recientes. Un
error en la instalacion del VDA en la imagen maestra provoca un error en la creacién de catalogos.

e Sifuera necesario, herramientas de terceros, como el software antivirus o agentes de distribucion electrénica de
software. Configure los servicios con los parametros adecuados para los usuarios y el tipo de maquina (como, por
ejemplo, la actualizacién de las funciones).

e Aplicaciones de terceros que no va a virtualizar. Citrix recomienda virtualizar las aplicaciones. La virtualizacién reduce
costes, ya que desaparece la necesidad de actualizar la imagen maestra después de agregar o volver a configurar una
aplicacion. Ademas, al tener menos aplicaciones instaladas, se reduce el tamafio de los discos duros de la imagen
maestra, o que ahorra costes de almacenamiento.

e (lientes App-V con la configuracién recomendada, si se van a publicar aplicaciones App-V. El cliente de App-V esta
disponible en Microsoft.

e Sjutiliza Machine Creation Services y va a localizar Microsoft Windows, instale las configuraciones regionales y los
paquetes de idioma. Durante el aprovisionamiento, cuando se crea una instantdnea, las maquinas virtuales
aprovisionadas usan las configuraciones regionales y los paquetes de idioma instalados.

Importante: Si utiliza Provisioning Services o Machine Creation Services, no debe ejecutar Sysprep en imdgenes maestras.
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Para preparar una imagen maestra:

1. Mediante la herramienta de administracion del hipervisor, cree una imagen maestra y, a continuacion, instale el sistema
operativo, ademas de todos los Service Pack y las actualizaciones. Especifique la cantidad de CPU virtuales. También
puede especificar el valor de la CPU virtual si crea el catalogo de maquinas mediante PowerShell. No se puede especificar
la cantidad de CPU virtuales si crea el catalogo con Studio. Configure la cantidad necesaria de espacio en disco duro para
los escritorios y las aplicaciones. Ese valor no se puede cambiar mds adelante o en el catalogo.

2. Compruebe que el disco duro esta conectado a la ubicacidn de dispositivo 0. La mayoria de las plantillas de imagen
maestra estandar configuran esta ubicacién de manera predeterminada, pero es posible que no suceda lo mismo con
algunas plantillas personalizadas.

3. Instale y configure el software anterior en la imagen maestra.

4. Siutiliza Provisioning Services, cree un archivo VHD para el disco vDisk del dispositivo de destino maestro antes de unir el
dispositivo de destino maestro a un dominio. Para obtener informaciéon mas detallada, consulte la documentacion de
Provisioning Services.

5. Sino utiliza Machine Creation Services, debe unir la imagen maestra al dominio al que pertenecen las aplicaciones y los
escritorios. Compruebe que la imagen maestra esta disponible en el host donde se crearan las maquinas. Si utiliza
Machine Creation Services, no es necesario unir la imagen maestra a un dominio. Las maquinas aprovisionadas se unen al
dominio especificado en el Asistente para la creaciéon de catdlogos.

6. Citrix recomienda que cree y dé nombre a una instantanea de la imagen maestra, para que se pueda identificar mas
tarde. Si especifica una imagen maestra en lugar de una instantanea al crear un catdlogo de mdquinas, Studio crea una
instantanea pero no se le podra asignar ningiin nombre.

Preparar una imagen maestra para maquinas que pueden usar GPU en XenServer

Cuando se utiliza XenServer para la infraestructura de alojamiento, las maquinas que pueden utilizar GPU requieren una
imagen maestra dedicada. Esas maquinas virtuales requieren controladores de tarjeta de video compatibles con GPU.
Configure maquinas que pueden usar GPU para que la maquina virtual funcione con el software que usa la GPU para las
operaciones.

. In XenCenter, cree una VM con VGA estandar, redes y vCPU.

. Actualice la configuracion de la maquina virtual para habilitar el uso de GPU (PassThrough o vGPU).

. Instale un sistema operativo compatible y habilite el protocolo RDP.

. Instale XenServer Tools y los controladores de NVIDIA.

. Desactive la consola de administracién de Virtual Network Computing (VNC) para optimizar el rendimiento y, a
continuacion, reinicie la VM.

6. Se le solicitara que use RDP. Mediante RDP, instale el VDA 'y, a continuacion, reinicie la VM.

7. Silo desea, puede crear una instantanea de la VM para establecer un punto de referencia para otras imagenes maestras

de GPU.
8. Mediante RDP, instale las aplicaciones especificas del usuario que estan configuradas en XenCentery funcionan con
GPU.

u A W N R

Crear un catalogo de maquinas mediante Studio

Antes de iniciar el Asistente para la creacion de catalogos de maquinas, consulte esta seccidon para obtener mas
informacion acerca de las decisiones que debera tomary la informacion que debera facilitar.

Importante: Si utiliza una imagen maestra, compruebe que hay instalado un VDA en la imagen antes de crear el catalogo
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de maquinas.
Desde Studio:

e Siya ha creado un sitio, pero aun no ha creado un catalogo de maquinas, Studio le guiarad hacia el punto de partida
idéneo para crear un catalogo de maquinas.

e Siya ha creado un catdlogo de maquinas y quiere crear otro, seleccione Catdlogos de maquinas en el panel de
navegacién de Studio. A continuacién, seleccione Crear catdlogo de maquinas en el panel Acciones.

El asistente le guiara a través de los elementos que se describen a continuacion. Las paginas del asistente pueden variar
segun las opciones que escoja.

Sistema operativo

Cada catdlogo contiene maquinas de un solo tipo:

e SO de servidor. Un catalogo con SO de servidor proporciona aplicaciones y escritorios alojados compartidos. Las
maquinas pueden ejecutar versiones respaldadas de sistemas operativos Windows o Linux, pero el catdlogo no puede
contener ambos a la vez. (Consulte la documentacion de Linux Virtual Delivery Agent para obtener mds informacion
sobre ese sistema operativo.)

e SO de escritorio. Un catalogo con SO de escritorio proporciona aplicaciones y escritorios VDI que se pueden asignar a
una variedad de usuarios diferentes.

e Maquinas de acceso con Remote PC. Un catalogo de acceso con Remote PC ofrece a los usuarios acceso remoto a
sus escritorios fisicos de oficina. Elacceso con Remote PC no requiere una VPN para proporcionar seguridad.

Administracion de maquinas

Esta pagina no aparece cuando se crean catalogos de acceso con Remote PC.
La pagina Administracién de maquinas indica cémo se administran las maquinas y con qué herramienta se implementan.
Elija sila administracion de energia de las maquinas del catalogo se llevarad a cabo a través de Studio.

e Las opciones de energia de las maquinas se administran a través de Studio o se aprovisionan mediante un entorno de
nube (por ejemplo, maquinas virtuales o equipos Blade). Esta opcidn solo esta disponible siya dispone de una conexion
configurada a un hipervisor o servicio de nube.

e Las opciones de energia de las maquinas no se administran a través de Studio (por ejemplo, maquinas fisicas).

Siha indicado que las opciones de energia de las maquinas se administran a través de Studio o se aprovisionan mediante un
entorno de nube, elija la herramienta que se va a utilizar para crear las maquinas virtuales.

e Citrix Machine Creation Services (MCS). Utiliza una imagen maestra para creary administrar maquinas virtuales. Los
catalogos de maquinas en entormnos de nube usan MCS. MCS no estd disponible para maquinas fisicas.

e Citrix Provisioning Services (PVS). Administra los dispositivos de destino como una coleccion de dispositivos. Un disco
vDisk de Provisioning Services creado a partir de un dispositivo de destino maestro entrega escritorios y aplicaciones. Esta
opcion no esta disponible para los entornos de nube.

e Otros. Una herramienta que administra maquinas que ya se encuentran en el centro de datos. Citrix recomienda usar
Microsoft System Center Configuration Manager u otra aplicacién de terceros para una mayor uniformidad entre las
maquinas del catalogo.

Tipos de escritorio (experiencia de escritorio)
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Esta pagina solo aparece cuando se crea un catdlogo que contiene maquinas de SO de escritorio.

La pagina Experiencia de escritorio determina lo que ocurre cada vez que un usuario inicia sesion. Seleccione una de las
siguientes opciones:

e |0s usuarios se conectan a un escritorio nuevo (aleatorio) cada vez que inician sesion.
e | 0s usuarios se conectan al mismo escritorio (estatico) cada vez que inician sesion.

Sielige la segunda opcidény usa PVS para aprovisionar las maquinas, puede definir qué pasara con los cambios que los
usuarios realicen en el escritorio:

e Guardar en un disco Personal vDisk aparte los cambios que los usuarios efectlen en el escritorio.
e Guardaren el disco local los cambios que los usuarios efectlen en el escritorio.
e Descartarlos cambios del usuario y limpiar el escritorio virtual cuando el usuario cierre sesion.

Imagen maestra
Esta pagina solo aparece cuando se utiliza Machine Creation Services para crear maquinas virtuales.

Seleccione la conexidn al hipervisor de host o el servicio de nube y, a continuacion, seleccione la instantanea o maquina
virtual creada anteriormente. Si esta creando el primer catalogo de maquinas, la Gnica conexidn disponible es la configurada
al crear el sitio.

Recuerde:

e Sjutiliza Machine Creation Services o Provisioning Services, no debe ejecutar Sysprep en las imadgenes maestras.
e Siespecifica una imagen maestra en lugar de una instantdnea, Studio creara una instantanea pero usted no le podra
asignar ningun nombre.

Para que pueda utilizar las funciones mas recientes del producto, compruebe que la imagen maestra tiene instalada la
version mas reciente de VDA. No cambie la seleccién predeterminada de VDA minimo. No obstante, si debe usar una version
anterior de VDA, consulte Niveles funcionales y versiones de VDA.

Aparecerd un mensaje de error si selecciona una instantdnea o maquina virtual que no sea compatible con la tecnologia de
administracién de la maquina que haya seleccionado antes en el asistente.

Entornos de servicios y plataformas de nube

Siutiliza un servicio o una plataforma de nube (como Azure Resource Manager, Nutanix o Amazon Web Services) para alojar
maquinas virtuales, el Asistente para la creacién de catalogos de maquinas puede contener paginas especificas para ese
host.

Para obtener mas informacion, consulte Dénde encontrar informacion acerca de los tipos de conexion.

Coleccién de dispositivos

Esta pagina solo aparece cuando se utiliza Provisioning Services para crear maquinas virtuales. Muestra los conjuntos de
dispositivos y aquellos dispositivos que aun no se han agregado a los catdlogos.

Seleccione los conjuntos de dispositivos que va a usar. Para obtener informacién mas detallada, consulte la documentacion
de Provisioning Services.

Maguinas

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.159


http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/machine-catalogs-create.html#par_anchortitle_ec68
http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/manage-deployment/connections.html#par_anchortitle_ba4

Esta pagina no aparece cuando se crean catalogos de acceso con Remote PC.

Eltitulo de esta pagina depende de lo seleccionado en la pagina Administracién de maquinas: Maquinas, Maquinas
virtuales o Mdquinas virtuales y usuarios.

Si utiliza MCS para crear maquinas:

e Especifique la cantidad de maquinas virtuales que se van a crear.

e Seleccione la cantidad de memoria (en MB) que tendra cada maquina virtual.

e Importante: Cada maquina virtual creada tendra un disco duro. El tamafio esta establecido en la imagen maestra y no se
puede cambiar el tamafio del disco duro en el catalogo.

e Siindic6 en la pagina Experiencia de escritorio que los cambios que los usuarios efectien en los escritorios estaticos
deben guardarse en un disco Personal vDisk aparte, especifique el tamafio de este en gigabytes, asi como la letra de su
unidad.

e Sila implementacion contiene mds de una zona, puede seleccionar una zona para el catalogo.

e Sjquiere crear maquinas virtuales de escritorio estatico, seleccione un modo de copia para la maquina virtual. Consulte
Modo de copia para la maquina virtual.

e Sjquiere crear maquinas virtuales de escritorio aleatorio que no usan discos Personal vDisk, puede configurar una
memoria caché que se va a usar para los datos temporales de cada maquina. Consulte Configurar la caché de datos
temporales.

Si utiliza PVS para crear maquinas:

La pagina Dispositivos ofrece una lista de las maquinas que hay en la coleccion de dispositivos que haya seleccionado
en la pagina anterior. No se puede agregar ni quitar maquinas en esta pagina.

Si utiliza otras herramientas para proporcionar las maquinas:

Agregue o importe una lista de los nombres de cuentas de maquina de Active Directory. Puede cambiar el nombre de la
cuenta de Active Directory que tenga una maquina virtual después de agregarla o importarla. Si ha indicado maquinas
estaticas en la pagina Experiencia de escritorio del asistente, puede especificar el nombre de usuario de Active
Directory para cada maquina virtual que agregue.

Después de agregar o importar los nombres, puede hacer clic en el botén Quitar para eliminar nombres de la lista, sin
salir de esa pagina del asistente.

Si utiliza Provisioning Services (PVS) u otras herramientas (pero no MCS):

Un icono y un cuadro de informacién emergente acerca de cada maquina agregada (o importada o proveniente de
una coleccion de dispositivos de PVS) pueden ayudarle a identificar aquellas maquinas que no sean aptas para ser
agregadas al catalogo o no puedan registrarse en un Delivery Controller. Para obtener mas informacion, consulte
Niveles funcionales y versiones de VDA.

Modo de copia para la maquina virtual

El modo de copia que especifique en la pagina Mdquinas determina si MCS crea clones ligeros (copia rapida) o pesados
(copia completa) a partir de la imagen maestra. (La opcion predeterminada es clones ligeros.)

e Puede optar por los clones de copia rdpida para un uso mas eficiente del almacenamiento y una creacion de maquinas
mas rapida.
e En cambio, puede utilizar los clones de copia completa para unas mejores recuperacion de datos y asistencia a la
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migracion de datos, con IOPS potencialmente reducidas una vez creadas las maquinas.

Niveles funcionales y versiones de VDA

Con el nivel funcional de un catdlogo, decide qué funciones de producto estan disponibles para las maquinas del catalogo.
Para poder usar las funciones introducidas en las nuevas versiones de producto, es posible que necesite un nuevo VDA.
Establecer un nivel funcional permite que todas las funcionalidades introducidas en esa version (y versiones posteriores, si el
nivel funcional no cambia) estén disponibles para las maquinas del catdlogo. Sin embargo, las maquinas de ese catalogo que
tengan una version anterior de VDA no podran registrarse.

Un menu desplegable en la parte inferior de la pdgina Maquinas (o Dispositivos) permite seleccionar la versién minima que
debe tener un agente VDA para registrarse correctamente; esta opcion establece el nivel funcional minimo del catalogo. De
forma predeterminada, el nivel funcional de versién mas reciente se selecciona para implementaciones locales. Si sigue la
recomendacion de Citrix de siempre instalary actualizar los VDA 'y los componentes principales a la version mas reciente, no
es necesario cambiar esta seleccion. Sin embargo, si debe seguir usando versiones anteriores de VDA, seleccione el valor
correcto.

Una version de XenApp y XenDesktop puede no incluir una nueva version de VDA, o el nuevo VDA puede no afectar al
nivel funcional. En estos casos, el nivel funcional puede indicar una versién de VDA anterior a la versién de los
componentes instalados o actualizados. Por ejemplo, aunque XenApp y XenDesktop 7.17 contiene un VDA 7.17, el
nivel funcional predeterminado (7.9 y versiones posteriores") sigue siendo el mas actual. Por lo tanto, después de
instalar o actualizar los componentes desde 7.9-7.16 a 7.17, no es necesario cambiar el nivel funcional predeterminado.

En las implementaciones de Citrix Cloud, Studio usa un nivel funcional predeterminado que puede ser anterior a la
version mas reciente.

El nivel funcional seleccionado determina la lista anterior de maquinas. En la lista, un cuadro de informacién situado junto a
cada entrada indica si el VDA de la maquina es compatible con el catalogo en ese nivel funcional.

Aparecen mensajes en la pagina si el VDA de las maquinas no cumple o excede el nivel funcional minimo seleccionado. Puede
continuar con el asistente, pero tenga en cuenta que las maquinas seguramente no podran registrarse en un Controller. De
forma alternativa, puede:

e Quitar de la lista las maquinas que contengan agentes VDA antiguos, actualizar sus VDAY, a continuacion, agregarlas de
nuevo al catalogo.
e Elegir un nivel funcional mas bajo, aunque ello impedird el acceso a las funcionalidades mds recientes del producto.

También aparece un mensaje si una maquina no puede agregarse al catalogo porque no sea el tipo de maquina adecuado.
Por ejemplo, siintenta agregar un servidor a un catalogo de SO de escritorio, o bien, siintenta agregar una maquina de SO
de escritorio creada en sumomento para la asignacion aleatoria a un catalogo de maquinas estaticas.

Configurar la caché de datos temporales

Elalmacenamiento en caché de datos temporales localmente en la VM es optativo. Puede habilitar el uso de la memoria
caché de datos temporal en la maquina cuando se usa MCS para administrar maquinas agrupadas (no dedicadas) en un
catalogo. Si el catalogo utiliza una conexidn que especifica un espacio de almacenamiento para datos temporales, puede
habilitary configurar la informacién de caché de datos temporales al crear el catalogo.

Para habilitar el almacenamiento en caché de los datos temporales, el VDA de cada mdquina del catdlogo debe ser, como
minimo, de la versién 7.9.
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Puede especificar silos datos temporales utilizardn un almacenamiento local o compartido al crear la conexién que el
catdlogo utiliza; para obtener mds informacion, consulte Conexiones y recursos. La habilitacién y configuracién de la caché
temporal en el catalogo incluye dos casillas de verificacién y valores: Memoria asignada para caché (MB)y Tamaiio de
caché de disco (GB). Los valores predeterminados difieren en funcién del tipo de conexién. Por lo general, los valores
predeterminados son suficientes para la mayoria de los casos, sin embargo, tenga en cuenta el espacio necesario para:

e Archivos de datos temporales creados por Windows, incluido el archivo de paginaciéon de Windows.

e Datos de perfil de usuario.

e Datos de ShareFile que se sincronizan en las sesiones de usuario.

e Datos que pueden crear o copiar los usuarios de las sesiones, o aplicaciones que los usuarios pueden instalar dentro de la
sesion.

Windows no permitird que una sesién use una cantidad de caché de disco que sea significativamente mayor que la cantidad
de espacio libre en la imagen maestra original desde la cual se aprovisionaron las maquinas de catalogo. Por ejemplo, no se
consigue ningun beneficio especificando una caché de disco de 20 GB sisolo hay 10 GB de espacio disponible en la imagen
maestra.

Simarca la casilla de verificacién Tamaino de caché de disco, los datos temporales inicialmente se escriben en la memoria
caché. Cuando la memoria caché alcanza su limite configurado (el valor de Memoria asignada para caché), los datos mas
antiguos se mueven a la caché del disco de datos temporales.
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Memory cache

Identity disk
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Temporary storage
Stores temporary data for the
machine using the master image.

La memoria caché esta incluida en la cantidad total de memoria en cada maquina; por lo tanto, simarca la casila Memoria
asignada para caché, considere la opcién de aumentar la memoria total de cada mdquina.

Si deja sin marcar la casilla Memoria asignada para caché y deja marcada la casilla Tamaino de caché de disco, los datos
temporales se escriben directamente en la caché de disco usando una cantidad minima de la memoria caché.

Sise cambia el valor predeterminado del Tamafo de caché de disco, el rendimiento puede verse afectado. El tamafio debe
coincidir con los requisitos de los usuarios y la carga que se coloca en la maquina.

Importante: Si el caché de disco se queda sin espacio, la sesidon de usuario se vuelve inutilizable.
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Si desmarca la casilla Tamafio de caché de disco, no se creara ninguna caché de disco. En este caso, se debe especificar un
valor para Memoria asignada para caché que sea lo suficientemente grande para alojar todos los datos temporales; esto
es posible solo si hay una gran cantidad de RAM disponible para asignar a cada VM.

Sideja sin marcar ambas casillas, los datos temporales no se guardan en caché. Se escriben en el disco diferencial (ubicado
en el almacenamiento de SO) para cada VM. (Esta es la accién de aprovisionamiento en las versiones anteriores a la 7.9.)

No habilite el almacenamiento en caché siva a usar este catalogo para crear AppDisks.

Esta funcidon no esta disponible cuando se usa una conexién de host Nutanix.

No puede cambiar los valores de caché en un catalogo de maquinas después de haberlo creado.
Tarjetas de interfaz de red (NIC)

Esta pagina no aparece cuando se crean catalogos de acceso con Remote PC.

Siquiere utilizar varias tarjetas de interfaz de red (NIC), asocie una red virtual a cada tarjeta. Por ejemplo, puede asignar una
tarjeta para el acceso a una red segura concreta y otra para el acceso a una red mas habitual. También puede agregar o
quitar tarjetas NIC desde esta pdagina.

Cuentas de maquina

Esta pagina solo aparece cuando se crean catalogos de acceso con Remote PC.

Especifique las cuentas de maquina de Active Directory o unidades organizativas (OU) para agregarlas a usuarios o grupos
de usuarios. No use barras diagonales (/) en el nombre de una unidad organizativa.

Puede elegir una conexién de administracién de energia que haya configurado previamente o puede optar por no usar la
administraciéon de energia. Si quiere usar la administracién de energia, pero adn no se ha configurado la conexion
correspondiente, puede crear dicha conexién mas tarde y posteriormente modificar el catalogo de maquinas para actualizar
la configuracién de la administracién de energia.

Cuentas de equipo
Esta pagina solo aparece cuando se utiliza Machine Creation Services para crear maquinas virtuales.

Cada maquina del catalogo debe tener una cuenta de equipo de Active Directory correspondiente. Indique si se van a crear
cuentas nuevas o sise van a utilizar cuentas existentes, ademas de la ubicacion de estas.

e Sjopta por crear nuevas cuentas, debe tener acceso a una cuenta de administrador de dominio para el dominio donde
residira la maquina.

Especifique el esquema de nombres de cuenta para las maquinas que se van a crear con marcas hash para indicar
ddénde apareceran los nimeros o las letras secuenciales. No use barras diagonales (/) en el nombre de una unidad
organizativa. Un nombre no puede empezar con un numero. Por ejemplo, un esquema de nombres de PC-Ventas-##
(con ndmeros del 0 al 9 seleccionados) tiene como resultado cuentas de equipo llamadas PC-Ventas-01, PC-Ventas-
02, PC-Ventas-03, etc.

e Siusa cuentas existentes, vaya a esas cuentas o haga clic en Importary especifique un archivo CSV que contenga los
nombres de cuenta. El contenido del archivo importado debe tener el formato:

[ADComputerAccount]
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ADcomputeraccountname.domain

Compruebe que hay cuentas suficientes para las maquinas que esta agregando. Como Studio es el responsable de
administrar estas cuentas, permita que Studio restablezca las contrasefas de todas las cuentas, o bien especifique la
contrasefia de la cuenta (que debe ser la misma para todas las cuentas).

Para catalogos que contienen mdaquinas fisicas 0 maquinas existentes, seleccione o importe las cuentas existentes y asigne
cada maquina a una cuenta de equipo de Active Directory y a una cuenta de usuario.

Para maquinas creadas con Provisioning Services, las cuentas de equipo de los dispositivos de destino se administran de
forma diferente. Para obtener mas informacion al respecto, consulte la documentacion de Provisioning Services.

Resumen, nombre y descripcion

En la pagina Resumen del asistente, revise la configuracidon especificada. Escriba un nombre y una descripcién para el
catalogo. Esta informacién se mostrara en Studio.

Después de revisar la informacion especificada, haga clic en Finalizar para iniciar la creacién de catdlogos.
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Administracion de catalogos de maquinas

Feb 26,2018
En este articulo:

Introduccion

Agregar maquinas a un catalogo de maquinas

Eliminar maquinas de catalogos de maquinas

Cambiar la descripcion de un catalogo de maquinas o cambiar la configuracion de acceso con Remote PC
Cambiar el nombre catalogos de maquinas

Transferir un catalogo de maquinas a otra zona

Eliminar catalogos de maquinas

Administrar cuentas de equipo de Active Directory en un catalogo de maquinas

Actualizar un catdlogo de maquinas

Actualizar un catdlogo de maquinas
Introduccion

Puede agregar o quitar maquinas de un catalogo de maquinas; también puede cambiarlo de nombre, modificar su
descripcién o administrar sus cuentas de equipo de Active Directory.

Asimismo, el mantenimiento de catalogos puede incluir la comprobacién de que cada mdquina tenga los Ultimos cambios de
configuraciény las actualizaciones mas recientes del sistema operativo o del software antivirus.

e Para catdlogos que contienen maquinas agrupadas aleatorias creadas con Machine Creation Services (MCS), puede
mantener las maquinas actualizando primero la imagen maestra utilizada en el catalogo y luego las maquinas en si. Esto
permite actualizar de forma eficiente una gran cantidad de mdquinas de usuario. Para maquinas creadas con Provisioning
Services, las actualizaciones de las maquinas se propagan mediante discos Personal vDisk. Para obtener informacién mas
detallada, consulte la documentacién de Provisioning Services.

e Para catdlogos que contienen mdquinas estaticas asignadas de forma permanente y catdlogos de maquinas de acceso
con Remote PC, puede administrar las actualizaciones de las maquinas de usuarios fuera de Studio, ya sea de forma
individual o colectiva mediante herramientas de distribucion de software de terceros.

Para obtener mas informacion sobre la creacién y la administraciéon de conexiones con hosts de hipervisores y servicios de
nube, consulte Conexiones y recursos.

Sugerencia: Para las maquinas que presentan un "Estado de energia desconocido”, consulte CTX131267 para obtener
instrucciones.

Agregar maquinas a un catalogo de maquinas

Antes de comenzar:

e Compruebe que el host de virtualizacién (hipervisor o proveedor de servicios en la nube) contenga procesadores, memoria
y capacidad de almacenamiento suficientes para dar cabida a las maquinas adicionales.
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e Compruebe que tiene suficientes cuentas de equipo de Active Directory sin usar. Si utiliza cuentas existentes, tenga en
cuenta que la cantidad de maquinas que puede agregar se limita a la cantidad de cuentas disponibles.

e Siusa Studio con el fin de crear cuentas de equipo de Active Directory para las maquinas adicionales, debe tener los
permisos de administrador de dominio apropiados.

Para agregar maquinas a un catalogo:

Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.

Seleccione un catédlogo de mdquinas y, a continuacién, seleccione Agregar maquinas en el panel Acciones.

Seleccione la cantidad de maquinas virtuales que se van a agregar.

Sino hay suficientes cuentas existentes de Active Directory para la cantidad de maquinas virtuales que quiere agregar,
seleccione el dominio y la ubicaciéon donde se crearan las cuentas. Especifique un esquema de nombres de cuenta con
marcas hash para indicar dénde aparecerdn los nimeros o las letras secuenciales. No use barras diagonales (/) en el
nombre de una unidad organizativa. Un nombre no puede empezar con un ndmero. Por ejemplo, un esquema de nombres
de PC-Ventas-## (con numeros del 0 al 9 seleccionados) tiene como resultado cuentas de equipo llamadas PC-Ventas-
01, PC-Ventas-02, PC-Ventas-03, etc.

5. Siusa cuentas existentes de Active Directory, vaya a esas cuentas o haga clic en Importary especifique un archivo CSV
que contenga los nombres de cuenta. Compruebe que hay cuentas suficientes para las maquinas que esta agregando.
Como Studio es el responsable de administrar estas cuentas, permita que Studio restablezca las contrasefas de todas las
cuentas o especifique la contrasefia de la cuenta (que debe serla misma para todas las cuentas).

PwnNp

Las maquinas se crean en un proceso en segundo plano, que puede tardar mucho tiempo sise crea una gran cantidad de
maquinas. La creacién de mdquinas continda aunque se cierre Studio.

Eliminar maquinas de catalogos de maquinas

Después de eliminar una maquina de un catdlogo, los usuarios ya no podran acceder a ella. Por eso, antes de eliminar una
maquina, compruebe que:

e Existe una copia de seguridad de los datos del usuario, si fueran Utiles.

e Todos los usuarios han cerrado la sesién. La activaciéon del modo de mantenimiento impedird nuevas conexiones a una
maquina.

e |as maquinas se apagan.

Para eliminar maquinas de un catalogo:

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.
2. Seleccione un catalogo y, a continuacion, seleccione Ver maquinas en el panel Acciones.
3. Seleccione una o varias maquinas y, a continuacion, seleccione Eliminar en el panel Acciones.

Elija si se eliminaran las maquinas que se van a quitar. Si opta por eliminar maquinas, indique si las cuentas de Active Directory
de esas maquinas deben conservarse, inhabilitarse o eliminarse.

NOTA: Cuando se elimina un catdlogo de maquinas de Azure Resource Manager, las maquinas y los grupos de recursos
asociados se eliminan de Azure, incluso aunque indique que deben conservarse.

Cambiar la descripcion de un catalogo de maquinas o
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cambiar la configuracion de acceso con Remote PC

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.

2. Seleccione un catalogo y, a continuacién, seleccione Modificar catalogo de maquinas en el panel Acciones.

3. (Solo para catdlogos de acceso con Remote PC) En la pdgina Administracion de energia, puede cambiar la
configuraciéon de administracién de energia y seleccionar una conexién de administracién de energia. En la pagina
Unidades organizativas, agregue o quite unidades organizativas de Active Directory.

4. Enla pagina Descripcién, cambie la descripcién del catalogo.

Nota: Para conocer los catalogos para el acceso con Remote PC en un entorno XenApp and XenDesktop Service de Citrix
Cloud, siga las instrucciones de CTX220737.

Cambiar el nombre catalogos de maquinas

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.
2. Seleccione un catédlogo y, a continuacién, seleccione Cambiar nombre de catalogo de maquinas en el panel Acciones.
3. Introduzca el nuevo nombre.

Transferir un catalogo de maquinas a otra zona

Sila implementacién tiene mas de una zona, puede mover un catdlogo de una zona a otra.

Precaucién: Mover un catdlogo a otra zona que el hipervisor o el servicio de nube que contiene las maquinas virtuales de
ese catadlogo puede afectar el rendimiento.

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.
2. Seleccione un catdlogo y, a continuacién, seleccione Mover en el panel Acciones.
3. Seleccione la zona a la que quiere mover el catalogo.

Eliminar catalogos de maquinas

Antes de eliminar un catalogo, asegurese de que:

e Todos los usuarios han cerrado sesiény no hay sesiones desconectadas en ejecucion.

e Elmodo de mantenimiento se activa para todas las maquinas del catdlogo, de modo que no se pueden establecer
conexiones nuevas.

e Todas las maquinas del catdlogo se apagan.

e FElcatdlogo no estd asociado a ningun grupo de entrega. En otras palabras, el grupo de entrega no contiene mdquinas
provenientes del catdlogo.

Para eliminar un catalogo:

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.
2. Seleccione un catédlogo y, a continuacién, seleccione Eliminar catdlogo de maquinas en el panel Acciones.

© 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.167


http://support.citrix.com/article/ctx220737

3. Indique silas maquinas del catalogo deberian eliminarse. Si opta por eliminar maquinas, indique si las cuentas de equipo de
Active Directory de esas maquinas deben conservarse, inhabilitarse o eliminarse.

Administrar cuentas de equipo de Active Directory en
un catalogo de maquinas

Para administrar cuentas de Active Directory en un catdlogo de maquinas, puede:

e Liberar cuentas de mdquina sin utilizar eliminando cuentas de equipo de Active Directory que haya en catdlogos de
maquinas de SO de servidory SO de escritorio. Estas cuentas se pueden usar para otras maquinas.

e Agregar cuentas de modo que, cuando se agreguen mas maquinas al catalogo, las cuentas de equipo ya estén listas.No
use barras diagonales (/) en el nombre de una unidad organizativa.

Para administrar cuentas de Active Directory:

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.

2. Seleccione un catalogo y, a continuacién, seleccione Administrar cuentas de AD en el panel Acciones.

3. Elija si desea agregar o eliminar las cuentas de equipo. Si agrega cuentas, debera especificar qué hacer con las
contrasefas de cuenta: restablecerlas todas o escribir una contrasefa para todas ellas. Puede restablecer contrasefas si
no conoce las contrasenas de cuenta actuales. Debe tener permisos especificos para realizar el restablecimiento de
contrasefias. Siintroduce una contrasefia, se cambiard la contrasefia en las cuentas a medida que se importan. Si elimina
una cuenta, se le solicitara que elija sila cuenta de Active Directory debe mantenerse, inhabilitarse o eliminarse.

Nota: También puede indicar silas cuentas de Active Directory se deberian conservar, inhabilitar o eliminar cuando quite
maquinas de un catdlogo o elimine un catalogo.

Actualizar un catalogo de maquinas

Citrix recomienda guardar copias o instantaneas de las imagenes maestras antes de actualizar las maquinas de un catdlogo.
La base de datos conserva un registro histérico de las imdgenes maestras utilizadas con cada catdlogo de maquinas. Se
pueden revertir las maquinas de un catalogo para usar la versién anterior de la imagen maestra silos usuarios detectan
problemas con las actualizaciones implementadas en sus escritorios. De esta forma, se minimiza el tiempo de inactividad de
los usuarios. No elimine, mueva o cambie el nombre de las imagenes maestras. Silo hace, no podra usarlas para revertir el
catélogo.

En caso de catalogos de maquinas que utilizan Provisioning Services, debe publicar un disco Personal vDisk nuevo para
aplicar los cambios al catalogo. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién de Provisioning Services.

Una vez actualizada la maquina, se reinicia automaticamente.

Actualizar o crear una nueva imagen maestra

Sugerencia: Para obtener informacién acerca de la administracion de conexiones, consulte Conexiones y recursos.

Antes de actualizar un catdlogo de maquinas, actualice la imagen maestra existente o cree una nueva en el hipervisor de
host.
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1. Enelhipervisor o proveedor del servicio de nube, tome una instantanea de la VM actualy dele un nombre significativo.
Esta instantanea se puede usar para revertir (deshacer) los cambios en las maquinas del catalogo, si fuera necesario.

. Sies necesario, encienda la maquina virtual de la imagen maestra e inicie sesion.

. Instale las actualizaciones o realice los cambios necesarios en la imagen maestra.

. Silaimagen maestra usa un disco Personal vDisk, actualice el inventario.

. Para maquinas Windows 10, consulte los recursos de optimizacion cuyos enlaces se ofrecen en Antes de instalar.

. Apague la maquina virtual.

. Tome una instantanea de la VM y dele un nombre significativo que se reconocera cuando el catdlogo se actualice en
Studio. Aunque Studio puede crear una instantanea, Citrix recomienda crear la instantanea usando la consola de
administracién del hipervisory, a continuacion, seleccionarla en Studio. Este método le permite asignar un nombre y una
descripcidn significativos para la instantanea, en lugar de recibir un nombre generado automaticamente. Para imagenes
maestras de GPU, puede cambiar la imagen maestra solo a través de la consola XenCenter de XenServer.

N o i A W N

Actualizar el catdlogo

Para preparary aplicar la actualizacién a todas las maquinas de un catalogo:

Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.

Seleccione un catdlogo y, a continuacion, seleccione Actualizar maquinas en el panel Acciones.

En la pagina Imagen maestra, seleccione el host y la imagen que quiere aplicar.

En la pagina Estrategia de implantacion, elija cudndo se actualizaran las maquinas del catdlogo con la nueva imagen
maestra (en el siguiente apagado o inmediatamente). Consulte los siguientes apartados para obtener informaciéon mas
detallada.

5. Compruebe la informacién de la pagina de Resumen y, a continuacion, haga clic en Finalizar. Cada maquina se reiniciard
automdticamente después de actualizarse.

P wnN e

Sugerencia: Si estd actualizando un catalogo directamente mediante el SDK de PowerShell, en lugar de Studio, puede
especificar una plantilla de hipervisor (VMTemplates), como alternativa a una imagen o una instantanea de la imagen.

Estrategia de implantacion

La actualizacién de la imagen se realiza en el siguiente apagado si usa Citrix Connector para System Center Configuration
Manager.

Siquiere actualizar la imagen de inmediato, configure una hora concreta para la distribucién y las notificaciones pertinentes.

e Hora de distribucion. Puede optar por actualizar todas las maquinas a la vez o puede especificar la duraciéon total de
tiempo que deberia llevar iniciar la actualizacion de todas las maquinas en el catalogo. Un algoritmo interno determina
cuando se actualiza y se reinicia cada maquina durante ese intervalo.

e Notificacién. En la lista desplegable de notificaciones, situada a la izquierda, elija si mostrar un mensaje de notificacién
en las maquinas antes de empezar una actualizacién. De forma predeterminada, no se muestra ningln mensaje. Si elige
mostrar un mensaje 15 minutos antes de empezar una actualizaciéon, también puede decidir (en la lista desplegable de la
derecha) si repetir el mensaje cada cinco minutos después del primer mensaje. De forma predeterminada, el mensaje no se
repite. A menos que elija actualizar todas las maquinas a la vez, el mensaje de notificacién se mostrara en cada maquina
en el momento correspondiente antes de que empiece la actualizacién, calculada por un algoritmo interno.

Reversion de una actualizacion

Después de aplicar una imagen maestra nueva o actualizada, puede revertirla. Esto puede ser necesario si surgen problemas
con las maquinas recién actualizadas. Cuando revierte una actualizacion, las maquinas del catalogo vuelven a la dltima
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imagen funcional. Las nuevas funciones que requieran la nueva imagen ya no estaran disponibles. Aligual que en la
implantacién, la reversién de una maquina implica un reinicio.

1. Seleccione Catalogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.

2. Seleccione el catdlogo y, a continuacion, seleccione Revertir actualizacion de maquinas en el panel Acciones.

3. Puede especificar cuando se aplicara la versién anterior de la imagen maestra a las maquinas de la manera que se
describe mas arriba, en la operacién de implantacion.

La reversion solo se aplica a maquinas que deben revertirse. En caso de maquinas que no se hayan actualizado con la
imagen maestra nueva o actualizada (por ejemplo, maquinas con usuarios que no han cerrado sesion), los usuarios no
reciben mensajes de notificacidon y no se ven obligados a cerrar sesion.

Actualizacion o reversion de la version de un catalogo
de maquinas

Actualice el catdlogo de mdquinas después de actualizar los VDA de las maquinas a una version mas reciente. Citrix
recomienda actualizar todos los VDA a la versién mas reciente para permitir el acceso a todas las funciones nuevas.

Antes de actualizar un catalogo de mdquinas:

e Sjutiliza Provisioning Services, debe actualizar la versién de VDA en la consola de Provisioning Services.
e |nicie las maquinas actualizadas para que se registren con el Controller. Esto permite a Studio determinar silas maquinas
del catalogo necesitan actualizacién.

Para actualizar un catadlogo de maquinas:

1. Seleccione Catdlogos de maquinas en el panel de navegacién de Studio.

2. Seleccione el catalogo. La ficha Detalles en el panel inferior muestra la informacién de version.

3. Seleccione Actualizar catalogo. SiStudio detecta que el catdlogo necesita actualizacién, se le informara mediante un
mensaje. Siga las indicaciones. Si una o varias maquinas no se pueden actualizar, aparecerd un mensaje en el que se le
explicara el motivo. Citrix recomienda resolver los problemas de mdquinas antes de actualizar el catalogo para que todas
las maquinas funcionen correctamente.

Después de completar la actualizacion del catalogo, puede revertir las maquinas a sus versiones anteriores de VDA. Para ello,
seleccione el catdlogo y, a continuacion, seleccione Deshacer en el panel Acciones.
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Crear grupos de entrega

Feb 26,2018
Un grupo de entrega es un conjunto de maquinas seleccionadas de uno o varios catalogos de maquinas. El grupo de entrega

especifica los usuarios que pueden usar esas maquinas y las aplicaciones y/o escritorios disponibles para esos usuarios.

Crear un grupo de entrega es el siguiente paso de la configuracion de la implementacién después de crear un sitio y de crear
un catdlogo de maquinas. Posteriormente, puede cambiar los parametros iniciales del primer grupo de entrega y crear otros.
Sin embargo, existen funciones y configuraciones que se pueden definir solo cuando se modifica un grupo de entrega, no

cuando se crea.

Para el acceso con Remote PC, cuando se crea un sitio, se crea automaticamente un grupo de entrega llamado Escritorios

de acceso con Remote PC.

Para crear un grupo de entrega:

1. Siha creado unsitio y un catdlogo de maquinas, pero aun no ha creado ningun grupo de entrega, Studio le dirigira al
punto de partida idéneo para crear uno. Siya ha creado un grupo de entrega y quiere crear otro, seleccione Grupos de
entrega en el panel de navegacién de Studio y, a continuacién, seleccione Crear grupo de entrega en el panel
Acciones.

2. Elasistente Crear grupo de entrega se inicia con la pagina Introduccién, que se puede quitar de futuros inicios de este
asistente.

3. Elasistente le guiard a través de las paginas que se describen a continuacién. Cuando haya terminado con cada péagina,
haga clic en Siguiente para ir a la pagina final.

Maquinas

Seleccione un catdlogo de maquinas y especifique la cantidad de maquinas que quiere usar de ese catalogo.

Tenga en cuenta:

Al menos una maquina debe permanecer sin uso en el catalogo de maquinas seleccionado.

Se puede especificar un catdlogo de maquinas en mas de un grupo de entrega; sin embargo, una maquina solo se puede
usar en un grupo de entrega.

Un grupo de entrega puede usar mas de un catdlogo de maquinas. Sin embargo, esos catalogos deben contener los
mismos tipos de mdquina (SO de servidor, SO de escritorio o acceso con Remote PC). En otras palabras, no se pueden
mezclar tipos de maquinas en un grupo de entrega. Del mismo modo, si la implementacién contiene catalogos de
maquinas Windows y Linux, un grupo de entrega puede contener maquinas de un tipo de sistema operativo, pero no
ambos.

Citrix recomienda instalar o actualizar todas las maquinas a la versién mds reciente de VDA 'y, a continuacion, actualizar
los catalogos de maquinas y grupos de entrega seguin sea necesario. Al crear un grupo de entrega, si selecciona maquinas
que tienen instaladas versiones diferentes de VDA, el grupo de entrega sera compatible con la version mas antigua de
VDA. (Esto se denomina el nivel funcionaldel grupo.) Por ejemplo, si una de las maquinas que seleccione tiene instalada la
version 7.1 de VDA y otras maquinas tienen la version actual, todas las maquinas del grupo podran usar las
funcionalidades que se admitian en la version 7.1 de VDA. Esto significa que algunas funcionalidades que requieran de
versiones posteriores de VDA podrian no estar disponibles en ese grupo de entrega. Por ejemplo, para usar la
funcionalidad AppDisks, los agentes VDA (y, por tanto, el nivel funcional del grupo) debe ser una version minima de 7.8.
Todas las maquinas de un catdlogo de acceso con Remote PC se asocian automaticamente a un grupo de entrega. Por
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eso, al crear un sitio de acceso con Remote PC, se crea automaticamente un catalogo denominado Maquinas de
acceso con Remote PCy un grupo de entrega llamado Escritorios de acceso con Remote PC.

Tipo de entrega

Esta pagina solo aparece si ha seleccionado un catdlogo de maquinas que contiene maquinas estaticas (asignados) de SO
de escritorio. Elija Aplicaciones o Escritorios en la pagina Tipo de entrega; no se pueden activar ambas opciones.

Siha seleccionado maquinas de un catdlogo de maquinas aleatorias (agrupadas) de SO de servidor o SO de escritorio, se
entiende que el tipo de entrega seran aplicaciones y escritorios, por lo que podra entregar aplicaciones, escritorios 0 ambos.

AppDisks

Para agregar un AppDisk, haga clic en Agregar. En el cuadro de didlogo Seleccionar AppDisks, se ofrece una lista de todos
los AppDisks disponibles de la columna izquierda. En la columna derecha, se ofrece una lista de las aplicaciones presentes en
el AppDisk. (Si selecciona la ficha Aplicaciones, ubicada sobre la columna derecha, apareceran las aplicaciones en un
formato similara un mend Inicio. En cambio, si selecciona la ficha Paquetes instalados, apareceran las aplicaciones en un
formato similar a la lista Programas y caracteristicas.)

Marque una o varias casillas de verificacion.
Para obtener mds informacion, consulte el articulo AppDisks.
Usuarios

Especifique los usuarios y los grupos de usuarios que pueden utilizar las aplicaciones y los escritorios del grupo de entrega.

Donde se especifican las listas de usuarios

Las listas de usuarios de Active Directory se especifican al crear o modificar lo siguiente:

e Una lista de acceso de usuarios a un sitio no configurada mediante Studio. De forma predeterminada, la regla de directiva
de derechos de aplicaciones incluye a todos los usuarios; consulte el cmdlet del SDK de PowerShell
BrokerAppEntitlementPolicyRule para obtener mas detalles.

e Grupos de aplicaciones (si se han configurado).

e Grupos de entrega.

e Aplicaciones.

La lista de usuarios que pueden acceder a una aplicacién a través de StoreFront esta formada por la interseccion de las
listas de usuarios indicadas arriba. Por ejemplo, para configurar el uso de una aplicaciéon A para un departamento especifico,
sin restringir innecesariamente el acceso por parte de otros grupos:

e Use la regla predeterminada de directiva de derechos de aplicaciones que incluye a todos los usuarios.

e Configure la lista de usuarios del grupo de entrega para permitir que todos los usuarios de las oficinas centrales usen
cualquiera de las aplicaciones especificadas en el grupo de entrega.

e (Sihay grupos de aplicaciones configurados) Configure la lista de usuarios del grupo de aplicaciones para permitir que los
miembros de la unidad de negocio de Administraciéon y Finanzas accedan a las aplicaciones con nombres desde la Aa la L.

e Configure las propiedades de la aplicacién A para restringir su visibilidad Unicamente al personal de Cuentas por cobrar en
el departamento de Administracion y Finanzas.

Usuarios autenticados y no autenticados
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Hay dos tipos de usuarios: los autenticados y los no autenticados (también llamados anénimos). Puede configurar uno o
ambos tipos en un grupo de entrega.

Autenticados

Para acceder a aplicaciones y escritorios, los usuarios y miembros del grupo cuyo nombre especifique deben introducir
credenciales (como la tarjeta inteligente o el nombre de usuario y contrasefa) en StoreFront o Citrix Receiver. Para
grupos de entrega que contengan maquinas de SO de escritorio, puede importar los datos de usuario (una lista de
usuarios) después, al modificar el grupo de entrega.

No autenticados (anénimos)

Para grupos de entrega que contienen maquinas de SO de servidor, puede permitir a los usuarios acceder a sus
aplicaciones y escritorios sin presentar credenciales a StoreFront o Citrix Receiver. Por ejemplo, en maquinas de
pantalla completa, es posible que la aplicacién requiera credenciales, mientras que el portal de acceso o las
herramientas de Citrix no las requieran. Se crea un grupo de usuarios anénimos al instalar el primer Delivery Controller.

Para conceder acceso a usuarios no autenticados, cada maquina del grupo de entrega debe tenerinstalado un VDA
para SO de servidor Windows (versién minima 7.6). Cuando los usuarios no autenticados estan habilitados, se debe
disponer de una tienda de StoreFront no autenticada.

Las cuentas de usuarios no autenticados se crean a demanda cuando se inicia una sesién. El nombre que reciben es
AnonXYZ, donde XYZ es un valor unico de tres digitos.

Las sesiones de usuarios no autenticados tienen un valor predeterminado de tiempo de inactividad de 10 minutos, y se
cierran automaticamente cuando el cliente se desconecta. No se admiten funciones como la reconexién, la movilidad
entre clientes y el control del espacio de trabajo.

En la siguiente tabla, se describen las opciones de la pagina Usuarios:

Habilitar acceso para ¢Agregar o asignar ¢Marcar la casilla "Dar acceso a usuarios no
usuarios y grupos de autenticados™?
usuarios?

Solo usuarios autenticados Si NO

Solo usuarios no autenticados NO Si

Usuarios autenticados y no Si Si

autenticados

Aplicaciones

Tenga en cuenta:

e No se pueden agregar aplicaciones a grupos de entrega de acceso con Remote PC.
e De forma predeterminada, las aplicaciones nuevas que agregue se colocan en una carpeta denominada Aplicaciones.
Puede especificar otra carpeta. Para obtener mas informacién, consulte el articulo Administracion de aplicaciones.
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e Puede cambiar las propiedades de una aplicaciéon cuando la agregue a un grupo de entrega o mas tarde. Para obtener
mas informacion, consulte el articulo Administracién de aplicaciones.

e Siintenta agregar una aplicaciéony ya existe una con el mismo nombre en la carpeta, se le pedira cambiar el nombre de la
aplicaciéon que estd agregando. Sirechaza la solicitud, la aplicacién se agregard con un sufijo que hard su nombre Unico en
la carpeta de aplicaciones.

e Alagregar una aplicacion a mds de un grupo de entrega, puede producirse un problema de visibilidad si no dispone de
permisos suficientes para ver la aplicacion en todos esos grupos de entrega. En tales casos, consulte a un administrador
con mas permisos o amplie el ambito para incluir todos los grupos de entrega a los que se haya agregado la aplicacién.

e Sjpublica dos aplicaciones con el mismo nombre para los mismos usuarios, cambie la propiedad Nombre de la aplicacion
(para el usuario) en Studio; de lo contrario, los usuarios veran nombres duplicados en Receiver.

Haga clic en la lista desplegable Agregar para ver los origenes de aplicacion.

e Desde el menu Inicio. Se trata de las aplicaciones que se detectan en una maquina creada a partir de la imagen maestra
en un catdlogo de maquinas seleccionado. Cuando se selecciona este origen, se abre una nueva pagina con una lista de
las aplicaciones detectadas; seleccione las que quiera agregary, a continuacion, haga clic en Aceptar.

e Definidas manualmente. Se trata de las aplicaciones que se encuentran en el sitio o en la red. Cuando se selecciona
este origen, se abre una nueva pagina donde se escribe la ruta al archivo ejecutable, al directorio de trabajo, los
argumentos de linea de comandos opcionales y los nombres simplificados para administradores y usuarios. Después de
introducir la informacién, haga clic en Aceptar.

e Existentes. Se trata de aplicaciones agregadas anteriormente al sitio, existentes posiblemente en otro grupo de
entrega. Cuando se selecciona este origen, se abre una nueva pagina con una lista de las aplicaciones detectadas;
seleccione las que quiera agregary, a continuacion, haga clic en Aceptar.

e App-V.Se trata de las aplicaciones presentes en paquetes de App-V. Cuando se selecciona este origen, se abre una
nueva pagina donde se puede seleccionar el servidor App-V o la biblioteca de aplicaciones. Seleccione las aplicaciones que
quiera agregary, a continuacion, haga clic en Aceptar. Para obtener mas informacion, consulte el articulo App-V.

Siuna aplicacién o su origen no estan disponibles o no son validos, no seran visibles o no se podran seleccionar. Por ejemplo,
el origen Existentes no esta disponible sino hay aplicaciones que se hayan agregado al sitio. O bien, una aplicacién podria
no ser compatible con el tipo de sesiones admitidas en las maquinas del catalogo seleccionado.

Escritorios (o reglas de asignacion de escritorios)

El titulo de esta pagina depende del catalogo de maquinas que haya elegido anteriormente en el asistente:

e Sieligié un catalogo con maquinas agrupadas, esta pagina se llamara Escritorios.

e Sjeligié un catalogo con maquinas asignadas y especificé "Escritorios" en la pagina Tipo de entrega, esta pagina se
llamara Asignaciones de usuarios de escritorios.

e Sjeligié un catalogo con maquinas asignadas y especificé "Aplicaciones" en la pagina Tipo de entrega, esta pagina se
llamara Asignaciones de usuarios de maquinas de aplicacion.

Haga clic en Add. En el cuadro de didlogo:

e Enlos campos Nombre simplificado y Descripcion, escriba la informaciéon que se verd en Receiver.

e Para agregar una restriccion de etiqueta a un escritorio, elija Restringir inicios a maquinas con la etiquetay, a
continuacion, seleccione la etiqueta en el menu desplegable. (Consulte el articulo Etiquetas para obtener mas
informacion.)

e Mediante los botones de radio, indique quién puede iniciar un escritorio (para grupos con maquinas agrupadas) o a quién
se asignara una maquina cuando inicie el escritorio (para grupos con maquinas asignadas). Los usuarios pueden ser todos

© 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.174


http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/install-configure/appv.html
http://docs.citrix.com/es-es/xenapp-and-xendesktop/current-release/manage-deployment/tags.html

los usuarios que puedan acceder a ese grupo de entrega, o bien, grupos de usuarios y usuarios especificos.

e Sielgrupo contiene maquinas asignadas, especifique la cantidad maxima de escritorios por usuario. Este debe ser un valor
de uno o mas.

e Habilite o inhabilite el escritorio (para maquinas agrupadas) o la regla de asignacion de escritorios (para maquinas
asignadas). Siinhabilita un escritorio, este deja de entregar escritorios; inhabilitar una regla de asignacién de escritorios
detiene la asignaciéon automatica de escritorios a los usuarios.

e Cuando haya finalizado con el cuadro de dialogo, haga clic en Aceptar.

Resumen

Escriba un nombre para el grupo de entrega. También puede especificar una descripciéon (opcional), que aparecera en
Receivery en Studio.

Revise la informacién de resumen'y, a continuacion, haga clic en Finalizar. Si no ha seleccionado ninguna aplicacion niha
especificado escritorios a entregar, se le preguntard si quiere continuar.

https://docs.citrix.com © 1999-2017 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. p.175



Administracion de grupos de entrega

Feb 26,2018
En este articulo:

Introduccién

Cambiar la configuracion de usuario en un grupo de entrega

Agregar o eliminar usuarios de un grupo de entrega

Cambiar el tipo de entrega de un grupo de entrega

Cambiar direcciones de StoreFront

Agregar, modificar o eliminar una restriccion de etiqueta para un escritorio
Actualizar o revertir la versiéon de un grupo de entrega

Administrar grupos de entrega de acceso con Remote PC

Apagary reiniciar maquinas en un grupo de entrega

Administrar la energia de las maquinas de un grupo de entrega

Crear una programacion de reinicios para las maquinas de un grupo de entrega
Crear varias programaciones de reinicios para las maquinas de un grupo de entrega
Impedir que los usuarios se conecten a una maquina (modo de mantenimiento) en un grupo de entrega
Cambiar asignaciones de maquinas a usuarios en un grupo de entrega

Cambiar la cantidad maxima de mdquinas por usuario en un grupo de entrega
Administrar la carga de las maquinas de un grupo de entrega

Quitar una maquina de un grupo de entrega

Restringir el acceso a maquinas en un grupo de entrega

Actualizar una maquina en un grupo de entrega

Cerrar o desconectar una sesion, o enviar un mensaje a los usuarios de un grupo de entrega
Configurar el preinicio y la persistencia de sesiones

Introduccion

Este articulo describe los procedimientos para la administracion de los grupos de entrega. Ademas de cambiar los
parametros especificados en el momento de crear el grupo, puede configurar otros pardmetros que no estaban disponibles
al crear el grupo de entrega.

Consulte Aplicaciones para obtener informacién sobre cémo administrar aplicaciones en los grupos de entrega, incluido
como agregary quitar aplicaciones de un grupo de entrega, y cambiar las propiedades de las aplicaciones.

La administracién de grupos de entrega requiere los permisos de administracién delegada correspondientes al rol integrado
de Administrador de grupo de entrega. Para obtenerinformacién mas detallada, consulte Administracion delegada.

Sugerencias:

e EnStudio, la "versién instalada de VDA" en el panel Detalles referente al grupo de entrega puede variar de la version real
instalada en las mdquinas. La pantalla Programas y caracteristicas de la maquina Windows muestra la version real del
VDA.

e Para maquinas que presentan un "Estado de energia desconocido”, consulte CTX131267 para obtener instrucciones.
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Registro de VDA en un Delivery Controller

Los VDA que no estén registrados en un Delivery Controller no se tienen en cuenta cuando se inician sesiones con broker, lo
que provoca una infrautilizacién de recursos que podrian estar disponibles. Existen diversos motivos por los que un VDA
puede no registrarse, y un administrador puede solucionar muchos de ellos. Para solucionar problemas, Studio proporciona
informacion en el Asistente para la creacion de catalogos y después de agregar el catalogo a un grupo de entrega.

Después de crear un grupo de entrega, Studio muestra informacion sobre las maquinas asociadas a ese grupo. El panel de
detalles de un grupo de entrega indica la cantidad de maquinas que deberian estar registradas pero no se han registrado. En
otras palabras, una o varias maquinas que estan activadas y no estan en modo de mantenimiento, pero no estan
actualmente registradas en el Controller. Al ver una maquina que "no esta registrada pero deberia estarlo", consulte la ficha
Solucion de problemas del panel Detalles, porque ahi se ofrecen las posibles causas y las acciones correctivas
recomendadas.

Para ver los mensajes sobre el nivel funcional, consulte Niveles funcionales y versiones de VDA.

Para obtener mas informacién sobre cémo solucionar problemas de registro de VDA, consulte CTX136668.

Cambiar la configuraciéon de usuario en un grupo de
entrega

El nombre de esta pagina puede aparecer como Pardmetros de usuario o Parametros basicos.

Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.

Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, seleccione Modificar grupo de entrega en el panel Acciones.

En la pagina Pardmetros de usuario (o Parametros basicos), puede cambiar los pardmetros de la tabla siguiente.

Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios que haya hecho y dejar la ventana abierta, o bien haga clic en Aceptar para
aplicar los cambios y cerrar la ventana.

PwnNp

Pardmetro Descripcion

Descripcion El texto que utiliza StoreFront y que veran los usuarios.
Habilitar grupo de Indica si el grupo de entrega esta habilitado o no.
entrega

Zona horaria

Habilitar Secure ICA Protege las comunicaciones desde y hacia las maquinas del grupo de entrega mediante
SecurelCA, que cifra el protocolo ICA (el valor predeterminado es 128 bits; el nivel se puede
cambiar con el SDK). Citrix recomienda el uso de métodos de cifrado adicionales como el
cifrado TLS cuando se trabaje en redes publicas. Asimismo, SecurelCA no comprueba la
integridad de los datos.
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Agregar o eliminar usuarios de un grupo de entrega

Para obtener informacion detallada acerca de los usuarios, consulte la seccion Usuarios en el articulo "Crear grupos de
entrega".

1. Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacién de Studio.

2. Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, seleccione Modificar grupo de entrega en el panel Acciones.

3. Enla pagina Usuarios, para agregar usuarios, haga clic en Agregary, a continuacion, especifique los usuarios que quiere
agregar. Para quitar usuarios, seleccione uno o varios usuarios y, a continuacion, haga clic en Quitar. También puede
marcar o desmarcar la casilla de verificacion que permite o deniega el acceso a usuarios no autenticados.

4. Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios que haya hecho y dejar la ventana abierta, o haga clic en Aceptar para
aplicar los cambios y cerrar la ventana.

Importar o exportar listas de usuarios

Para grupos de entrega que contengan maquinas fisicas con SO de escritorio, puede importar la informacién de usuarios
desde un archivo CSV después de crear el grupo de entrega. También es posible exportar informacién de usuarios a un
archivo CSV. El archivo CSV puede contener datos de una version anterior del producto.

La primera linea del archivo CSV debe contener encabezados de columna separados por comas (no necesariamente por
orden), que pueden ser: ADComputerAccount, AssignedUser, VirtualMachine y Hostld. Las siguientes lineas del archivo deben
contener datos separados por comas. Las entradas ADComputerAccount pueden ser nombres comunes, direcciones IP,
nombres distintivos o pares de nombres de dominios y equipos.

Para importar o exportar la informacién de usuarios:

1. Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.

2. Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, seleccione Modificar grupo de entrega en el panel Acciones.

3. Enla pagina Asignacién de maquinas, seleccione Importar lista o Exportar lista y, a continuacion, vaya a la ubicacién
del archivo.

4. Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios que haya hecho y dejar la ventana abierta, o haga clic en Aceptar para
aplicar los cambios y cerrar la ventana.

Cambiar el tipo de entrega de un grupo de entrega

El tipo de entrega indica lo que puede entregar el grupo: aplicaciones, escritorios 0 ambos.

Antes de cambiar de un tipo de grupo que entrega solo aplicaciones o escritorios y aplicaciones a un tipo de grupo que
entrega solo escritorios, elimine todas las aplicaciones del grupo.

Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.

Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, seleccione Modificar grupo de entrega en el panel Acciones.
En la pagina Tipo de entrega, seleccione el tipo de entrega que quiera.

Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios que haya hecho y dejar la ventana abierta, o haga clic en Aceptar para
aplicar los cambios y cerrar la ventana.

P wnN e
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Cambiar direcciones de StoreFront

1. Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.

2. Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, seleccione Modificar grupo de entrega en el panel Acciones.

3. Enla pagina StoreFront, seleccione o agregue direcciones URL de StoreFront que utilizara el Citrix Receiver instalado en
cada maquina del grupo de entrega.

4. Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios que haya hecho y dejar la ventana abierta, o haga clic en Aceptar para
aplicar los cambios y cerrar la ventana.

También puede especificar la direccién de servidor StoreFront. Para ello, debera seleccionar Configuracion > StoreFront en
el panel de navegacion de Studio.

Agregar, modificar o eliminar una restriccion de
etiqueta para un escritorio

Importante: Agregar, modificar o eliminar restricciones de etiqueta puede tener efectos no esperados en los escritorios que
se tengan en cuenta para elinicio. No olvide consultar las precauciones y los aspectos a tener en cuenta en el articulo
Etiquetas.

Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacién de Studio.

Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, seleccione Modificar grupo de entrega en el panel Acciones.

En la pagina Escritorios, seleccione el escritorio y haga clic en Modificar.

Para agregar una restriccion de etiqueta, elija Restringir inicios a maquinas con la etiquetay, a continuacion,

seleccione la etiqueta.

5. Para cambiar o quitar una restriccion de etiqueta, seleccione otra etiqueta o quite la restriccién de etiqueta por
completo desmarcando Restringir inicios a maquinas con la etiqueta.

6. Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios que haya hecho y dejar la ventana abierta, o bien haga clic en Aceptar para

aplicar los cambios y cerrar la ventana.

P wnN e

Actualizar o revertir la version de un grupo de entrega

Actualice un grupo de entrega después de actualizar la version de los VDA de sus maquinas y los catdlogos de maquinas que
contengan las maquinas que se usan en ese grupo de entrega.

Antes de iniciar la actualizacién del grupo de entrega:

e Sjutiliza Provisioning Services, debe actualizar la versién de VDA en la consola de Provisioning Services.

e Inicie las maquinas que contienen el VDA actualizado para que se registren con un Delivery Controller. Este proceso indica
a Studio los elementos que necesitan actualizacién del grupo de entrega.

e Sidebe seguir usando versiones anteriores de VDA, es posible que las funciones mas recientes del producto no estén
disponibles. Para obtener mds informacion, consulte los articulos de actualizaciéon de versiones.

Para actualizar un grupo de entrega:
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1. Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.
2. Seleccione un grupo de entrega y seleccione Actualizar grupo de entrega en el panel Acciones. La accion Actualizar
grupo de entrega solo aparece si Studio detecta agentes VDA actualizados.

Antes de iniciar el proceso de actualizacion, Studio le indica cudl de las maquinas no se puede actualizary por qué (silas
hubiera). A continuacién, puede cancelar la actualizacion, resolver los problemas de las maquinas y, luego, iniciar de nuevo el
proceso de actualizacion.

Después de completar la actualizacién, puede revertir las maquinas a su estado anterior. Para ello, seleccione el grupo de
entrega y, a continuacion, seleccione Deshacer en el panel Acciones.

Administrar grupos de entrega de acceso con Remote
PC

Siuna maquina del catalogo de acceso con Remote PC no esta asignada a ningun usuario, Studio la asigna temporalmente
a un grupo de entrega asociado a ese catdlogo de maquinas. Esta asignacion temporal permite que la maquina se asigne
mas tarde a un usuario.

La asociacién de grupo de entrega a catdlogo de maquinas tiene un valor de prioridad. La prioridad determina a qué grupo
de entrega se asigna la maquina cuando esta se registra en el sistema o cuando un usuario necesita que se le asigne una
maquina: cuanto menor sea el valor, mayor serd la prioridad. Si un catdlogo de maquinas de acceso con Remote PC tiene
varias asignaciones de grupos de entrega, el software selecciona la de prioridad mas alta. Puede configurar este valor de
prioridad con el SDK de PowerShell.

Nada mas crearse, los catalogos de maquinas de acceso con Remote PC se asocian a un grupo de entrega. Esto significa
que las cuentas de maquina o unidades organizativas que se agreguen al catalogo de maquinas mas adelante se pueden
agregar al grupo de entrega. Esta asociacion se puede activar o desactivar.

Para agregar o quitar una asociacién de catalogo de maquinas de acceso con Remote PC a un grupo de entrega:

1. Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.

2. Seleccione un grupo de acceso con Remote PC.

3. Enla seccién Detalles, seleccione la ficha Catalogos de maquinas y, a continuacion, seleccione un catalogo de acceso
con Remote PC.

4. Para agregar o restaurar una asociacion, seleccione Agregar escritorios. Para quitar una asociacion, seleccione Quitar
asociacion.

Apagar y reiniciar maquinas en un grupo de entrega

No se admite este procedimiento en las maquinas de acceso con Remote PC.

1. Seleccione Grupos de entrega en el panel de navegacion de Studio.

2. Seleccione un grupo y, a continuacion, seleccione Ver maquinas en el panel Acciones.

3. Seleccione la maquina y, a continuacion, seleccione una de las siguientes opciones del panel Acciones (es posible que,
seguin el estado de la maquina, algunas opciones no estén disponibles):
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e Forzar apagado. Obliga a la maquina a apagarse y actualiza la lista de maquinas.

e Reiniciar. Solicita al sistema operativo que se apague y que, a continuacién, vuelva a iniciar la maquina. Si el sistema
operativo no puede hacerlo, esta permanece en su estado actual.

e Forzar reinicio. Obliga al sistema operativo a apagarse y, a continuacion, reinicia la maquina.

e Suspender. Pausa la maquina sin apagarla y actualiza la lista de maquinas.

e Apague. Solicita al sistema operativo que se apague.

Para acciones no forzadas, sila maquina no se apaga en un plazo de 10 minutos, se le obliga a apagarse. Si Windows intenta
instalar actualizaciones durante el cierre, existe el riesgo de que la maquina se apague antes de que se completen las
actualizaciones.

Citrix recomienda evitar que los usuarios de maquinas de SO de escritorio seleccionen Apagar mientras estén en sesion.
Para obtener informacion mas detallada, consulte la documentacién acerca de directivas de Microsoft.

También puede apagary reiniciar las maquinas en una conexion, consulte el articulo Conexiones y recursos.

Administrar la energia de las maquinas de un grupo de
entrega

Solo es posible administrar las opciones de energia de las maquinas con SO de escritorios virtuales, no las fisicas (incluidas las
magquinas de acceso con Remote PC). Las maquinas con SO de escritorio y con capacidad de GPU no se pueden suspender,
por lo que las operaciones de apagado dan error. Para maquinas de SO de servidor, puede crear una programacion de
reinicio, que también se describe en este articulo.

En grupos de entrega que contengan maquinas agrupadas, las maquinas de SO de escritorio virtual pueden estar en uno de
los siguientes estados:

e Enuso y de asignacion aleatoria
e No asignadas y no conectadas

En grupos de entrega que contengan maquinas estdticas, las maquinas de SO de escritorio virtual pueden ser:

e De asignaciéon permanente y en uso
e De asignacién permanente y no conectadas (pero listas)
e No asignadas y no conectadas

Durante el uso habitual, los grupos de entrega estaticos normalmente contienen maquinas asignadas de forma permanente
y maquinas sin asignar. Al principio, todas las maquinas se presentan sin asignar (excepto las maquinas asignadas
manualmente al crearse el grupo de entrega). Cuando los usuarios se conectan, las maquinas pasan a estar asignadas de
forma permanente. Puede administrar la totalidad de las opciones de energia de las maquinas sin asignar en esos grupos de
entrega. En cambio, la administracion de energia de las maquinas de asignacion permanente solo es parcial.

Agrupaciones y buferes. Para grupos de entrega agrupados y grupos de entrega estaticos con maquinas sin asignar, una
agrupacion (en este caso) es un conjunto de maquinas no asignadas o asignadas temporalmente que se mantienen en
estado activo y listas para que se conecten los usuarios. Gracias a eso, el usuario obtiene una maquina inmediatamente
después de iniciar sesion. El tamafio de la agrupacion (la cantidad de maquinas que se mantienen activas) se puede
configurar segun el momento del dia. En caso de grupos de entrega estaticos, utilice el SDK para configurar la agrupacion.
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Un bufer es un conjunto adicional de maquinas sin asignar que se mantienen en modo de espera. Estas se inician cuando la
cantidad de dichas maquinas en la agrupacion se encuentra por debajo de un umbral (un porcentaje del tamafio del grupo
de entrega). En el caso de grupos de entrega grandes, se puede activar una cantidad considerable de maquinas cuando se
supera el umbral. Por eso, deberia planificar a conciencia los tamafios de los grupos de entrega o utilizar el SDK para ajustar
eltamafio predeterminado del bufer.

Temporizadores de estado de energia. Puede usar temporizadores de estado de energia para suspender maquinas
después de que los usuarios se hayan desconectado durante un periodo de tiempo especificado. Por ejemplo, las maquinas
se suspenderan automaticamente fuera del horario de oficina silos usuarios han estado desconectados durante, al menos,
10 minutos. Las maquinas aleatorias o las maquinas con discos Personal vDisk se apagan automaticamente cuando los
usuarios cierran sesion, a menos que se configure la propiedad de grupo de entrega ShutdownDesktopsAfterUse en el SDK.

Se pueden configurar temporizadores para los dias de la semana y para los fines de semana, para intervalos de horas punta
y viceversa.

Administracién parcial de energia en maquinas de asignacién permanente. En el caso de maquinas de asignacién
permanente, se pueden configurar temporizadores de e