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Novedades en esta version

Citrix ha lanzado de forma oficial XenClient Enterprise, version 5.0. Este documento ofrece informacion
acerca de XenClient Enterprise version 5.0; incluye informacion general de las funcionalidades
disponibles en esta version, asi como informacidn acerca de los problemas conocidos y resueltos.

Acerca de la solucion XenClient Enterprise

XenClient Enterprise es una solucién distribuida de virtualizacidn de escritorios que permite administrar
miles de equipos de escritorio y portatiles como si se trataran de uno solo. XenClient Enterprise es el
primer producto del sector que combina la administracion centralizada de equipos de escritorio con la
ejecucion distribuida en un hipervisor del cliente que funciona directamente sobre el hardware (Tipo 1)
y ofrece a los profesionales de las Tl y a los usuarios de equipos de escritorio un Unico producto
unificado que amplia las ventajas y la comodidad de la virtualizacidn de escritorios con la eficacia y el
control de la administracién central basada en directivas: lo mejor de ambos mundos.
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La solucién XenClient Enterprise utiliza dos componentes principales para proporcionar una
virtualizacién de punto a punto: XenClient Engine y XenClient Synchronizer:

e XenClient Engine: se ejecuta en cada equipo y ejecuta imagenes de maquina virtual (VM).
Incluye un hipervisor que funciona directamente sobre el hardware (bare-metal), lo que permite
a las maquinas virtuales usar el hardware del equipo; el componente Engine no necesita cargar
un sistema operativo directamente en el equipo. No obstante, si que requiere una o varias
licencias validas de sistema operativo para las VM cargadas en él.

e XenClient Synchronizer: se ejecuta en un servidor Windows 2008 R2 o Windows 2012 y se
encarga de la administracidn que da respaldo a cada Engine. Un solo Synchronizer puede
administrar cientos de Engine y portatiles o equipos de escritorio.



Acerca de Engine

Engine se instala en equipos individuales y brinda una plataforma virtual para ejecutar cada imagen de
maquina virtual. Una imagen contiene una maquina virtual (VM) de un sistema operativo ademas de
aplicaciones. Engine puede tener varias imagenes en un mismo equipo. La definicidn de la imagen
incluye sus requisitos de memoria RAM y de almacenamiento. Engine se ocupa de la administracién de
la memoria.

Se pueden ejecutar varias VM a la vez, y el usuario puede pasar de unas a otras, o puede alternar entre
una imagen de VM y el software de Engine, con tan solo presionar una tecla.

Engine lleva a cabo también las tareas de seguridad y administracion en el equipo:

e Comprueba que la contrasefia de usuario sea correcta; si no lo es, deniega el acceso al equipo.

e Proporciona servicios de cifrado de disco (optativo).

e Establece conexiones de red, tanto cableadas como inaldmbricas.

e Se comunica de manera segura (a través de SSL) con Synchronizer y comprueba si hay VM
actualizadas, si hay cambios en las directivas y si hay actualizaciones de Engine.

e Descargay prepara las nuevas versiones de las VM y de Engine.

e (Carga copias de seguridad en Synchronizer y realiza su seguimiento.

@ Si bien Engine se comunica de forma segura con Synchronizer, esa comunicacion no es un
requisito para su funcionamiento. Engine se ejecuta de forma independiente en un equipo
individual donde puede hacer funcionar una o varias imagenes de VM ya cargadas. Citrix
recomienda emparejar Engine con el paradigma de administracidn centralizada que ofrece
Synchronizer para disfrutar de todos los beneficios ofrecidos por la solucién XenClient Enterprise.

Acerca de Synchronizer

Synchronizer lleva a cabo todas las tareas administrativas para XenClient Enterprise. Synchronizer crea
las VM, administra usuarios y grupos, gestiona la integracién con Active Directory y asigna las VM a
usuarios o equipos. Cuando un Engine contacta con él, Synchronizer envia (VM y aplicaciones virtuales
actualizadas, ademas de datos de usuario restaurados) o acepta los archivos pertinentes (copias de
seguridad) y los guarda segun sea necesario.

Synchronizer puede restaurar los datos de un usuario a partir de una copia de respaldo en el mismo
equipo o en un equipo nuevo. Se puede hacer y restaurar una copia de respaldo utilizando las
herramientas de copia de respaldo convencionales. Con Synchronizer, un administrador puede solicitar
informacién sobre el equipo que ejecuta una VM (uso del disco, hardware disponible y datos de
diagndstico).



Actualizacion a XenClient Enterprise version 5.0
Se recomienda la siguiente secuencia a la hora de actualizar instalaciones existentes a esta version.

/1. Estaversion contiene consideraciones de actualizacion especificas para sistemas que ejecutan
versiones anteriores de XenClient. Antes de actualizar a esta versién, revise los procedimientos

gue se describen en las paginas siguientes.

Consideraciones de compatibilidad
Antes de actualizar, tenga en cuenta lo siguiente:

e Laversion 5.0 de Engine puede ejecutar maquinas virtuales publicadas por la version 4.5 de

Synchronizer.
e Laversion 4.5 de Engine no puede ejecutar maquinas virtuales publicadas por la versién 5.0 de

Synchronizer.

La siguiente tabla muestra la compatibilidad entre Engine y Synchronizer en esta versién:

Synchronizer | Synchronizer | Synchronizer
4.1.x 4.5.x 5.0
Engine 4 4 X
4.1.x
4.5.x v v X
5.0 X X v

No es compatible la actualizacién de XenClient Enterprise Technical Preview a la versién 5.0.

Descargue la ultima version
La ultima version de XenClient Enterprise esta disponible en el sitio Web My Citrix. Este sitio
proporciona acceso a Engine, Synchronizer y las versiones mas recientes de controladores

paravirtualizados en paquetes de instalacion I1SO agrupados.

Actualizar Engine
A la hora de actualizar, tenga en cuenta lo siguiente:

e Primero, aseglrese de que todos los equipos que se vayan a actualizar tengan una copia de

respaldo actual de la VM en Synchronizer.

e las actualizaciones a esta version se pueden administrar de forma central a través de
Synchronizer. Simplemente importe el kit de actualizacidon de Engine en la biblioteca de software
y asignelo a los equipos identificados para actualizarse.

e Compruebe que todos los dispositivos actualizados se hayan instalado y reiniciado.


http://www.mycitrix.com/

Se pueden utilizar directivas de Engine para automatizar el procedimiento de reinicio de clientes
individuales. Consulte la ayuda en linea de Synchronizer para obtener mas informacidn.

Actualizar Synchronizer
Al actualizar Synchronizer, tenga en cuenta lo siguiente:

e Paraobtener mas informacidn sobre las versiones compatibles, consulte Consideraciones de
compatibilidad.

e Todos los cambios realizados a los archivos de la carpeta Synchronizer\conf deben volver a
aplicarse manualmente después de actualizar Synchronizer.

Para actualizar Synchronizer:
1. Antes de instalar los servidores remotos, actualice el servidor central a esta versién. Los
servidores remotos y los servidores centrales deben tener la misma version (es decir, todos los
servidores deben ejecutar la versidn 5.0).

Todos los servidores remotos deben estar apagados a la hora de actualizar el servidor principal
(central) para evitar problemas en la base de datos.

2. Actualice o instale esta version en todos los servidores remotos.

Consideraciones importantes para la actualizacion a XenClient Enterprise 5.0
Utilice el siguiente procedimiento cuando realice la actualizacion a XenClient Enterprise 5.0:

1. Actualice todas las VM compartidas de version 4.5.x que se estén utilizando en el servidor
mediante actualizaciones de Windows o de aplicaciones.

2. Vuelva a publicar todos los clientes de la versién 4.5.x y vuelva a implementarlos como la
versién actual de las VM.

], Todos los clientes de la version 4.5.x deben ejecutar estas nuevas versiones de VM antes de
actualizar Engine o Synchronizer.

3. Primero, actualice todos los clientes (todos los Engine) a esta version. Para obtener mas
informacién, consulte la Guia de actualizacion de XenClient Enterprise, version 5.0.

4. Actualice Synchronizer a esta version. Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de
actualizacion de XenClient Enterprise, version 5.0. Al actualizar Synchronizer, tenga en cuenta lo
siguiente:

a. Antes de instalar los servidores remotos, actualice el servidor central a esta version. Los
servidores remotos y los servidores centrales deben tener la misma version.
b. Actualice o instale esta versién en todos los servidores remotos.

5. Vuelva a publicar como provisionales todas las VM previamente publicadas como actuales
(como se ha descrito en el paso 2).

6. Silos hubiera, actualice todos los demas clientes de la version 4.5 (todos los Engine) y asigneles
la version provisional de las VM.



7. Unavez que todos los clientes (todos los Engine) estén actualizados a esta version, se les puede
asignar la version actual de las VM (es decir, solo después de que la versién provisional se haya
vuelto a implementar como la versidn actual).

Novedades en esta version
Esta version ofrece funciones nuevas y mejoras en la personalizacidon de las aplicaciones de los usuarios,
el respaldo para Windows 8 y una mejor experiencia de usuario. Incluye:

e Tecnologia Personal vDisk (PvD)

e Mejoras en el respaldo para la visualizacién de las maquinas virtuales compartidas de Windows
8

e Mejoras en el servicio de roaming inaldmbrico
e Respaldo para nuevas plataformas de hardware (las que cuentan con procesadores Intel® Core™
de 42 generacion)

@ Esta version se ha puntuado en pocas plataformas basadas en procesadores de preproduccion
Intel® Core™ de 42 generacion. Trabaje con la asistencia técnica de Citrix para calificar nuevo
hardware con XenClient Enterprise 5.0. Consulte la pagina Compatibilidad y especificaciones
de XenClient para obtener mas informacidn.

e Respaldo para dispositivos USB2 en controladores USB3
e Mejoras y actualizaciones en Synchronizer, en las que se incluyen:
o Respaldo para las ultimas versiones de Tomcat y JVM de 64 bits
Respaldo para SQL 2013
Una IU mejorada con mayor compatibilidad de exploradores (Chrome, Firefox y Safari)
Elementos de la IU simplificados para favorecer la localizacién
Respaldo para Windows Server 2012 (este respaldo no se extiende a Engine como un
sistema operativo de VM)
o Interfaz de ayuda en linea mejorada

O
O
O
O

Ademas de estas nuevas caracteristicas, se han realizado una serie de mejoras a XenClient, y todas ellas
se indican en las paginas siguientes.

Tecnologia Citrix Personal vDisk (PvD)

Esta version de XenClient Enterprise integra la tecnologia PvD en la solucién XenClient Enterprise 5.0. Al
aprovechar esta tecnologia, el usuario final puede instalar aplicaciones que se conserven al reiniciar el
sistema sin comprometer la capacidad de los administradores de actualizar la VM. La implementacién de
PvD:

e Permite que los equipos conserven las aplicaciones que los usuarios instalaron y la configuracion
de los escritorios.

e Permite que los administradores puedan actualizar y mantener la imagen de VM base de forma
centralizada desde Synchronizer.


http://www.citrix.es/products/xenclient/how-it-works/specifications.html
http://www.citrix.es/products/xenclient/how-it-works/specifications.html

e Permite que las aplicaciones de departamento instaladas mediante un objeto de directiva de
grupo o AppV se conserven entre reinicios del sistema.

Consideraciones importantes
Al aprovechar la tecnologia PvD de esta version, se producen las siguientes limitaciones:

e Las VM con discos PvD solo se admiten en la version 5.0 de XenClient Enterprise y en adelante.

e Tanto Engine como Synchronizer deben ejecutar la misma version de XenClient Enterprise.

e Microsoft Windows 7 es el Unico sistema operativo totalmente respaldado en VM con discos
PvD.

o  Microsoft Windows 8 en PvD esta en "Technical Preview", donde solo funciona en modo de
escritorio; por ahora las aplicaciones Metro no funcionan correctamente en una VM con discos
PvD.

e Unavez que la descarga de VM con discos PvD en el dispositivo del usuario se complete, el
proceso inicial NxPrep tardara un promedio de diez a veinte minutos, segun el tipo de disco
(HDD o SSD) y la velocidad del disco.

e Es posible que los usuarios experimenten tiempos de arranque mayores al aprovechar las VM
con discos PvD en XenClient Enterprise Engine (en algunos casos, tiempos de arranque entre un
30y un 60% superiores).

e Siempre que sea posible, los administradores deben tener en cuenta el uso de unidades de
estado solido con los usuarios moviles.

e Las VM con discos PvD deben crearse (o clonarse) y, a continuacion, publicarse por Synchronizer
para ejecutarse en la ultima versién 5.0 de la version de Engine.

Acerca de los modelos de administracion de discos de XenClient

El modo de disco de imagenes compartidas permite que el administrador controle las aplicaciones
instaladas en la maquina virtual del usuario, ademds de actualizarla. Las aplicaciones instaladas por el
usuario no se conservan entre reinicios por las "restauraciones de estado" que restauran la maquina
virtual a su estado limpio original. Este modo de disco garantiza que las maquinas virtuales de todos los
usuarios estén actualizadas y protegidas.

Con el modo de disco de imagen personalizada, el administrador puede permitir que el usuario instale y
conserve las aplicaciones entre reinicios del sistema. Esto da al administrador y/o al usuario la capacidad
de personalizar la maquina virtual, pero, al mismo tiempo, ambos son responsables de mantener la
maquina virtual actualizada y en buen estado.

Con los dos modos de disco de imagen, los datos del usuario se conservan y quedan almacenados en un
"VHD de usuario". El administrador tiene la opcién de realizar una copia de respaldo de los datos del
usuario de forma centralizada con XenClient Enterprise Synchronizer.

Con la integracidon de discos Personal vDisk en XenClient Enterprise, los administradores obtienen los
beneficios de los dos modos de disco de imagen. Los administradores pueden actualizar la maquina
virtual de forma centralizada como una imagen compartida, manteniéndola actualizada y, al mismo



tiempo, que el administrador y/o el usuario pueda personalizar la maquina virtual mediante la
instalacidn de aplicaciones que se conserven entre reinicios del sistema como una imagen
personalizada.

(Qué es PvD?

Con VM con discos PvD, ademas de la capa "VHD de usuario" del modo de imagenes compartidas, se
presenta una nueva capa denominada "VHD de aplicaciones". El "VHD de aplicaciones" almacena
cualquier aplicacidn instalada por un administrador y/o un usuario. El "VHD de aplicaciones" no realiza
ninguna restauracion de estado; por lo tanto, las aplicaciones instaladas por el usuario y los datos de
usuario se conservan entre reinicios del sistema.

XenClient 5.0 — Personal vDisk Integration
Shared Image Mode with PvD

[0l SystemVHD + Updates
Installs App ABC

|

R —
User VHD User VHD
User .
ABC XYZ ABC XYZ ABC XYZ
Installs Departmental
App XYZ Application VHD Application VHD Application VHD
—
Admin i/ ‘ Apps ABC & XYZ persist ‘ wLf OS updates applied

Reboot Reboot Apps ABC & XYZ persist

PvD ofrece numerosas ventajas, entre ellas:

e Respaldo para aplicaciones y controladores instalados por el administrador y/o el usuario.

e Eliminacién de las acciones de restauracién/almacenamiento de cambios en cada reinicio.

e Eliminacidn del comportamiento de restauracién de estado a uno mas actual ("snap forward"),
gue puede ocasionar la pérdida de las aplicaciones instaladas por el usuario durante las
actualizaciones de la imagen base.

e Respaldo para licencias que no son por volumen, dado que la informacidon de activacion se
conserva, no se pierde durante la restauracién de estado.

.Como se implementa PvD?
XenClient implementa la funcionalidad PvD en Engine y Synchronizer.

Engine es responsable de la creaciéon del disco PvD; cuando se publica una VM, Synchronizer envia una
actualizaciéon a la VM, lo que ocasiona que la VM pase por el proceso de preparacion. Durante este
periodo, solo las actualizaciones a la VM se envian a Engine; este proceso puede tardar unos minutos y
depende de la cantidad de archivos en el disco de la aplicacion.



@ Una vez que se crea una VM con discos PvD, el modo de disco para esa VM no puede cambiarse;
si se crea una VM con discos PvD compartida, ho puede cambiarse a una maquina virtual
compartida o personalizada. La decisién de crear una VM con discos PvD se toma cuando se
inicia el asistente de VM, y no puede cambiarse. No obstante, es posible crear una VM con discos
PvD a partir de una VM compartida (o personalizada) clonandola.

Engine implementa PvD de manera que las aplicaciones de los usuarios se conserven en el "VHD de
aplicaciones". Es importante tener en cuenta que, en general, el tiempo de arranque para las VM
basadas en PvD puede ver un aumento del tiempo de arranque de un 30 a un 60%.

En Engine, la informacion de PvD se muestra en el Panel de control de la Maquina virtual: se
proporcionan cuatro etiquetas de disco (discos del sistema, del usuario, locales y de aplicaciones). La
siguiente imagen ilustra los elementos relacionados con PvD en Engine:

Contiolcana) Seleccione la casilla de

verificacion para la
restauracidn de estado del

Virtual Machine Configuration disco cuando la plataforma

o LI NG arranque.
State: Running
Running Version: 3
0OS Type: Windows 7
Management Model: Shared (Manual Snapback) Snapback on Next Boot
Requested Memory: 2.00GB Caonfigure Memory
Allocated Memory: 2.00GB
Number of CPUs: 2
Alias:
PV Driver Version: 5.0.0.16150
=
Related Tasks
Backups Disks | Policies | Devices (0)
System Disk: 30.00 GB
User Disk: 10.00 GB
Local Disk: 10.00 GB
Disco de la aplicac4:| 30.00 GB
Kl I

Synchronizer implementa la funcionalidad de PvD mediante una directiva para controlar las aplicaciones
instaladas por el usuario. La funcionalidad de restauracién de estado proporciona todavia mas control,
lo que permite que el administrador restablezca la VM a un estado limpio; este proceso eliminard todas
las aplicaciones instaladas y los datos del usuario.
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Utilice el asistente de creacién de VM de Synchronizer para conservar las aplicaciones instaladas por el
usuario cuando se reinicia la VM. Una vez especificado el nombre de la VM, seleccione el botén de

opcion adecuado para conservar las aplicaciones:

Create a Virtual Machine

! Step 2: Specify Usage Mode

Select how you would like to use this virtual machine:

Allow the VM to be updated with changes from the server after initial provisioning:

@ Preserve all user installed applications when the VM is restarted (PVD)

Virtual Machines of this type cannot be downloaded to clients
running versions earlier than 5.0

(@ Discard all user installed applications when the VM is restarted (Shared)
Do not allow the VM to be updated with changes from the server after initial provisioning:

@ Preserve all user installed applications when the WM is restarted (Custom)

Back lNE:x‘[J

All usage choices are available for Windows 7, 8 and Server 2008, but PVD does not work
on Windows XP or Vista and Linux VMs can only be Custom.

By default, user profile data is preserved for every VM regardless of the usage mode
chosen. If desired the user's profile data can be backed up, but some folders (e.q.,
temporary files) are not backed up to reduce the size of backups on the server. The parts
of a VM (files and registry keys) that are preserved and backed up can be changed by
meadifying the OS5 Profile policy definitions assigned to the VM.

Cancel

Informes de problemas relacionados con PvD
Para ayudar a la asistencia técnica de Citrix, use el siguiente procedimiento para informar acerca de

problemas relacionados con PvD:

1. Use el Panel de control de Notificacién de problemas de Engine (o Synchronizer).
2. Etiquete claramente cualquier problema relacionado con PvD con el prefijo "PvD" en el asunto.
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Problemas de Synchronizer resueltos

Esta versidn proporciona una serie de revisiones y mejoras para Synchronizer, en las que se incluyen:

e Varias mejoras de localizaciéon
e Actualizaciones en el asistente de creacidn de VM para admitir PvD

Ademas de las nuevas funcionalidades, en esta version se han resuelto los siguientes problemas.

Algunos elementos de la interfaz no estan internacionalizados
Esta version contiene varias mejoras de localizacion, en las que se incluyen:
e Selector de fecha del calendario actualizado
e Mejoras para los mensajes de error de validacién de campos; por ejemplo, cuando un usuario
introduce un valor numérico que no esta en el intervalo védlido. Estos mensajes ahora se
encuentran traducidos.

Las tablas no se actualizaban correctamente al navegar a través de menis de acorde6n

En la version anterior, ver un elemento en el drea de trabajo de la consola de administraciény, a
continuacioén, seleccionar otro elemento del arbol de navegacion podia provocar que el drea de trabajo
mostrara No users (o bien No objects). Este problema se ha solucionado.

No se pueden importar VHD fijos

Crear un VHD de tamafio fijo (por ejemplo, mediante VM de Hyper-V) y, a continuacion, importarlo en
Synchronizer Software Library provocaba que Engine no pudiera usar la VM. Engine no admite VHD de
tamafio fijo; ahora aparece un mensaje de error en esos casos, e informa a los administradores de que
solo pueden importarse VHD dinamicos en Synchronizer.

La duracion de las tareas actualmente en ejecucién puede ser incorrecta

El campo de duracidn, ubicado en el icono de notificacidn de una tarea en ejecucidn, podia ser
incorrecto si su explorador Web se ejecutaba en un sistema que reside en una zona horaria distinta a la
del servidor de administracién donde se ejecutaba la tarea, o si el reloj no estaba sincronizado con el
reloj del servidor de administracion.

Problemas de Synchronizer conocidos actualmente

Esta version de Synchronizer se ha sometido a diversas y exhaustivas pruebas. Se han identificado los
siguientes problemas, que se resolveran en una version posterior.

Configurar un punto de restauracion rompe la confianza del dominio
Después de establecer un punto de restauracién en Synchronizer, los usuarios de AD (Active Directory)
deben explicitamente restaurar la confianza del dominio.
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Las tareas no se inician hasta que Synchronizer se ha inicializado

Si se realizan modificaciones en la lista negra de dispositivos (C:\Program
Files\Citrix\Synchronizer\conf\DeviceBlackList.csv) mientras se detiene el servicio de Apache Tomcat de
Synchronizer, el administrador debe iniciar sesién en la IU de Synchronizer al menos una vez después de
gue se haya iniciado antes de que los cambios en la lista negra estén disponibles para los clientes.

El inicio de sesion de usuarios del dominio falla después del primer aprovisionamiento de
VM de Windows 8

Siimplementa VM de Windows 8 que pertenecen a dominios unidos, configure Synchronizer con tal de
usar conexiones SSL para la comunicacién con el controlador de dominio de Active Directory. Si este
paso no se hace, es posible que los usuarios no puedan iniciar sesion en las VM.

Reactivar el modo Activate Appliance al actualizar a Windows Server 2012
Al actualizar Windows Server 2008 a Server 2012, debe volver a ejecutar la opcidn Activate Appliance. Si
ejecuta la version 4.5 de Synchronizer y piensa actualizar a esta version:

Inicie sesién en Synchronizer.

Apague todas las maquinas virtuales en ejecucion.

Actualice el servidor de host de Hyper-V de Windows Server 2008 a Server 2012.
Actualice la versién anterior de Synchronizer para esta version.

Inicie sesién en Synchronizer y haga clic en Activate Appliance en el panel Actions:

MBI NS

XenClient Enterprise Welcome, jpenick | Getting Started ~ | Help ~ | Logout cim!x

Summary Hyper-V || Bandwidth | Virtual Appliance || Backups | Server Aliases

Storage |

General

. Name: newtb
B nevto
‘: The name for this server.
" Blazer-RONxTop . .
B — ey Haga clic en Activate
I dixon cam xcitest com The description for this server. Appliance después de la
Cuasmuro B ro i S actualizacion
& 0i0_Road RO Version: 5.0.pre-130522-18-16189
Host Name: newtb.xc.citrite.net
Fully qualified name of the server host, for example 'server.company.com'
TR virtual Machines _
i . 44
I8 vsers Etiglos P 2 @) Tasks:last24Hours VW3
Engine port, default 443. This setting must match the port specified in Apache All S
@ Compters Tomcat's server.xml
ZJois_Rosd_RO :J
-@' S5 Virtual Machine Name 9Y%USER_NAME%-%0S_NAME%-%HEX_NUM% Dsily Roll Up Bsckups
<5 Policies Template: ]
@Software Library The template that defines a Virtual Machine's computer name at the client. The Queved
resulting length must not exceed 15 characters. Examples include %USER_NAME%- & =Jdexon.cam.xci-test. com
DLOC AMAMCOL 00 LIEY ALIMOL md D0 COMDUITID ALARAEA. D LIEY ALIKADZ 0L ALAMSD
nwm : a ’ g | _.‘ [ Daily Roll Up Backups

| 5l
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La publicacion de VM con Windows XP puede fallar si los servicios de integracion de Hyper-V
no se detectan

La publicaciéon de VM con Windows XP puede fallar. Las VM con Windows XP deben tener los servicios
de integracion de Hyper-V instalados antes de la publicacion.

Hyper-V 2008 no puede alojar VM de Synchronizer con Server 2012
Si Synchronizer estd instalado en una VM que ejecute Windows Server 2012, Synchronizer debe estar
configurado para usar Hyper-V 2012 y no Hyper-V 2008.

La publicacion de VM con Windows XP falla si Hyper-V 2012 no esta actualizado

Las VM con XP deben tener la instalacién de los servicios de integracién de Hyper-V actualizada si
Synchronizer se actualiza a la versidn 5.0y, a continuacidn, se vuelve a configurar para usar Hyper-V
2012 en lugar de Hyper-V 2008.

Error de actualizacion de base de datos al especificar una instancia con nombre de MS SQL
Las actualizaciones de la base de datos pueden fallar al utilizar una instancia con nombre de MS SQL.

Este problema solo se producira si la direccion URL JDBC se ha modificado para usar
nomenclatura que Synchronizer no admitia ni utilizaba inicialmente.

La importacion de un archivo ISO con caracteres especiales puede generar errores
En algunas ocasiones, la importacion de archivos ISO con nombres de archivo con caracteres especiales
puede generar errores.

La configuracion de seguridad mejorada de Internet Explorer impide la creaciéon de VM

Si ejecuta Synchronizer a través de Internet Explorer en un servidor Windows 2008 con seguridad
mejorada habilitada, el control Active-X de la maquina virtual no se instalard; no se mostrara ningun
mensaje de error, y no podra crear la maquina virtual a través de ese explorador. Para solucionar este
problema:

1. Ejecute Synchronizer desde un explorador en otro equipo (no servidor); por ejemplo, un equipo
que ejecute Windows 7.

2. Desactive la configuracién de seguridad mejorada de Internet Explorer; ejecute el Administrador
de servidores, seleccione el nodo superior en el panel de la izquierda (arbol), haga clic en el
vinculo Configuracion de seguridad mejorada de Internet Explorer en la seccién Informacién de
seguridad de la interfaz de usuario; desactive la funcionalidad para los administradores, usuarios
habituales o ambos.

La instalacién en un servidor cuyo nombre de host contiene caracteres especiales genera
errores

Synchronizer no se puede instalar en un servidor cuyo nombre de host contenga caracteres especiales.
Los caracteres validos para el nombre de host son A-Z, a-z, 0-9 y guién.
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Algunos elementos de la interfaz no estan internacionalizados
Los siguientes elementos de Synchronizer no son totalmente compatibles con idiomas internacionales:
e Resumen de eventos y pantallas de detalles
e Registro de tareas
o Nombre y descripcion de la definicidn del perfil de OS
e Objetos antiguos creados en las versiones 4.1 o anteriores (p. . nombres de directivas y
descripciones)
e Los nombres de teclas basicas (arriba, abajo, escape, etc.) y modificadores (Alt, Ctrl, Mayus, etc.)
utilizados para definir las secuencias de teclas de acceso rapido; estos elementos se encuentran
en Engine, pero no en Synchronizer.

Problemas con los caracteres nacionales

La solucién XenClient Enterprise conserva los archivos y directorios especificados en definiciones de
perfil de OS. Los perfiles predeterminado y de ejemplo se basan en nombres de directorio y archivo en
inglés. Si se utiliza una version de Windows en un idioma distinto del inglés, los nombres de los
directorios podrian aparecer en el otro idioma. Esto impedird que los datos se conserven en las
restauraciones.

@ Para conservar los datos del usuario en las restauraciones, debe crear una versién localizada de
la definicion del perfil de OS Carpetas de usuario.

No se puede actualizar una maquina virtual personalizada para funcionar con las nuevas
directivas de la Configuracion de Windows

La funcionalidad Conceder derechos administrativos dentro de la directiva de maquina virtual de
Configuraciéon de Windows no funcionara para maquinas virtuales personalizadas que se instalaron y
ejecutaron en un cliente Engine antes de la introduccidn de esta funcionalidad. Si esta funcionalidad es
necesaria para maquinas virtuales personalizadas asignadas previamente, la Unica solucién es cancelar
la asignacion de la maquina virtual, eliminar su historia archivada (incluidas las copias de seguridad) y
volver a asignar la maquina virtual. Asegurese de que se realiza una copia de respaldo de todos los datos
del usuario mediante una solucién de copias de respaldo independiente de Synchronizer.

Problemas de Engine resueltos

Esta version ofrece una serie de revisiones y mejoras en Engine, en las que se incluyen:

e Administracién de pantallas mejorada y mejoras para resolver conflictos de uso de varios
monitores

e Manejo de dispositivos USB mejorado

e Sincronizacion de video y sonido mejorada

e Paradigma de redes inalambricas actualizado para mejorar la estabilidad

e |U mejorada para una localizacién éptima

Esta version también mejora la experiencia de usuario al:

e Ofrecer asistencia técnica para el nuevo controlador WDDM de Windows 8. El nuevo
controlador WDDM de Windows 8 mejora la experiencia de visualizacion al:
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Proporcionar respaldo para varios monitores

Ofrecer compatibilidad con las resoluciones nativas entre los distintos monitores
Habilitar AERO en las VM

o Habilitar la funcion multitactil en las VM

O O O

e  Ofrecer compatibilidad con dispositivos que tengan procesadores Intel® de 42 generacion
e Mejorar la sincronizacidn de video y sonido

e Implementar tiempos de arranque mas rapidos

e Mejorar la compatibilidad con dispositivos USB32 conectados a puertos USB 3.0

Ademas de las nuevas funciones, en esta version se han resuelto los siguientes problemas.

Mejoras en la localizacion

En las versiones anteriores, algunos mensajes emergentes no estaban correctamente traducidos. Esta
version cuenta con varias mejoras de localizacion, incluidos mensajes de advertencia y pantallas de
informacién general.

No se pueden instalar VM personales a través de un servidor PXE
La instalacién de una VM personal con un servidor PXE provocara que la plataforma se bloquee. Este
problema se ha solucionado.

Los sistemas operativos Windows 7 o Windows 8 con discos PvD no mostraban la letra de
unidad bajo el icono de equipo

Una VM con discos PvD y sistemas operativos Windows 7 o Windows 8 no mostraba la designacién de
unidad C: debajo del icono de equipo; se podia acceder a la unidad C:, pero no se mostraba el icono.

Algunas aplicaciones utilizaban memoria superflua

En algunos casos, ciertas aplicaciones utilizaban una cantidad inusitada de recursos de CPU. Por
ejemplo, seleccionar un gran nimero de celdas en una tabla de Microsoft Excel podia provocar que la
CPU consumiera un alto porcentaje de recursos del sistema. Este problema se ha solucionado.

Un cambio en la asignacion de memoria impedia que las maquinas virtuales se iniciaran
Las maquinas virtuales que anteriormente estaban configuradas para utilizar la maxima memoria
disponible podian no iniciarse debido a la falta de memoria. Este problema se ha solucionado.

Fallo en la reproduccion de sonidos cuando se ejecutan aplicaciones en el Dock
En las versiones anteriores, el Dock no podia reproducir sonido. Este problema se ha solucionado.

Problemas de Engine conocidos actualmente

Esta version de XenClient Engine se ha sometido a diversas y exhaustivas pruebas. Se han identificado
los siguientes problemas, que se resolveran en una version posterior.
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La confianza del dominio puede fallar la primera vez que los usuarios de AD descarguen una
VM con discos PvD

Registrar un usuario de AD en Synchronizer por primera vez y después descargar una VM con discos PvD
puede impedir el inicio de sesidn en la nueva VM aprovisionada. Para resolver este problema, apague la
madquina virtual y, a continuacion, reiniciela para establecer el dominio de confianza.

La VM con discos PvD no se inicia cuando hay software antivirus instalado
En algunos casos, es posible que una VM con discos PvD no se inicie correctamente cuando el antivirus
McAfee esté instalado; en esta version, las VM con discos PvD no admiten el antivirus McAfee.

Los iconos en una VM de Windows 8 con discos PvD desaparecen después de confirmar un
punto de restauracion

En esta versién, las VM de Windows 8 con discos PVD solo pueden usar el modo de escritorio;
actualmente, no se admite la interfaz Metro.

La activacion de KMS no funciona en las VM con Windows 8

Cuando implemente una VM de Windows 8 compartida o personalizada, no incluya la definicidn de
activacion de KMS en la directiva de perfil del sistema operativo de la VM. Al hacerlo, impedira que el
servicio de proteccién de software de Windows active Windows.

Sin la definicidon de activacion de KMS, Windows solicitara acceso al servidor KMS en cada reinicio
para activar la VM.

Alineacioén incorrecta del cursor en una pantalla tactil cuando se activa el modo de monitor
dual

Cuando el monitor esta en modo dual, una pantalla tactil puede mostrar una ubicacién incorrecta del
cursor. Esta versidon no admite el uso de monitores externos y pantallas tactiles al mismo tiempo.

Si se quita una pantalla externa principal, la pantalla aparece en negro

Para las VM con Windows XP y Windows 7 en un equipo portatil acoplado, si un usuario entra en el
modo de pantalla de bloqueo de Windows cuando esta activa una configuracidon de monitor dual y, a
continuacién, desacopla el equipo portatil, es posible que la pantalla del equipo portatil aparezca en
negro. El usuario debe utilizar la secuencia de teclas Ctrl+Alt+Supr para que el cuadro de didlogo de
inicio de sesion esté visible y, a continuacion, debe introducir la contrasefia. Esto restablecera la
configuracion correcta de la pantalla.

Es posible que Engine se cierre de forma inesperada al desconectar un dispositivo USB
durante la instalacion de VM

En algunos casos, quitar un dispositivo USB durante la instalacion de una VM puede provocar que Engine
deje de funcionar de forma inesperada y se reinicie.

Anomalias de Receiver
En algunas ocasiones, es posible que Citrix Receiver no funcione correctamente; iniciar una aplicacion
puede resultar en una condicidn de error: la aplicacion no se puede cargar.
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La VM no se prepara correctamente después de la actualizacion

La actualizacion a esta version puede impedir que una VM se prepare correctamente después de
descargar una nueva version publicada; este proceso, conocido como NxPrep, puede tener una duracion
inusitadamente larga, lo que puede dar lugar a un error en el proceso.

La configuracion de “Seguir la pantalla” para dispositivos USB

Si un sistema tiene un Unico puntero y teclado, y el usuario cambia la asignacion de los dispositivos de
“Engine” a “Seguir la pantalla”, es posible que no pueda volver a interactuar con el Panel de control de
Engine ni de Selector para revertir el cambio. Si esto ocurre, conecte otro conjunto de puntero y teclado
para revertir la configuracién a su estado original. En esta versién, Citrix recomienda evitar el uso de
esta funcionalidad.

La instalacion de maquinas virtuales locales mediante un CD-ROM USB puede generar
errores

Al conectar un dispositivo de CD-ROM USB, el Administrador de dispositivos reconoce el dispositivo
como un dispositivo de almacenamiento masivo USB. Vaya al Panel de control de Administrador de
dispositivos para asignar el dispositivo USB a Engine antes de usarlo para instalar una VM local.

Contral Panel

Device Manager

'Choose a Device Type: |All Devices | v]
@ Device Manager Device Name Type Assignment
Mo 47 comi Ports [Unassigned | v]
(23] CVDROM _DSBD4SH-B...  CDs and OVDs [AUtO'Assignment ! ']
&¥ Lenovo Multi Func Devic USB Storage [ﬂ Engine P | VI

Asigne el CD-ROM USB a Engine
antes de usarlo para instalar la
maquina virtual local.

iE! Show Locked Devices |"__-| Show Hidden Devices

La hibernacioén no se admite para las maquinas virtuales

Entrar en modo de hibernacién en una mdquina virtual con Windows XP puede resultar en la pérdida de
datos no guardados. En esta version, la hibernacién de una maquina virtual con Windows no esta
admitida.

Fallos de red cuando se usa un adaptador de red USB
No se admiten los adaptadores de red USB.
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Engine no puede conectarse a WAP definidos por directiva

Es posible que un equipo no pueda conectarse a una red inaldmbrica si la seguridad WAP se definié en
una directiva. Al configurar redes inaldmbricas mediante directivas, es necesario elegir el protocolo de
seguridad correcto. En concreto, WPA y WPA2 se consideran distintos en esta versidn de Engine; por lo
tanto, si configura una red inaldmbrica como WPA y la red real esta definida para WPA2, la informacién
configurada no se usara.

La exportacion de imagenes mediante una unidad USB puede generar errores

En algunos casos, usar una unidad USB para exportar una imagen de maquina virtual puede generar
errores. Al utilizar un dispositivo USB para importar o exportar una maquina virtual, primero asigne el
dispositivo USB a Engine mediante el Panel de control de Administrador de dispositivos; a continuacion,
inicie la operacién de importacidn o exportacion.

Algunos sistemas con pantallas GPU de Radeon pueden no funcionar correctamente en el
modo espejo

En algunos sistemas con pantallas GPU de Radeon, es posible que el monitor secundario no funcione
correctamente al configurar el monitor; haga clic en Aceptar o en Revertir cuando se le solicite para
resolver el problema.

El intercambio directo de dispositivos de red puede causar la pérdida de la conectividad
Engine no admite actualmente interfaces de red conectadas a través de puertos USB.

Limitaciones de Windows 8
Se deben tener en cuenta las siguientes limitaciones al usar maquinas virtuales con Windows 8:

e Cuando se utilizan varios monitores, se admiten dos pantallas con resolucién nativa (misma
funcionalidad para Windows 7 o Windows XP).

e Es posible que la instalacion de controladores paravirtualizados no funcione. Windows 8 permite
iniciar sesidn con una cuenta de Microsoft Live en lugar de una cuenta local o de dominio. Si la
VM se preparo usando estas credenciales de cuenta, es posible que la instalacidn de los
controladores paravirtualizados no funcione. Para solucionar este problema, Citrix recomienda
iniciar sesion en la maquina virtual como administrador local (o con una cuenta de dominio)
creado especificamente para la administracidn de imagenes.

e Las aplicaciones de la Tienda Windows (anteriormente conocidas como aplicaciones de Metro)
no funcionan actualmente con Engine.

La habilitacion de un monitor desconectado ocasionar fallos de funcionamiento

El uso del Administrador de pantallas de Windows invitado para habilitar o inhabilitar pantallas produce
fallos de funcionamiento; en esta versidn, no use el Administrador de pantallas de Windows para
habilitar o inhabilitar una pantalla.
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Los cambios en la arquitectura de Nvidia pueden causar problemas en los sistemas que
ejecutan versiones anteriores

Para dar soporte a los clientes que usan la tecnologia Optimus de Nvidia, Citrix ha realizado un cambio
en la arquitectura de los controladores utilizados para estas tarjetas graficas. Como resultado, Citrix
recomienda a los usuarios existentes de tarjetas NVIDIA que ejecutan versiones anteriores de XenClient
Engine 4.5 que prueben esos dispositivos con la nueva tecnologia antes de la implementacion en
entornos de produccion.

Los archivos ISO descargados por Windows Installer deben ir acompaiiados de un archivo
MD5

Al utilizar Windows Installer para XenClient Engine, si elige descargar el archivo ISO de Engine desde un
servidor Web, debe proporcionar también el archivo MD5. El archivo MD5 es un archivo de suma de
comprobacién que proporciona Citrix junto con el archivo I1SO; su nombre es el mismo que el del archivo
ISO, pero con la extension .md5. Si el archivo MD5 no se encuentra en el servidor Web, el instalador
indicard que el archivo I1SO esta dafiado y detendra la instalacién. Si no puede proporcionar el archivo
MD5, debe descargar el archivo ISO en la unidad local y seleccionar la opciéon de instalacion para
archivos locales.

A continuacidn, se generara una advertencia, pero podra continuar con la instalacién sin el
archivo MD5.

El monitor externo a veces se bloquea en las reanudaciones

Si suspende el sistema sin un monitor externo y luego lo reanuda con un monitor externo conectado (p.
ej. al reanudar en un dock), Windows detecta el segundo dispositivo de pantalla pero en ocasiones la
pantalla permanece oscura. Si experimenta este problema, desconecte el monitor externo, espere hasta
gue Windows detecte el evento (la pantalla del portatil se actualizara) y, a continuacién, vuelva a
enchufar el monitor externo en el dock.

Velocidades de descarga bajas

Engine puede experimentar velocidades de descarga muy bajas (medidas en KB/s en lugar de MB/s). En
estas condiciones, compruebe que los adaptadores de red de Synchronizer no tienen habilitado el
procesamiento Large Sed Offload.

El Reproductor de Windows Media no funciona con una pantalla externa

El Reproductor de Windows Media no reproduce videos cuando el portatil estd conectado a una pantalla
externa. Desconecte la pantalla externa para reproducir el video, o coloque los monitores en modo
espejo usando la tecla de acceso rapido de intercambio de pantalla Fn-F7 de la plataforma.

Los cuadros de didalogo de confirmacion no se mueven al monitor externo

Si un cuadro de didlogo de confirmacidn se muestra cuando una pantalla activa se cambia o se cierra la
tapa de un portatil, el cuadro de didlogo no se muestra en la nueva pantalla activa. Para solucionar este
problema, mueva la pantalla activa a la pantalla donde se muestra el cuadro de didlogo (o abra la tapa
del portatil) y cierre el cuadro de didlogo.
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