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Application Citrix Workspace pour Windows

A propos de cette version

March 10, 2021

Nouveautés dans la version 2102
Prise en charge de authentification par proxy

Auparavant, sur les machines clientes configurées pour 'authentification par proxy, si les informations
d’identification de proxy n’étaient pas stockées dans le Gestionnaire d’informations d’identification
Windows, vous ne pouviez pas vous authentifier aupres de I'application Citrix Workspace.

Maintenant, sur les machines clientes configurées pour lauthentification par proxy, si les in-
formations d’identification de proxy ne sont pas stockées dans le Gestionnaire d’informations
d’identification Windows, une invite d’authentification s’affiche, vous demandant d’entrer les infor-
mations d’identification de proxy. Lapplication Citrix Workspace enregistre ensuite les informations
d’identification du serveur proxy dans le Gestionnaire d’informations d’identification Windows. Cela
se traduit par une expérience de connexion transparente car vous n’avez pas besoin d’enregistrer
manuellement vos informations d’identification dans le Gestionnaire d’informations d’identification
Windows avant d’accéder a l'application Citrix Workspace.

Améliorations apportées a Microsoft Teams

« Amélioration de la lecture vidéo.
« Amélioration apportées aux performances et a la fiabilité.

Nouveautés dans la version 2012.1

Cette version résout certains problemes afin d’améliorer la stabilité et les performances générales.

Nouveautés dans la version 2012
Prise en charge de la langue italienne

Lapplication Citrix Workspace pour Windows est désormais disponible en italien.

Collecte de journaux

La collecte des journaux simplifie le processus de collecte des journaux pour l'application Citrix
Workspace. Les journaux aident Citrix a résoudre les problemes et, en cas de problemes complexes,
facilitent le support.

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 3



Application Citrix Workspace pour Windows

Vous pouvez désormais collecter des journaux a l'aide de l'interface utilisateur graphique.

Pour de plus amples informations, consultez la section Collecte de journaux.

Prise en charge de 'authentification pass-through au domaine sur Citrix Workspace

Cette version introduit la prise en charge de l'authentification pass-through au domaine sur Citrix
Workspace, en plus de la prise en charge existante de StoreFront.

Authentification silencieuse pour Citrix Workspace

Lapplication Citrix Workspace introduit une stratégie d’objet de stratégie de groupe (GPO) pour ac-
tiver authentification silencieuse pour Citrix Workspace. Cette stratégie permet a l'application Citrix
Workspace de se connecter automatiquement a Citrix Workspace au démarrage du systeme. Utilisez
cette stratégie uniquement lorsque le pass-through au domaine (authentification unique) est config-
uré pour Citrix Workspace sur des appareils joints a un domaine.

Pour de plus amples informations, consultez la section Authentification silencieuse.

Améliorations apportées a la configuration de protection des applications

Auparavant, le gestionnaire d’authentification et les boites de dialogue du Self-Service Plug-in étaient
protégés par défaut.

Cette version introduit une stratégie d’objet de stratégie de groupe (GPO) qui vous permet de config-
urer séparément les fonctionnalités de protection contre les programmes d’enregistrement de frappe
et de capture d’écran pour les interfaces du gestionnaire d’authentification et du Self-Service Plug-in.

Remarque:

Cette stratégie d’objet de stratégie de groupe ne s’applique pas aux sessions ICA et Saas. Les ses-
sions ICA et SaaS continuent d’étre contrélées a l'aide du Delivery Controller et de Citrix Gateway
Service.

Pour de plus amples informations, consultez la section Améliorations apportées a la configuration de
protection des applications.

Améliorations apportées a Microsoft Teams

« Les interlocuteurs peuvent désormais voir le pointeur de la souris du présentateur dans une
session de partage d’écran.

« Le moteur de média WebRTC respecte désormais le serveur proxy configuré sur la machine
cliente.
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Nouveautés dans la version 2010

Cette version résout plusieurs probléemes afin d’améliorer la stabilité et les performances générales.

Nouveautés dans la version 2009.6
Prise en charge de ’authentification FIDO2

L'authentification FIDO2 permet aux utilisateurs de tirer parti des composants FIDO2 du point de ter-
minaison local. Les utilisateurs peuvent désormais s’authentifier a 'aide de clés de sécurité FIDO2 ou
de la biométrie intégrée. Le module de plateforme sécurisée (TPM) 2.0 et Windows Hello doivent étre
installés sur les appareils. Pour de plus amples informations, consultez la section FIDO2 : WebAuthn
et CTAP.

Améliorations apportées a Microsoft Teams

« Microsoft Teams affiche désormais les périphériques précédemment utilisés dans la liste Pé-
riphériques préférés.

+ Le moteur multimédia WebRTC détermine avec précision la résolution de codage maximale pos-
sible sur un point de terminaison. Le moteur multimédia WebRTC procede a des estimations
plusieurs fois par jour et pas seulement au premier lancement.

« Le programme d’installation de l'application Citrix Workspace est maintenant packagé avec les
sonneries de Microsoft Teams.

« Améliorations apportées a 'annulation de I’écho - Niveau d’écho réduit lorsqu’un interlocuteur
a un haut-parleur ou un microphone qui génere de l’écho.

« Améliorations apportées au partage d’écran - Lorsque vous partagez votre écran, seul ’écran
Desktop Viewer est capturé au format bitmap natif. Auparavant, les fenétres locales clientes
qui chevauchaient la fenétre Desktop Viewer étaient occultées.

Nouveautés dans la version 2009

Cette version résout certains problemes afin d’améliorer la stabilité et les performances générales.

Nouveautés dans la version 2008

Configuration du modéle d’administration d’objet de stratégie de groupe (GPO) pour la
disposition du clavier et la barre de langue

Outre la méthode d’interface graphique existante, vous pouvez désormais configurer la disposition
du clavier et la barre de langue a l'aide du modele d’administration d’objet de stratégie de groupe
(GPO).
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Pour de plus amples informations, consultez la section Clavier et barre de langue.

Mise a jour de CryptoKit

Lapplication Citrix Workspace prend désormais en charge la version 14.2.1 du CryptoKit.

Langues prises en charge

Lapplication Citrix Workspace pour Windows est désormais disponible en portugais (Brésil).

Amélioration de authentification

Pour offrir une expérience transparente, la boite de dialogue d’authentification s’affiche désormais
dans l'application Citrix Workspace. Les détails du magasin s’affichent sur ’écran d’ouverture de ses-
sion. Les jetons d’authentification sont chiffrés et stockés de sorte que vous n’avez pas besoin de saisir
a nouveau les informations d’identification en cas de redémarrage du systeme ou de redémarrage de
session.

Remarque:

Cette amélioration de l'authentification ne s’applique qu’aux déploiements dans le cloud.

Amélioration de la protection des applications

Précédemment, lorsque vous essayiez de prendre une capture d’écran d’une fenétre protégée, ’écran
entier, y compris les applications non protégées en arriére-plan, était occulté.

Maintenant, lorsque vous prenez une capture d’écran a l’'aide d’un outil de capture d’écran, seule la
fenétre protégée est occultée. Vous pouvez prendre une capture d’écran de la zone a Uextérieur de la
fenétre protégée.

Toutefois, si vous utilisez la touche Impr écran pour capturer une capture d’écran sur un périphérique
Windows 10, vous devez réduire la fenétre protégée.

En outre, cette version résout certains problemes pour améliorer la fonctionnalité de protection des
applications.

Amélioration de la redirection du contenu du navigateur

« Les cookies persistent désormais d’une session a l'autre : lorsque vous quittez et relancez un
navigateur, vous n’étes pas invité a saisir a nouveau vos informations d’identification.
« Les navigateurs respectent désormais la langue du systéme local.
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Nouveautés dans la version 2006.1
Prise en charge de DTMF (Dual Tone Multi Frequency) avec Microsoft Teams

Prise en charge de I’interaction de signalisation DTMF avec les systemes de téléphonie (par exemple,
RTPC) et les téléconférences dans Microsoft Teams. Par défaut, cette fonction est activée.

Amélioration du partage d’écran dans Microsoft Teams

Avec cette version, le contenu partagé avec Microsoft Teams est limité au contenu de la fenétre Desk-
top Viewer. Les zones situées a l’extérieur de la fenétre Desktop Viewer sont recadrées et les applica-
tions locales du client qui chevauchent le Desktop Viewer apparaissent occultées.

Pour de plus amples informations, consultez la section Partage d’écran.

Mise a jour de Citrix Analytics Service

Lapplication Citrix Workspace est congue pour transmettre en toute sécurité des données a Citrix An-
alytics Service a partir de sessions ICA que vous lancez depuis un navigateur.

Pour plus d’informations sur la fagon dont Performance Analytics utilise ces informations, consultez
Rechercheen libre-service des performances et Recherche en libre-service pour Virtual Apps and Desk-
tops.

Nouveautés dans la version 2002
Protection des applications

Clause d’exclusion de responsabilité

Les stratégies de protection des applications fonctionnent en filtrant I'accés aux fonctions
requises du systéme d’exploitation sous-jacent (appels d’API spécifiques nécessaires pour
capturer des écrans ou des frappes de clavier). Cela signifie que les stratégies de protection
des applications fournissent une protection méme contre les outils de piratage personnalisés
et spécifiques. Cependant, a mesure que les systemes d’exploitation évoluent, de nouveaux
programmes d’enregistrement de frappe et de capture d’écran émergent. Bien que nous con-
tinuions a les identifier et a les traiter, nous ne pouvons pas garantir une protection compléte
dans des configurations et des déploiements spécifiques.

La protection des applications est une fonctionnalité complémentaire qui offre une sécurité renfor-
cée lors de l'utilisation de Citrix Virtual Apps and Desktops. Elle limite le risque d’étre infecté par des
programmes malveillants d’enregistrement de frappe et de capture d’écran. La protection des applica-
tions empéche l’exfiltration d’informations confidentielles telles que les informations d’identification
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de lutilisateur et les informations sensibles affichées a ’écran. Cette fonctionnalité empéche les util-
isateurs et les attaquants de prendre des captures d’écran et d’utiliser des enregistreurs de frappe
pour récupérer et exploiter des informations sensibles.

Remarque:

Citrix recommande d’utiliser uniquement l’application Citrix Workspace native pour lancer une
session protégée.

La protection des applications est configurée entre StoreFront et le Controller a l’aide du Controller.
Pour plus d’informations sur la configuration de la protection des applications sur le Controller, con-
sultez la section Protection des applications dans la documentation Citrix Virtual Apps and Desktops.
Cette configuration est ensuite appliquée a l'application Citrix Workspace en incluant le composant
de protection des applications a l'aide de I'une des méthodes suivantes :

+ GUI
+ Interface de ligne de commande

Vous pouvez inclure le composant de protection des applications a la fois lors de linstallation de
application Citrix Workspace ou de linstallation a la demande.

Remarque:

« Cette fonctionnalité est prise en charge uniquement sur les systemes d’exploitation
Microsoft Windows Desktop tels que Windows 10, Windows 8.1 et Windows 7.

« Cette fonctionnalité n’est pas prise en charge par le protocole de bureau distant (RDP ou
Remote Desktop Protocol).

Pour plus d’informations sur la configuration de la protection des applications dans 'application Citrix
Workspace, consultez la section Protection des applications.

Amélioration apportée au programme d’installation

Dans les versions antérieures, si un administrateur tentait d’installer 'application Citrix Workspace
sur un systéme sur lequel une instance de l'application était installée par lutilisateur, Uinstallation
était bloquée.

Avec cette version, les administrateurs peuvent désormais remplacer Uinstance de 'application Citrix
Workspace installée par l'utilisateur et poursuivre Uinstallation.

Amélioration apportée aux mises a jour de Citrix Workspace

Dans les versions antérieures, si 'application Citrix Workspace était installée par un administrateur,
un non-administrateur ne pouvait peut-étre pas la mettre a jour.

Avec cette version, un non-administrateur peut mettre a jour application Citrix Workspace sur une
instance installée par un administrateur. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
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l’icone de l'application Citrix Workspace dans la zone de notification et sélectionnez Rechercher les
mises a jour.

Remarque:

Loption Rechercher les mises a jour est désormais disponible sur les instances de l’'application
Citrix Workspace installées par ['utilisateur et celles installées par "administrateur.

Prise en charge du proxy sortant

Smart Control permet aux administrateurs de définir des stratégies avancées pour configurer et appli-
quer les attributs d’environnement utilisateur pour Citrix Virtual Apps and Desktops a 'aide de Citrix
Gateway. Par exemple, vous pouvez interdire aux utilisateurs de mapper des lecteurs sur leurs bu-
reaux distants. Cela peut étre réalisé a l'aide de la fonctionnalité Smart Control de Citrix Gateway.

Toutefois, le scénario change lorsque l'application Citrix Workspace et Citrix Gateway appartiennent
a des comptes d’entreprise distincts. Dans de tels scénarios, le domaine client ne peut pas appliquer
la fonctionnalité Smart Control car la passerelle n’existe pas sur le domaine client. Au lieu de cela,
vous pouvez utiliser le proxy ICA sortant. Le proxy ICA sortant vous permet d’utiliser la fonctionnal-
ité SmartControl méme lorsque l'application Citrix Workspace et Citrix Gateway sont déployées dans
différentes organisations.

Lapplication Citrix Workspace prend en charge les lancements de session a l’'aide du proxy LAN Cit-
rix ADC. Un seul proxy statique peut étre configuré ou le serveur proxy peut étre sélectionné lors de
I’exécution a l'aide du plug-in de proxy sortant.

Vous pouvez configurer les proxys sortants a 'aide des méthodes suivantes :

« Proxy statique: le serveur proxy est configuré en fournissant un nom d’héte proxy et un numéro
de port.

« Proxy dynamique : un serveur proxy unique peut étre sélectionné parmi un ou plusieurs
serveurs proxy a l’aide de la DLL du plug-in de proxy.

Vous pouvez configurer le proxy sortant a l'aide du modele d’administration de 'objet de stratégie de
groupe et de ’Editeur du Registre.

Pour plus d’informations sur le proxy sortant, consultez la section Prise en charge du proxy ICA sortant
dans la documentation Citrix Gateway.

Pour plus d’informations sur la configuration du proxy sortant, reportez-vous a la section Proxy sor-
tant.

Fichiers binaires du navigateur Citrix intégré

Vous pouvez désormais exclure les fichiers binaires du navigateur Citrix intégré afin de ne pas utiliser
cette fonctionnalité.
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Cette version introduit un commutateur de ligne de commande pour exclure les fichiers binaires
du navigateur Citrix intégré. Exécutez le commutateur /InstallEmbeddedBrowser=N a partir de
’emplacement d’installation de 'application Citrix Workspace pour interrompre la fonctionnalité de
navigateur intégré.

Vous pouvez exclure les fichiers binaires du navigateur Citrix intégré uniquement dans les cas suivants

» Nouvelle installation
« Mise a niveau a partir d’une version qui n’inclut pas les fichiers binaires du navigateur Citrix
intégré

Sivotre version de l'application Citrix Workspace inclut les fichiers binaires du navigateur Citrix intégré
et que vous effectuez une mise a niveau vers la version 2002, les fichiers binaires du navigateur intégré
sont automatiquement mis a jour pendant la mise a niveau.

Amélioration apportée au partage de bureau avec Microsoft Teams

Lorsque vous partagez votre espace de travail a l'aide de Microsoft Teams, l'application Citrix
Workspace affiche une bordure rouge qui entoure la zone du moniteur en cours de partage. Vous
pouvez partager uniquement la fenétre Desktop Viewer ou n’importe quelle fenétre locale super-
posée au-dessus de celle-ci. Lorsque vous réduisez la fenétre Desktop Viewer, le partage d’écran est
suspendu.

Estimation des performances au niveau du codage du point de terminaison sur Microsoft Teams

Lorsque le processus HdxTeams.exe (le moteur multimédia WebRTC intégré dans lapplication Cit-
rix Workspace qui gere la redirection Microsoft Teams) est lancé, il estime la meilleure résolution de
codage que le processeur du point de terminaison peut gérer sans surcharge. Les valeurs possibles
sont 240p, 360p, 720p et 1080p.

Le processus d’estimation des performances (égalementappeléwebrtcapi.EndpointPerformance
) s’exécute lorsque HdxTeams.exe est démarré. Le code macroblock détermine la meilleure résolution
possible avec un point de terminaison particulier. La résolution la plus élevée possible est ensuite
incluse lors de la négociation du codec entre les homologues, ou entre ’homologue et le serveur de
conférence.

Pour plus d’informations sur la configuration du codage du point de terminaison, consultez la section
Estimation des performances au niveau du codage du point de terminaison sur Microsoft Teams.

Pour de plus amples informations, consultez Optimisation pour Microsoft Teams dans la documenta-
tion de Citrix Virtual Apps and Desktops.
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Améliorations apportées a Citrix Analytics Service

Avec cette version, 'application Citrix Workspace transmet en toute sécurité I'adresse IP publique du
dernier saut réseau a Citrix Analytics Service. Ces données sont collectées a chaque lancement de
session. Cela aide Citrix Analytics Service a analyser si les problemes de performances sont liés a des
zones géographiques spécifiques.

Par défaut, les journaux d’adresses IP sont envoyés a Citrix Analytics Service. Toutefois, vous pouvez
désactiver cette option sur 'application Citrix Workspace a l'aide de I’éditeur du Registre.

Pour désactiver la transmission du journal d’adresses IP, accédez au chemin d’accés du Registre suiv-
ant et définissez la clé SendPublicIPAddress sur Désactivé.

« Sur les machines Windows 64 bits, accédez a : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Wow6432Node\Citrix\Dazzle.

« Sur les machines Windows 32 bits, accédez a : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\
Dazzle.

Remarque:

+ La transmission d’adresses IP se produit dans le meilleur des cas. Bien que l'application
Citrix Workspace transmette toutes les adresses IP sur lesquelles elle est lancée, certaines
adresses peuvent ne pas étre exactes.

« Dans les environnements clients fermés, ou les points de terminaison fonctionnent dans
un intranet, assurez-vous que 'URL https://locus.analytics.cloud.com/api/
locateip est placée sur liste blanche sur le point de terminaison.

Pour plus d’informations sur la facon dont Performance Analytics utilise ces informations, consultez
Recherche en libre-service des performances.

Nouveautés dans la version 1911

Workspace avec intelligence

Cette version de I'application Citrix Workspace pour Windows est optimisée pour profiter des fonction-
nalités intelligentes de Workspace au moment de leur publication. Pour de plus amples informations,
consultez la section Fonctionnalités de Workspace Intelligence - Micro-apps.

Prise en charge de inscription automatique des appareils Windows 10 dans Citrix Endpoint
Management

Remarque:

La fonctionnalité d’inscription automatique est disponible en version Technical Preview. Cit-
rix recommande d’utiliser les fonctionnalités Technical Preview uniquement dans les environ-
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nements de test.

Lapplication Citrix Workspace permet désormais aux appareils Windows 10 de s’inscrire automatique-
ment aupres d’Endpoint Management.

Remarque:

« Cette fonctionnalité est prise en charge uniquement sur les appareils Windows 10.
« Cette fonctionnalité est applicable uniqguement sur les déploiements cloud.

Nouveautés dans la version 1909
Nouveau commutateur d’installation

Cette version introduit un nouveau commutateur d’installation appelé /forceinstall.

Utilisez ce commutateur pour nettoyer toute configuration ou entrée de registre existante de
application Citrix Workspace sur le systeme dans les scénarios suivants :

« Vous effectuez une mise a niveau a partir d’une version non prise en charge de l'application
Citrix Workspace.
« Linstallation ou la mise a niveau échoue.

Remarque:

Le commutateur /forceinstall remplace le commutateur /rcu.

Pour plus d’informations, reportez-vous a Parameétres courants dans la section Installer.

Nouveautés dans la version 1907

Partage de bureaux sur Microsoft Teams

Avec cette version, I'application Citrix Workspace prend en charge le partage d’écran sur les postes de
travail Microsoft Teams a l'aide de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Vous pouvez partager la fenétre Desktop Viewer sans partager le bureau local. Si Desktop Viewer est
configuré en mode Plein écran et qu’il s’affiche sur plusieurs moniteurs, le moniteur par défaut est
partagé.

Pour de plus amples informations, consultez la section Optimisation pour Microsoft Teams dans la
documentation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

En outre, cette version résout un certain nombre de problémes afin d’améliorer la stabilité et les per-
formances générales.
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Nouveautés dans la version 1905

Gestion du cache Secure Browser avec plusieurs utilisateurs

Lorsque plusieurs utilisateurs partagent le périphérique pour se connecter, le cache d’un utilisateur
est transmis a ['utilisateur suivant, partageant ainsi les informations de navigation entre les utilisa-
teurs.

Pour résoudre ce probleme, lapplication Citrix Workspace propose une nouvelle stratégie
d’administration d’objet de stratégie de groupe (GPO). Cette stratégie ne permet pas le stockage du
cache du navigateur sur le périphérique local.

Pour de plus amples informations, consultez Applications Saa$S

Prise en charge de la protection de ’autorité de sécurité locale (LSA)

Lapplication Citrix Workspace prend désormais en charge la protection de l'autorité de sécurité lo-
cale (LSA) de Windows, qui conserve des informations sur tous les aspects de la sécurité locale sur
un systeme. Cette prise en charge fournit le niveau LSA de protection du systéme pour les bureaux
hébergés.

Optimisation pour Microsoft Teams
Remarque:

Cette fonctionnalité dépend d’une future version de Microsoft Teams. Nous mettrons a jour cette
description au fur et a mesure que les informations sur la version et la date de sortie seront

disponibles.

Optimisation pour Microsoft Teams a l'aide de l'application Citrix Workspace et de Citrix Virtual Apps
and Desktops. Loptimisation pour Microsoft Teams est similaire a 'optimisation HDX RealTime pour
Microsoft Skype Entreprise. La différence est que nous regroupons tous les composants nécessaires a
Poptimisation pour Microsoft Teams dans le VDA et I’'application Workspace pour Windows. Pour plus
d’informations, veuillez consulter Optimisation pour Microsoft Teams et Stratégies.

Améliorations TWAIN héritées

Nous avons apporté des améliorations significatives a la qualité globale du code pour apporter plus
de stabilité et de fiabilité a la fonctionnalité TWAIN héritée.

Nouvelle stratégie Controle de fuseau horaire

Le parametre de stratégie Restaurer le fuseau horaire du systeme d’exploitation du bureau a la décon-
nexion ou a la fermeture de session spécifie le comportement du fuseau horaire lorsqu’un utilisateur
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se déconnecte ou met fin a une session unique. Pour de plus amples informations, consultez la sec-
tion Restaurer le fuseau horaire du systeme d’exploitation de bureau lors de la déconnexion ou de la
fermeture de session.

Nouveautés dans la version 1904.1

Cette version résout un certain nombre de problemes afin d’améliorer la stabilité et les performances
générales.

Nouveautés dans la version 1904

Mise a niveau de la version de .NET Framework

Cette version nécessite la version .NET Framework 4.6.2 ou ultérieure. Sivous essayez d’installer ou de
mettre a niveau vers l'application Citrix Workspace 1904 ou version ultérieure et que la version requise
de .NET Framework n’est pas disponible sur votre systeme Windows, le programme d’installation de
Papplication Citrix Workspace télécharge et installe la version requise de .NET Framework.

Remarque:

Si vous essayez d’installer ou de mettre a niveau lapplication Citrix Workspace avec des priv-
ileges non administrateur et que .NET Framework 4.6.2 ou version ultérieure n’est pas présent
sur le systéeme, l'installation échoue.

Modifications apportées au package du programme d’installation de Lapplication Citrix
Workspace

Dans les versions antérieures, les fichiers binaires de Microsoft Visual C++ Redistributable étaient
empagquetés individuellement avec le programme d’installation de l'application Citrix Workspace.
Les fichiers binaires étaient copiés localement dans le dossier d’installation de Uapplication Citrix
Workspace au cours de 'installation de 'application Citrix Workspace.

Cette version nécessite Microsoft Visual C++ Redistributable 14.16.27012.6 ou version ultérieure. A par-
tir de la version 1904, les fichiers binaires individuels de Microsoft Visual C++ Redistributable ne sont
plus empaquetés avec le programme d’installation de 'application Citrix Workspace. Au lieu de cela,
le programme d’installation de l'application Citrix Workspace inclut le programme d’installation de Mi-
crosoft Visual C++ Redistributable 14.16.27012.6. Lorsque vous installez ['application Citrix Workspace,
le programme d’installation de l’'application Citrix Workspace vérifie si le package Microsoft Visual C++
Redistributable est présent sur le systeme et l'installe si nécessaire.

Remarque:

Si vous essayez d’installer 'application Citrix Workspace avec des privileges non administra-
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teur et que le package Microsoft Visual C++ Redistributable n’est pas présent sur le systéme,
Uinstallation échoue.

Seul un administrateur peut installer le package Microsoft Visual C++ Redistributable.

Pour résoudre les problemes liés a .NET Framework ou a U'installation de Microsoft Visual C++ Redis-
tributable, consultez l’article du centre de connaissances Citrix, CTX250044.

Mise a jour cryptographique

Cette fonctionnalité est un changement important au protocole de communication sécurisé. Les
suites de chiffrement avec le préfixe TLS_RSA_ ne proposent pas la fonctionnalité Forward Secrecy et
sont considérées comme faibles. Ces suites de chiffrement ont été abandonnées dans Citrix Receiver
version 13.10 avec une option de rétrocompatibilité.

Dans cette version, les suites de chiffrement TLS_RSA_ ont été entiérement supprimées. Au lieu de
cela, cette version prend en charge les suites de chiffrement TLS_ECDHE_RSA_ avancées. Si votre
environnement n’est pas configuré avec les suites de chiffrement TLS_ECDHE_RSA_, les lancements
de clients ne sont pas pris en charge en raison de la faiblesse du chiffrement.

Les suites de chiffrement avancées suivantes sont prises en charge :

+ TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384 (0xc030)
+ TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384 (0xc028)
+ TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA (0xc013)

DTLS v1.0 prend en charge les suites de chiffrement suivantes :

+ TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
+ TLS_EMPTY_RENEGOTIATION_INFO_SCSV

DTLS v1.2 prend en charge les suites de chiffrement suivantes :

« TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
« TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384
« TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA

« TLS_EMPTY_RENEGOTIATION_INFO_SCSV

Nouveautés dans la version 1903

Infrastructure mise a jour

Mise a jour du moteur Citrix Secure Browser pour inclure les dernieres mises a jour de sécurité, afin
d’améliorer la sécurité et les performances lors de l’acces aux applications Saa$S sécurisées.

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 15


https://support.citrix.com/article/CTX250044

Application Citrix Workspace pour Windows

Nouveautés dans la version 1902
Remarque:

Cette version de l'application Citrix Workspace pour Windows est alignée sur la version 71903 de
Citrix Virtual Apps and Desktops.

Amélioration apportée a la configuration de la souris relative

La fonctionnalité de la souris relative détermine la distance de déplacement de la souris depuis la
derniére image dans une fenétre ou un écran.

La souris relative utilise [’écart des pixels entre les mouvements de la souris. Par exemple, lorsque
vous modifiez la direction de la caméra a l'aide des commandes de la souris, la fonctionnalité est
efficace. En outre, les applications masquent souvent le curseur de la souris car la position du curseur
par rapport aux coordonnées de I’écran n’est pas pertinente lors de la manipulation d’un objet ou
d’une scene 3D.

Jusqu’a présent, l'utilisateur peut activer ou désactiver la fonctionnalité a partir de Desktop Viewer ;
celle-ci est disponible par session. A partir de cette version, vous pouvez configurer la fonctionnalité
a la fois par utilisateur et par session. Cela vous fournit un controle plus précis sur la disponibilité de
la fonctionnalité.

Pour de plus amples informations, consultez la section Souris relative.

Présentation du nouveau SDK

Le SDK de déclaration d’identité de certificat est introduit avec cette version. Grace au SDK de décla-
ration d’identité de certificat, les développeurs peuvent créer un utilitaire qui permet a l'application
Citrix Workspace de s’authentifier aupres du serveur StoreFront a l’aide du certificat installé sur la
machine cliente.

Pour plus d’informations, consultez la documentation Certificate Identity Declaration SDK for Citrix
Workspace app for Windows..

Prise en charge du copier-coller entre les sessions et les clients

En utilisant Citrix Virtual Apps and Desktops 1903 et la derniére version de l'application Citrix
Workspace pour Windows, les utilisateurs peuvent désormais copier et coller des fichiers, réper-
toires ou groupes de fichiers ou répertoires entre une session et un client local. Les fonctions de
copier-coller utilisent le menu contextuel ou les raccourcis clavier.

Limitations:

« La fonction Couper n’est pas prise en charge. Les opérations Couper d’un fichier sont traitées
comme une opération de copie.
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« Lafonction Glisser-déposer n’est pas prise en charge.

« Si une copie est initiée dans une direction (client vers VDA ou VDA vers client) et qu’une copie
est tentée dans l'autre direction, la premiére opération se ferme sans aucune information pour
l'utilisateur lorsque la seconde démarre, que les fichiers soient identiques ou différents.

Correspondance DPI sur Windows Server 2016 et Windows Server 2019

La correspondance DPI permet a la session de bureau Windows Server 2016 et Windows Server 2019
de correspondre au DPI du point de terminaison lors de ['utilisation de l'application Citrix Workspace
pour Windows.

Remarque:

Ce parametre est désactivé par défaut. La correspondance DPI est activée chaque fois que le
paramétre Echelle en PPP est défini sur Non. Lorsque vous utilisez des applications transpar-
entes, le DPI est défini sur 100 % par défaut.

Prise en charge des cartes a puce rapides

La carte a puce rapide constitue une amélioration par rapport a la redirection de carte a puce PC/SC
HDX existante. Elle améliore les performances lorsque les cartes a puce sont utilisées dans des envi-
ronnements WAN a latence élevée.

Les cartes a puce rapides sont prises en charge uniquement sur le VDA Linux et par la version suivante
de l'application Citrix Workspace :

« Citrix Receiver pour Windows 4.12
« Application Citrix Workspace 1808 pour Windows et versions ultérieures

Pour activer une connexion par carte a puce rapide sur Uapplication Citrix Workspace :

La connexion par carte a puce rapide est activée par défaut sur le VDA et désactivée par défaut
sur l'application Citrix Workspace. Pour activer une connexion par carte a puce rapide, incluez le
paramétre suivant dans le fichier default. i ca du site StoreFront associé :

copy[WFClient]
SmartCardCryptographicRedirection=0n

Pour désactiver la connexion par carte a puce rapide sur Uapplication Citrix Workspace :

Pour désactiver la connexion par carte a puce rapide sur 'application Citrix Workspace, supprimez
le parameétre SmartCardCryptographicRedirection dufichier default.ca du site StoreFront

associé.

Pour de plus amples informations, consultez la section cartes a puce.
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Nouveautés dans la version 1812

Infrastructure mise a jour

Linfrastructure incorporée Chromium sur laquelle Citrix Secure Browser est construit a été mise a jour
vers la version 70. Il en résulte une meilleure expérience utilisateur lors de l'acces aux applications
Saa$ sécurisées.

Nouveautés dans la version 1811
Remarque:

La version 1811 de l’'application Citrix Workspace est fournie avec Citrix Virtual Apps and Desktops
71811. Il n’est pas possible de la télécharger séparément. Toutes les fonctionnalités de la version
1811 sont également incluses dans la version 1812.

Disposition d’affichage virtuel

Cette fonctionnalité vous permet de définir une disposition de moniteur virtuel qui s’applique au bu-
reau distant et de diviser virtuellement un seul moniteur client en un maximum de huit moniteurs sur
le bureau distant. Vous pouvez configurer les moniteurs virtuels dans 'onglet Disposition du moni-
teur de Desktop Viewer. Vous pouvez y dessiner des lignes horizontales ou verticales pour séparer
’écran en moniteurs virtuels. L'écran est divisé en fonction des pourcentages spécifiés pour la résolu-
tion du moniteur client.

Vous pouvez définir un DPI pour les moniteurs virtuels qui sont utilisés pour la mise a ’échelle ou la
correspondance DPI. Apres avoir appliqué une disposition de moniteur virtuel, redimensionnez ou
reconnectez la session.

Cette configuration s’appliquera uniquement aux sessions de bureau sur un seul moniteur plein écran,
et n‘affectera

aucune application publiée. Cette configuration s’appliquera a toutes les connexions suivantes a par-
tir de ce client.

Afficher indicateur de mode graphique

La stratégie d’affichage d’indicateur de mode graphique a été mise a jour pour remplacer la stratégie
Afficher indicateur sans perte.

Ce parametre configure 'indicateur de mode graphique a exécuter dans la session utilisateur. Il vous
permet d’afficher des détails sur le mode graphique utilisé, y compris le fournisseur de graphiques,
’encodeur, le codage matériel, la qualité de 'image, 'état d’affichage progressif et le texte sans perte.

Par défaut, la stratégie Afficher indicateur de mode graphique est désactivée. Elle remplace la
stratégie Afficher indicateur sans perte des versions antérieures, qui était activée par défaut.
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Correspondance DPI sur Windows 10

La correspondance DPI permet a la session de bureau Windows 10 de correspondre au DPI du point
de terminaison lors de l'utilisation de l'application Citrix Workspace pour Windows.

Remarque:

Cette option est désactivée par défaut. La correspondance DPI est activée chaque fois que le
parametre de mise a 'échelle DPI est défini sur Non. Lorsque vous utilisez des applications
hébergées sur une machine virtuelle, le DPI est défini sur 100 % par défaut.

Débit adaptatif HDX

Le débit adaptatif HDX affine intelligemment le débit maximal de la session ICA en ajustant les tam-
pons de sortie. Le nombre de tampons de sortie est initialement défini sur une valeur élevée. Cette
valeur élevée permet de transmettre les données au client plus rapidement et efficacement, en parti-
culier dans les réseaux a latence élevée.

Grace a une meilleure interactivité, a des transferts de fichiers plus rapides, a une lecture vidéo plus
fluide, a une fréquence d’images et a une résolution plus élevées, vous bénéficiez d’'une meilleure
expérience utilisateur.

Linteractivité des sessions est constamment mesurée pour déterminer si des flux de données au sein
de la session ICA nuisent a l'interactivité. Si c’est le cas, le débit diminue pour réduire 'impact du flux
de données volumineux sur la session et permettre la récupération de U'interactivité.

Cette fonctionnalité est prise en charge uniquement sur l'application Citrix Workspace 1811 pour Win-
dows et versions ultérieures.

Important :

Le débit adaptatif HDX modifie la facon dont les tampons de sortie sont définis en déplacant ce

mécanisme du client vers le VDA. Par conséquent, I'ajustement du nombre de mémoires tampons
de sortie sur le client, tel que décrit dans l'article CTX125027, n’a aucun effet.

Amélioration des performances du mappage des lecteurs clients

Le mappage des lecteurs clients prend désormais en charge le transfert de données entre I’hGte et le
client en tant que flux. Cette amélioration garantit que le transfert de fichier s’adapte aux conditions
de débit changeantes du réseau. Il utilise également toute bande passante supplémentaire disponible
pour augmenter le taux de transfert de données.

Cette fonctionnalité est activée par défaut. Ces améliorations nécessitent l'application Citrix
Workspace pour Windows 1811 ou version ultérieure.

Pour désactiver cette fonctionnalité, définissez la clé de registre suivante, puis redémarrez le serveur
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Chemin:HKEY_LOCAL_MACHINE\System\Currentcontrolset\services\picadm\Parameters

Nom :DisableFullStreamWrite
Type : REG_DWORD

Valeur:

0x01- désactive,

® ou supprime - active

Nouveautés dans la version 1810

Option permettant de choisir ’emplacement de téléchargement de Citrix Files

Lapplication Citrix Workspace vous permet de sélectionner 'lemplacement de téléchargement de Cit-
rix Files. Auparavant, ’emplacement de téléchargement de Citrix Files était défini par défaut sur le
dossier Téléchargements. Lemplacement de téléchargement est désormais configurable.

Vous pouvez définir lemplacement de téléchargement a laide de la boite de dialogue Préférences
avancées ou I’Editeur du Registre.

Pour plus d’informations sur la configuration de 'emplacement de téléchargement de Citrix Files a
l'aide de I'Editeur du Registre, consultez Configurer 'lemplacement de téléchargement de Citrix Files
a l'aide de PEditeur du Registre.

Pour plus d’informations sur la configuration de l'emplacement de téléchargement de Citrix
Files a l'aide de la boite de dialogue Préférences avancés, consultez la section Configuration de
emplacement de téléchargement a l'aide des préférences avancées dans la documentation d’aide
de lapplication Citrix Workspace pour Windows.

De plus, cette version fournit un certain nombre de correctifs relatifs a 'installation et au lancement
de lapplication Citrix Workspace pour Citrix Cloud.

Nouveautés dans la version 1809

Prise en charge de Citrix Ready Workspace Hub pour Citrix Casting

Citrix Ready Workspace Hub combine des environnements numériques et physiques pour fournir des
applications et des données dans un espace intelligent sécurisé. Le systéme complet connecte des
appareils (ou objets), comme des applications mobiles et des capteurs, pour créer un environnement
intelligent et réactif.

Citrix Ready Workspace Hub est basé sur la plate-forme Raspberry Pi 3. Lappareil exécutant
’application Citrix Workspace se connecte au Citrix Ready Workspace Hub et diffuse les applications
ou les bureaux sur un écran plus grand. Citrix Casting est pris en charge uniquement sur Microsoft
Windows 10 version 1607 et versions ultérieures ou

sur Windows Server 2016.
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A laide de la boite de dialogue Préférences avancées, vous pouvez définir si vous souhaitez lancer
Citrix Ready Workspace Hub lorsque l'application Citrix Workspace est lancée.

Remarque:

« Citrix Casting pour Windows prend en charge la version 2.40.3839 de Citrix Ready
Workspace Hub et versions ultérieures. Les versions antérieures de Workspace Hub
peuvent ne pas étre détectées ou provoquer une erreur de diffusion.

« La fonctionnalité Citrix Ready Workspace Hub n’est pas prise en charge sur l'application
Citrix Workspace pour Windows (Store).

Pour plus d’informations sur le Citrix Ready Workspace Hub dans 'application Citrix Workspace pour
Windows, consultez la section
Configurer Citrix Ready Workspace Hub.

Pour de plus amples informations sur Citrix Ready Workspace Hub, consultez la section Citrix Ready
Workspace Hub dans la documentation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Nouveautés dans la version 1808

Saas$ sécurisé avec navigateur Citrix Secure Browser

Lacces sécurisé aux applications Saa$S assure une expérience utilisateur unifiée qui met des appli-
cations SaaS$ publiées a la disposition des utilisateurs. Les applications SaaS sont disponibles avec
Single Sign-on. Les administrateurs peuvent a présent protéger le réseau de l'organisation et les ma-
chines des utilisateurs finaux contre les logiciels malveillants et les fuites de données en filtrant I'acces
a des sites Web et des catégories de sites Web

spécifiques.

L'application Citrix Workspace pour Windows prend en charge ['utilisation d’applications SaaS avec le
service de contrdle d’accés. Le service permet aux administrateurs d’offrir une expérience homogene,
intégrant Single Sign-on, et 'inspection du contenu.

La mise a disposition d’applications Saa$S depuis le cloud présente les avantages suivants :

« Configuration simple : simplicité d’exploitation, de mise a jour et d’utilisation.

« Single Sign-on : ouverture de session sans probleme avec Single Sign-on.

« Modele standard pour différentes applications : configuration d’applications populaires basée
surun modéle.

Pour plus d’informations sur la configuration d’applications SaaS a l’aide des services de contréle
d’acces, reportez-vous a la documentation sur le Controle d’acces.

Pour plus d’informations sur les applications Saa$S avec I'application Citrix Workspace, consultez la
section Configuration de l’espace de travail.
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Prise en charge de ’authentification unique (Single Sign-On) avec Citrix Gateway

Single Sign-on vous permet de vous authentifier aupres d’un domaine et d’utiliser Citrix Virtual Apps
and Desktops mis a disposition par ce domaine sans procéder a une nouvelle authentification pour
chaque application ou bureau. Lorsque vous ajoutez un magasin a l'aide de ['utilitaire Storebrowse,
vos informations d’identification sont transmises au serveur Citrix Gateway avec les applications et
les bureaux énumérés pour vous, y compris les parametres du menu Démarrer. Apreés avoir configuré
Single Sign-on, vous pouvez ajouter le magasin, énumérer vos applications et bureaux et lancer les
ressources nécessaires sans saisir a plusieurs reprises vos informations d’identification.

Pour plus d’informations sur la configuration de Single Sign-on avec Citrix Gateway, consultez la sec-
tion Configuration de Single Sign-on avec Citrix Gateway.

Test de balise

Dans cette version, l'application Citrix Workspace vous permet d’effectuer un test de balise a l’'aide du
controleur de balises disponible dans 'outil d’analyse de la configuration. Un test de balise permet
de vérifier si la balise (ping.citrix.com) est accessible. Ce test de diagnostic permet d’écarter l'une des
nombreuses causes possibles d’une énumération lente des données, a savoir 'indisponibilité de la
balise.

Pour exécuter le test, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 'application Citrix Workspace dans
la zone de notification et sélectionnez Préférences avancées > Outil

d’analyse de la configuration. Sélectionnez Contréleur de balises dans la liste de tests et cliquez
sur Exécuter.

Les résultats du test peuvent étre les suivants :

« Accessible : la balise peut contacter application Citrix Workspace.

« Inaccessible : 'application Citrix Workspace ne peut pas contacter la balise.

« Partiellement accessible : 'application Citrix Workspace peut contacter la balise par intermit-
tence.

Remarque:

« Les résultats du test ne s’appliquent pas a Workspace pour Web.
« Vous pouvez enregistrer les résultats du test sous forme de rapports. Le format par défaut
du rapport est .txt.

Utilitaire Storebrowse pour l’application Citrix Workspace

Storebrowse est un utilitaire de ligne de commande léger qui permet U'interaction entre le client et le
serveur. |l est utilisé pour authentifier toutes les opérations dans StoreFront et avec Citrix Gateway.

Grace a l'utilitaire Storebrowse, les administrateurs peuvent automatiser les opérations quotidiennes
suivantes:
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« Ajouter un magasin

« Enumérer les bureaux et les applications publiés a partir d’un magasin configuré

« Générer manuellement un fichier ICA en sélectionnant un bureau ou une application publié
« Générer un fichier ICA a l'aide de la ligne de commande Storebrowse

« Lancer l'application publiée

L'utilitaire Storebrowse fait partie du composant Authmanager. Apres linstallation de Citrix
Workspace, ['utilitaire Storebrowse se trouve dans le dossier d’installation de AuthManager. Pour
plus d’informations, consultez la section Storebrowse.

Prise en charge de 'impression PDF

Avec cette version, l'application Citrix Workspace pour Windows prend en charge 'impression PDF au
cours d’une session. Le pilote d’imprimante universel PDF Citrix vous permet d’imprimer les docu-
ments lancés avec des applications et des bureaux hébergés exécutant Citrix Virtual Apps and Desk-
tops.

Lorsque vous sélectionnez I'option Imprimante PDF Citrix dans la boite de dialogue Imprimer, le pi-
lote d’imprimante convertit le fichier au format PDF et transfere le fichier PDF sur lamachine locale. Le
fichier PDF est ensuite lancé via la visionneuse de PDF par défaut a des fins d’affichage et est imprimé
a partir d’'une imprimante connectée localement.

Citrix recommande le navigateur Google Chrome ou Adobe Acrobat Reader pour l'affichage au format
PDF.

Vous pouvez activer 'impression PDF Citrix a l’aide de Citrix Studio sur le Delivery Controller.

Pour plus d’informations sur la configuration de 'impression PDF, consultez la section Impression
PDF.

Amélioration de Chrome pour la redirection du contenu du navigateur

La redirection du contenu du navigateur prend désormais en charge le navigateur Google Chrome en
plus du navigateur Internet Explorer précédemment pris en charge. La redirection du contenu du navi-
gateur permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un nav-
igateur correspondant incorporé dans Uapplication Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge
Lutilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore 'expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant des vidéos HTML5 ou WebRTC.

Pour de plus amples informations, consultez la section Redirection du contenu du navigateur.

Meilleur débit réseau sur les connexions a latence élevée
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Nous avons augmenté le nombre par défaut de tampons de sortie ICA utilisés pour envoyer et recevoir
des données de 44 (64 Ko) a 100 (~ 145 Ko). Cette modification améliore les performances de débit,
méme sur les connexions a latence élevée. Cette amélioration ne concerne que l'application Citrix
Workspace 1808 pour Windows ou version ultérieure.

Pour plus de détails, consultez CTX125027.

Prise en charge du mappage des lecteurs clients pour les transferts de fichiers volumineux

Le mappage des lecteurs clients prend désormais en charge les transferts de fichiers supérieurs a 4
Go. La version minimale requise pour l'application Citrix Workspace pour Windows est 1808.

Prise en charge de Citrix Analytics

Lapplication Citrix Workspace est congue pour transmettre en toute sécurité les journaux a Citrix An-
alytics. Lorsque la fonction est activée, les journaux sont analysés et stockés sur les serveurs Citrix
Analytics. Pour plus d’informations sur Citrix Analytics, consultez Citrix Analytics.

Probléemes résolus
Probléemes résolus dans la version 2102

Session/Connexion :

« Lorsque vous tentez d’ouvrir une application a partir des Favoris sur un bureau publié a l'aide
de l'application Citrix Workspace avec l'option vPrefer activée, I'application peut s’ouvrir avec
un cercle tournoyant. Si le cercle tournoyant persiste, vous ne pouvez pas rouvrir I'application.
[CVADHELP-13237]

« Lorsque l'option vPrefer est activée, les applications App-V peuvent démarrer sur un serveur
distant plutot que sur un serveur local. [CVADHELP-15356]

« Lacommande StoreBrowse.exe peut ne pas afficher la liste compléete des applications pub-
liées lorsque les noms d’application sont en chinois traditionnel ou en japonais. [CVADHELP-
15952]

« Lorsque le parameétre de Registre EnableFactoryReset est défini sur False, les tentatives
de désinstallation de l'application Citrix Workspace peuvent échouer avec le message d’erreur
suivant:

Cette fonctionnalité a été désactivée.
[CVADHELP-16114]

« La fonctionnalité de collecte de journaux peut échouer a collecter la trace CDF. [CVADHELP-
16587]
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Exceptions systéme :
« Le processus Receiver.exe peut se fermer de maniere inattendue. [CVADHELP-15669]
Interface utilisateur:

« Lorsque vous utilisez ’éditeur IME chinois ou japonais pour entrer du texte dans une zone de
texte, le texte peut apparaitre en dehors de la zone de texte dans le coin supérieur gauche de
’écran. [CVADHELP-15614]

Problemes résolus dans la version 2012.1

« Lamise ajourautomatique de l'application Citrix Workspace de la version 2012 vers une version
ultérieure échoue avec le message d’erreur suivant :

“Could not load file or assemble Newtonsoft.Json”

Le probléme se produit uniquement lorsque la mise a jour automatique est activée sur une in-
stance installée par "administrateur de l'application Citrix Workspace.

Pour contourner le probléme, téléchargez l'application Citrix Workspace version 2012.1 ou
ultérieure a partir de la page Téléchargements de Citrix et installez-la manuellement.

[RFWIN-21715]

Problemes résolus dans la version 2012

Installation, désinstallation, mise a niveau:

« Lorsque vous tentez d’actualiser 'application Citrix Workspace a l'aide de son raccourci créé
manuellement, le raccourci peut étre supprimé puis recréé. [CVADHELP-15397]

Session/Connexion :

« Dans un environnement multi-moniteurs, les tentatives d’agrandissement d’une session util-
isateur peuvent échouer. Le probleme se produit lorsque vous reconnectez votre ordinateur
portable a la station d’accueil. [CVADHELP-13614]

« Une boite de dialogue d’avertissement de sécurité peut s’afficher lorsque vous effectuez 'une
des opérations suivantes :

- Récupérer un fichier ICA de StoreFront a l'aide de la commande Storebrowse.
- Lancer une application a l'aide d’un fichier ICA plutdt que d’un navigateur.

[CVADHELP-15221]

« Dans un scénario de double-hop, les tentatives de lancement d’une application a 'aide du rac-
courci du menu Démarrer peuvent échouer. Le probléme se produit si vous activez la limite
d’application d’une instance par utilisateur. [CVADHELP-15576]
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+ Vous pouvez configurer 'application Citrix Workspace pour Windows pour qu’elle se con-
necte a tous les comptes lors de I’établissement d’une session. Si vous vous déconnectez
de l'application Citrix Workspace et que vous vous reconnectez, le paramétre du compte de
magasin change pour un seul compte de magasin plutdt que tous les comptes par défaut.
[CVADHELP-15728]

Expérience utilisateur :

« Les tentatives de lancement d’une session peuvent échouer apres une nouvelle installation de
application Citrix Workspace pour Windows ou la mise a niveau d’une installation existante
vers la derniere version. Le lancement de la session est bloqué sur ’écran Préparation de votre
bureau. Le probléme se produit lorsque vous configurez Desktop Lock a l'aide d’une URL Citrix
Gateway.

Remarque:

Un écran noir apparait pendant un certain temps avant que Desktop Lock ne s’affiche la
premiére fois que vous configurez l'application Citrix Workspace pour Windows a l’aide
d’une URL Citrix Gateway et de Desktop Lock. Si I’écran noir reste affiché pendant un cer-
tain temps, déconnectez-vous en utilisant Ctrl+Alt+Suppr pour les machines physiques et
Ctrl+Alt+Fin pour les machines virtuelles.

[CVADHELP-15334]

« Lorsque vous lancez une session de bureau et que le paramétre DPI élevé est défini sur Oui
ou Non, certains éléments de la barre d’outils CD Viewer peuvent ne pas étre mis a ’échelle
pour correspondre au parameétre DPI actuel du périphérique. Le probleme se produit lorsque
le paramétre DPI de la machine utilisateur est supérieur a 100%. [CVADHELP-15418]

« Aprés la mise a niveau de l'application Citrix Workspace vers la version 1912 CU1 a partir de
la version 1912, ’énumération des applications peut étre lente et prendre jusqu’a 10 minutes.
[CVADHELP-15766]

Problémes résolus dans la version 2010

Clavier

« Lorsque vous utilisez un clavier de langue japonaise, le mode de saisie Pleine-chasse peut ne
pas fonctionner avec Microsoft Excel lancé sur I'appareil local. Le probleme se produit lorsque
la fonctionnalité de protection des applications est activée. [CVADHELP-15410]

Session/Connexion

« Les tentatives de lancement d’applications peuvent échouer apres la mise a niveau de
application Citrix Workspace pour Windows de la version 2006 a la version 2008 ou ultérieure.
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Le probleme se produit avec les machines exécutant des formats numériques non anglais
(comme le suédois). [CVADHELP-15988]

« Lorsque vous activez la fonction de protection des applications, les touches Pause et Verr.
Num. peuvent étre incorrectement mappées. [RFWIN-20083]

« Surl'application Citrix Workspace pour Windows, lorsque vous ajoutez un compte cloud a l'aide
d’une URL de magasin, ce message d’erreur peut apparaitre :

“Impossible de se connecter au serveur.”
Le probleme se produit lorsque 'URL contient des lettres majuscules.
[RFWIN-20907]

+ Optimisation Microsoft Teams : dans une configuration multi-moniteurs ou avec moniteur
unique avec une résolution élevée, le partage d’écran sortant peut ne pas fonctionner
correctement. Une fenétre noire peut s’afficher sur l'autre homologue. [RFWIN-20854]

« LorsquevouscliquezsurAide dans lazone de notification de l'application Citrix Workspace pour
Windows, la page Aide s’affiche en chinois traditionnel et non en anglais. [RFWIN-21069]

Problémes résolus dans la version 2009.6

« Lorsque vousvous connectez a ’application Citrix Workspace a I'aide d’'un VPN et que vous sélec-
tionnez l'option Actualiser applications, 'action d’actualisation peut échouer. [CVADHELP-
14418]

« Les tentatives d’agrandissement de I’écran dans une session qui a une instance publiée de Mi-
crosoft Teams en cours d’exécution peuvent échouer. [RFWIN-20051]

« Les sessions de bureau peuvent cesser de répondre par intermittence ou étre déconnectées.
Le probléme se produit lorsque vous définissez 'option Qualité audio sur Moyen et activez la
fonctionnalité d’annulation de ’écho sur le Delivery Controller. [RFWIN-20557]

« Aprés la mise a niveau de lapplication Citrix Workspace, plusieurs icones d’application
Workspace peuvent apparaitre dans la zone de notification. [RFWIN-20589]

« Lorsque vous essayez d’accéder a des dossiers partagés sur un réseau, l'invite d’authentification
de sécurité Windows peut ne pas apparaitre. [RFWIN-20599]

« Dans un déploiement sur cloud, les tentatives de connexion a un magasin a laide de
l'authentification par proxy peuvent ne pas fonctionner. [RFWIN-20673]

« Dans les déploiements de cloud, les tentatives de connexion a un magasin existant peuvent
échouer avec le message d’erreur suivant :

“Impossible de se connecter au serveur.”
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Le probléme se produit apres la mise a niveau de 'application Citrix Workspace. Pour con-
tourner le probleme, réinitialisez 'application Citrix Workspace ou supprimez le compte de ma-
gasin et ajoutez-le a nouveau. [RFWIN-20834]

Problémes résolus dans la version 2009

Cette version résout certains problemes afin d’améliorer la stabilité et les performances générales.

Problémes résolus dans la version 2008

Installation, désinstallation, mise a niveau

« Les tentatives d’utilisation de la fonctionnalité de mise a jour automatique pour mettre a jour
automatiquement HDX RealTime Media Engine (RTME) avec l’'application Citrix Workspace peu-
vent échouer. La mise a niveau de RTME vers la derniére version échoue. [CVADHELP-15047]

Ouverture de session/Authentification

+ Lorsque vous configurez Citrix Gateway pour prendre en charge l'authentification unique via
application Citrix Workspace, I'authentification unique peut échouer. Le probléme se produit
lorsqu’un nom d’utilisateur ou un mot de passe contient des caracteres spéciaux tels que %, =
et & [CVADHELP-14564]

Session/Connexion

« Lorsque vous lancez une application publiée a partir du menu Démarrer sans vous connecter
a lapplication Citrix Workspace, deux fenétres peuvent apparaitre, vous invitant a vous con-
necter a 'application Citrix Workspace. Le probléme se produit si vous configurez 'adresse PNA
comme STOREO a l'aide de la commande CitrixReceiver.exe. [CVADHELP-13916]

« Lorsque l'option vPrefer est activée dans l'application Citrix Workspace, les tentatives de lance-
ment d’une application App-V peuvent échouer avec le message d’erreur suivant :

Impossible de démarrer
[CVADHELP-14039]

« Les valeurs de Registre liées a la fonctionnalité obsoléte HDX MediaStream pour Flash
(par exemple, Flash et Flash2) peuvent ne pas étre supprimées du paramétre de Reg-
istre  HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Citrix\ICA Client\Engine\
Configuration\Advanced\Modules\ICA 3.0\VirtualDriver aprés la mise a niveau
de lapplication Citrix Workspace. Ce probleme peut provoquer un échec de connexion.
[CVADHELP-14850]
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« Lorsque vous utilisez 'application Citrix Workspace, la fenétre libre-service peut afficher par
intermittence un écran vide. [RFWIN-17563]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous ajoutez un compte a laide d’une URL de magasin sur Uapplication Citrix
Workspace pour Windows, cela peut prendre beaucoup de temps. Le probleme se produit
lorsque ’'URL contient un numéro de port. [CVADHELP-14051]

Problémes résolus dans la version 2006.1

Redirection de contenu

« Lorsque la redirection du contenu de navigateur est activée, il peut étre impossible d’entrer du
texte dans les champs de saisie d’'une page apres l'actualisation de cette page. Le probleme se
produit avec des sessions transparentes. [CVADHELP-12922]

« Lorsque vous tentez de rediriger une URL longue, 'URL peut ne pas étre redirigée vers un VDA
et le processus Redirector.exe se ferme de fagon inattendue avec I’exception suivante :

INVALID_CRUNTIME_PARAMETER
[CVADHELP-13197]

Session/Connexion

« Lorsque vous lancez et quittez du contenu multimédia diffusé en streaming, 'audio devient in-
disponible dans la session. [CVADHELP-13297]

« Sivous ajoutez deux magasins a l'application Citrix Workspace pour Windows a 'aide de deux
comptes différents, le bouton Connexion peut ne pas fonctionner pour le magasin secondaire
apres suppression du magasin principal. [CVADHELP-13805]

« Dans un scénario double-hop, Citrix HDX Engine peut se fermer de maniere inattendue lorsque
vous tentez de lancer une session. [CVADHELP-13915]

« Lorsque l'authentification multifacteur est activée et que la boite de dialogue Sécurité Windows
est utilisée pour se connecter, la boite de dialogue ADFS (Active Directory Federation Services)
n’apparait pas lors de l'authentification pour les magasins. [CVADHELP-14316]

« Les tentatives de capture d’écran de sessions peuvent réussir méme lorsque la protection de
application est activée. [RFWIN-17455]

Exceptions systéme

« Le processus wfica32.exe peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous tentez de vous
reconnecter a une session. Le probléeme se produit avec la version 1904.1 de 'application Citrix
Workspace pour Windows. [CVADHELP-12807]
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Interface utilisateur

Une application peut tenter de se placer au premier plan par intermittence, déplacant
'application en cours. Son icone dans la barre des taches peut clignoter, informant l'utilisateur
que l'application tente de s’afficher au premier plan. [CVADHELP-13071]

Lorsque vous réduisez une application lancée via Local App Access, I'icone de I'application peut
disparaitre de la barre des taches. [CVADHELP-13293]

Une icone supplémentaire de l'application Workspace pour Windows peut apparaitre dans la
zone de notification. [RFWIN-17499]

Problémes résolus dans la version 2002

Par rapport a Application Citrix Workspace 1911 pour Windows

Redirection Windows Media HDX Mediastream

Dans un environnement multi-écrans, lorsque vous lisez une vidéo MP4 a l'aide du Windows
Media Player dans une session utilisateur, la vidéo peut étre correctement lue sur le moniteur
principal. Toutefois, lorsque vous déplacez le lecteur sur un autre écran, un écran noir peut
apparaitre sur le moniteur secondaire ou un moniteur étendu connecté via DisplayLink a l'aide
d’une station d’accueil. [CVADHELP-11848]

Session/Connexion

Lorsque vous tentez de vous reconnecter a une session a partir de HDX RealTime Media Engine
a l'aide d’une carte a puce rapide, HDX RealTime Media peut se fermer de facon inattendue.
[CVADHELP-12605]

Lorsque les applications publiées recoivent de nombreuses demandes de lecture de sons courts
pendant une courte période, le processus wfica32.exe peut se fermer de fagon inattendue.
[CVADHELP-12855]

Une fois qu’un délai d’expiration de session s’est écoulé, il se peut que la session se décon-
necte automatiquement. Lorsque vous tentez de relancer la session, le lancement de la session
prend plus de temps que d’habitude. Le probleme se produit en cas d’interruption du réseau.
[CVADHELP-13017]

Lorsque les fonctionnalités Local App Access et Desktop Lock sont activées, lorsque vous exé-
cutez la fonction Changer d’utilisateur apres avoir appuyé sur la touche Ctrl+Alt+Suppr, la ses-
sion utilisateur locale peut se reconnecter. Toutefois, lorsque la session du serveur tente de se
reconnecter, le VDA est bloqué sur un écran blanc qui affiche le message connecté au bureau.
Le bureau ne s’affiche jamais. [CVADHELP-13046]

Une fenétre d’application transparente peut étre partiellement tronquée et rester tronquée
jusqu’a ce que vous redimensionniez manuellement la fenétre. [CVADHELP-13108]
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« Lapplication Workspace effectue désormais une vérification de la présence d’icones de
raccourci chaque fois qu’elle est actualisée ou démarrée. Si aucune icone n’est disponible,
l'application Workspace récupere a nouveau l'icone. Cela garantit que les raccourcis apparais-
sent correctement. [RFWIN-15501]

« Lorsque vous tentez d’activer la stratégie de redirection de contenu bidirectionnel (sous Config-
uration ordinateur > Modeles d’administration > Modeles d’administration classiques (ADM) >
Composants Citrix > Citrix Workspace > Expérience utilisateur), vous étes invité a saisir une en-
trée URL spécifique méme si vous n’activez pas le remplacement des applications ou des postes
publiés avec des URL spécifiques. [RFWIN-15867]

Exceptions systéme

« Le processus Receiver.exe peut se fermer de maniére inattendue lors de la capture des traces
CDF. [CVADHELP-13077]

Problémes résolus dans la version 1911

Redirection de contenu

« Lorsque la stratégie de redirection bidirectionnelle du contenu est activée, Internet Explorer
exécuté sur une machine utilisateur peut apparaitre dans la barre des taches de [utilisateur. En
outre, la fenétre du navigateur Internet Explorer n’apparait pas au premier plan. [LD1924]

Installation, désinstallation, mise a niveau

« Lorsque le plug-in Citrix HDX RealTime Media Engine est installé, vous ne pouvez pas démarrer
une session apres la mise a niveau de Citrix Receiver pour Windows vers la version 4.9 LTSR
Cumulative Update. [LD1814]

Fenétres transparentes

« Lorsque vous ouvrez une nouvelle fenétre dans une application publiée, 'icone de 'application
publiée peut disparaitre de la barre des taches. [LD1868]

Session/Connexion

« Lorsque Local App Access ou Desktop Lock est activé, les tentatives de lancement d’une session
peuvent échouer. L’écran d’ouverture de session Citrix affiche le message « Veuillez patienter »
avec les boutons de fermeture de session et de déconnexion. L’écran clignote pendant quelques
secondes, puis le clignotement s’arréte, mais le message reste affiché.[LD1124]
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« Larésolution de la machine cliente d’origine peut étre appliquée de maniére inattendue a une
session utilisateur une fois que la reconnexion automatique du client (ACR) a terminé la recon-
nexion de session apres une panne réseau. Le probleme se produit lorsque le DPI n’est pas
défini sur 100 % sur la machine utilisateur et lorsque vous sélectionnez Oui dans l'application
Workspace pour Windows > Préférences avancées > page DPI élevé. [LD1423]

« Lorsque loption Vprefer est activée dans I'application Citrix Workspace, les applications pub-
liées peuvent étre lancées localement, mais vous pouvez rencontrer les deux problemes suiv-
ants:

- Lenvironnement systeme n’est pas développé. Par exemple, %computername% en tant
que paramétre de ligne de commande n’est pas développé vers PC12345 sur le client local.
Les variables d’environnement systeme ne sont pas développées. Par exemple, %comput-
ername% en tant que parametre de ligne de commande n’est pas développé vers PC12345
sur Uordinateur client local.

- Les parametres de ligne de commande ne sont pas transmis au client. Par exemple, lors

de l'utilisation de selfservice’.exe -gqlaunch IE11 http: , le parametre
de ligne de commande est transmis en tant que « lexplore.exe%* » au lieu d’étre transmis
au client.
[LD1450]

« Lorsque vous tentez de vous reconnecter a une session a partir de HDX RealTime Media Engine
a l'aide d’une carte a puce rapide, HDX RealTime Media peut se fermer de facon inattendue.
[LD1655]

« Lorsque vous utilisez I'application Citrix Workspace pour Windows, si vous réduisez, agrandis-
sez ou redimensionnez un bureau, un écran gris peut chevaucher le bureau. [LD1656]

« Le casque USB Plantronics Blackwire 320 peut disparaitre de la liste des périphériques des
préférences Citrix lorsqu’il est connecté a un port USB 2.0. Le probleme se produit lorsque
vous basculez a plusieurs reprises entre les modes optimisés et génériques. [LD1864]

« Dans les scénarios double-hop dans lesquels les VDA pour OS de bureau sont exécutés dans le
premier hop et les applications publiées dans le second hop, ce message d’erreur peut s’afficher

Citrix HDX Engine ne fonctionne plus.
Le programme a cessé de fonctionner correctement a cause d’une exception. Please close
the program.

Le probleme se produit lorsque vous utilisez des applications tierces avec un canal virtuel per-
sonnalisé et que vous reconnectez ou utilisez le premier bureau hop a partir d’un périphérique
client différent.

[LD1898]

© 1999-2021 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 32



Application Citrix Workspace pour Windows

« Certaines applications tierces peuvent ne pas fonctionner en tant qu’applications transpar-
entes comme prévu. Le probléme se produit lorsque les styles de fenétre (par exemple,
WS_DISABLED) ne sont pas appliqués correctement. [LD1912]

« SilLocal App Access est activé, les problemes suivants peuvent se produire lorsque vous lancez
une application tierce installée localement dans un bureau publié :

- Lorsque Desktop Lock est activé, 'application peut étre maximisée et minimisée dans le
coin supérieur droit de ’écran. Vous pouvez restaurer 'application en cliquant sur I'icone
de l'application dans la barre des taches.

- Lorsque Desktop Lock est désactivé, une fenétre secondaire, telle que la petite fenétre de
dialogue d’authentification, doit étre active. Mais, la fenétre principale reste au-dessus, et
la fenétre secondaire est cachée derriere la fenétre principale. La fenétre secondaire n’est
pas activée tant que vous n’avez pas défini le bureau en mode fenétre.

[LD1979]

« Une fenétre d’application transparente peut étre partiellement tronquée et rester tronquée
jusqu’a ce que vous redimensionniez manuellement la fenétre. [LD2124]

« Sil’indicateur SelfServiceMode est défini sur false, lorsque vous désactivez une application dans
Citrix Studio, le raccourci de l'application peut toujours apparaitre dans le menu Démarrer.
[LD2126]

Exceptions systéme

« Lorsque le vérificateur de pilotes est activé pour CtxUsbm.sys, une fuite de mémoire dans
CtxUsbm.sys peut entrainer un écran bleu. En outre, l'outil de développement Vérificateur de
pilotes ne doit pas étre utilisé dans 'environnement de production. [LD1973]

Problémes résolus dans la version 1909
Session/Connexion

« Dans les scénarios double-hop dans lesquels les VDA pour OS de bureau sont exécutés dans le
premier hop et les applications publiées dans le second hop, ce message d’erreur peut s’afficher

« Citrix HDX Engine ne fonctionne plus.
Le programme a cessé de fonctionner correctement a cause d’une exception. Fermez le pro-
gramme. »

Le probleme se produit lorsque vous utilisez des applications tierces avec un canal virtuel per-
sonnalisé et que vous reconnectez ou utilisez le premier bureau hop a partir d’'un périphérique
client différent. [LD0479]
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« Vous réduisez le nombre de moniteurs de trois a deux en fermant un moniteur, puis réduisez
et maximisez les applications. Deux écrans blancs peuvent apparaitre. Le probleme se produit
lorsque la résolution de l'ordinateur portable est différente de la résolution des autres. En outre,
le probléeme se produit lorsque vous ancrez ou retirez votre ordinateur portable. [LD1558]

« Lestentatives de copie de texte d’une application publiée vers un point de terminaison peuvent
échouer lors de [utilisation de l'application Citrix Workspace 1902 pour Windows ou version
ultérieure. [LD1972]

« Lors de l'utilisation de l'optimisation HDX pour Microsoft Teams, lorsque l'utilisateur1 démarre
un appel vidéo avec l'utilisateur2, puis partage le bureau avec l'utilisateur2, l'utilisateur2 peut
voir des artefacts vidéo au lieu d’un bureau partagé. [RFWIN-11863]

« Lors de l'utilisation de l'optimisation HDX pour Microsoft Teams, lorsque I'utilisateur1 démarre
un appel vidéo avec l'utilisateur2, les deux utilisateurs peuvent s’entendre et se voir. Toutefois,
lorsque l'utilisateur1 commence a partager le bureau avec [utilisateur2, [utilisateur2 peut voir
un écran gris au lieu d’un bureau partagé. Le probléme se produit lorsque 'appel est établi sur
des clients AMD. [RFWIN-11866]

« Lors de l'utilisation de l'optimisation HDX pour Microsoft Teams, lorsque [utilisateur1 démarre
un appel vidéo avec lutilisateur2, puis ajoute l'utilisateur3 a 'appel vidéo, l’écran vidéo peut
devenir noir pour l'utilisateurl. En conséquence, I’écran vidéo s’affiche en noir pour tous les
utilisateurs. [RFWIN-11875]

« Lors de l'utilisation de l'optimisation HDX pour Microsoft Teams, lorsque [utilisateur1 démarre
un appelvidéo avec l'utilisateur2 a partir d’une instance publiée d’'une application, puis partage
le bureau avec l'utilisateur2, l'utilisateur2 peut voir uniquement un écran noir au lieu de ’écran
de 'utilisateurl. [RFWIN-11952]

« Dans le chemin du registre HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Citrix\
ICA Client\Engine\Lockdown Profiles\All Regions\Lockdown\Client Engine
\HotKeys, lorsque la valeur DWORD de l’attribut EnableCtr1A1tEnd est définie sur 1, les
bureaux publiés ne peuvent pas étre lancés. [RFWIN-12091]

+ Lors de 'utilisation de l'optimisation HDX pour Microsoft Teams, la fenétre d’affichage de Desk-
top Viewer peut cesser de répondre lors d’une réunion ou d’un appeljusqu’a ce que vous mettiez
fin au processus HDXTeams.exe. [RFWIN-15231]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous placez le pointeur de la souris sur une icone d’application pendant 'exécution de
plusieurs applications, 'apercu de la barre des taches peut afficher uniquement le contenu de
la fenétre active.

Remarque: avecla redirection Flash ou Windows Media rendue par le client, 'apercu de la barre
des taches peut ne pas s’afficher correctement. [LD1030]
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« L’énumération et le filtrage des applications basés sur des noms de clients peuvent ne pas fonc-
tionner dans Citrix Receiver natif avec 'expérience unifiée. [LD1427]

« Lorsque vous lancez un poste de travail VDI a partir d’Internet Explorer et déplacez votre poin-
teur de souris vers la fenétre de bureau VDI, le cadre de bureau VDI risque de perdre le focus et
le pointeur de la souris &tre masqué derriere le cadre. [LD1486]

Problémes résolus dans la version 1907

Installation, désinstallation, mise a niveau

« Lorsque vous mettez a niveau Citrix Receiver pour Windows sur une machine sur laquelle une
application tierce est installée et qui utilise un canal virtuel personnalisé, le lancement d’une
application a partir de Receiver peut échouer. Ce message d’erreur s’affiche :

Cette version de Citrix Receiver ne prend pas en charge le cryptage sélectionné.
Le probléme se produit lorsque les détails du pilote de 'application tierce ne sont pas conservés
lors de la mise a niveau. [LD0831]

« Aprés avoir mis a niveau lapplication Citrix Workspace pour Windows de la version 1810 vers la
version 1812, le comportement de Qlaunch peut changer.[LD1404]

Clavier

« Il peut y avoir un probléme avec la stratégie de redirection du contenu de navigateur activée.
Si vous accédez a une page Web sur la liste blanche dans un bureau publié et appuyez sur la
touche Windows alors que la page redirigée a le focus, le clavier du client apparait a la place du
clavier VDA. [LD1321]

« Latouche Ctrl+Alt+Attn peut ne pas fonctionner pour Citrix Receiver pour Windows Version 4.12
et toutes les versions de 'application Citrix Workspace pour Windows. [LD1508]

Secure Gateway

« Citrix Receiver pour Windows peut ne pas utiliser le fichier PAC (Proxy Auto Configuration)
(proxy.pac) lorsqu’il est spécifié via I'adresse https. [LD1460]

Session/Connexion

« Lorsque certaines applications tierces utilisent Citrix ICA Client Object (ICO) pour connecter
I’hote ICA, la connexion peut échouer. [LD0266]

« Lorsque la stratégie de redirection du contenu de navigateur est activée, la fonctionnalité de
saisie semi-automatique de Google peut ne pas fonctionner pour Youtube.com. Par exemple,
lorsque vous ouvrez YouTube et recherchez un texte tel que XXXX YYY, seul XXX YY est remplidans
le champ de recherche. [LD0315]
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« Les échecs de connexion fréquents peuvent étre consignés dans Citrix Director. Ce probleme
occasionnel se produit lorsque vous démarrez une session utilisateur. [LD0519]

« Les tentatives de reconnexion a une application publiée d’une session déconnectée peuvent
prendre beaucoup de temps. [LD1381]

« Il peut y avoir un probleme lorsque vous connectez un moniteur externe a un point de termi-
naison, puis passez d’une session HDX plein écran a un bureau local. La session HDX affiche un
écran gris jusqu’a ce que vous vous déconnectiez d’une session ou que vous vous reconnectiez
a celle-ci. [LD1054]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous réduisez, agrandissez ou redimensionnez un bureau, un écran gris peut
chevaucher le bureau. [LD1487]

Interface utilisateur

« Lorsque vous désactivez une application dans Citrix Studio, le raccourci de l’'application peut
toujours apparaitre dans le menu Démarrer. [LD1292]

Problémes résolus dans la version 1905

Session/Connexion

« Lorsquevous configurez ’adresse PNAcomme STOREOQ a l'aide delacommande CitrixReceiver
.exe, deux fenétres peuvent s’afficher avec le message « Veuillez vous connecter a... ». Le
probleme se produit lorsque vous cliquez sur une icone de raccourci d’application publiée
dans le menu Démarrer avant de démarrer l'application Citrix Workspace. [LC9989]

« Un probleme peut se produire lorsque plusieurs sessions sont ouvertes en mode plein écran et
que vous basculez entre les fenétres des sessions en cliquant sur le bouton de la barre d’outils.
Le bouton dela barre d’outils utilise la capture d’écran du bureau comme miniature appartenant
a un autre bouton. Par exemple, il existe deux fenétres de session - WindowA et WindowB. Les
boutons de barre d’outils correspondants sont ButtonA et ButtonB, mais parfois ButtonA utilise
la capture d’écran de la session WindowB comme miniature. [LD0639]

« Lorsque Verrouillage du bureau et Local App Access sont activés, les applications locales peu-
vent ne pas s’afficher correctement lorsque vous les réduisez. [LD0787]

« Les tentatives d’ajout d’un magasin a partir d’un réseau externe a l’'aide de NetScaler Gateway
peuvent échouer lorsque vous configurez https: en tant que balise externe.
[LD0913]

« Lorsque Verrouillage du bureau est installé sur un ordinateur client qui exécute Citrix Receiver
pour Windows, vous pouvez étre déconnecté. Le probleme se produit lorsque Citrix StoreFront
se déconnecte. [LD1021]
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« Lorsque vous utilisez Citrix Receiver pour Windows, les raccourcis peuvent ne pas étre créés
pour les utilisateurs existants lorsque vous ajoutez un magasin alors qu’un autre magasin existe.
[LD1125]

« Ce correctif résout les probléemes de traduction des fichiers .adml en langue autre que l’'anglais.
[RFWIN-11316]

Problémes résolus dans la version 1904.1

Cette version résout un certain nombre de problemes afin d’améliorer la stabilité et les performances
générales.

Problémes résolus dans la version 1904

« Le casque USB Plantronics Blackwire 320 peut disparaitre de la liste des périphériques des
préférences Citrix lorsqu’il est connecté a un port USB 2.0. Le probleme se produit lorsque
vous basculez a plusieurs reprises entre les modes optimisés et génériques. Le probleme ne se
produit pas sur les systémes Windows 7 et Windows 10. [LD0113]

« Sur un périphérique Surface Pro, lorsque vous choisissez le clavier a I'écran sur le Desktop
Viewer, il est possible que le clavier ne s’affiche pas. [LD0580]

« En raison d’un pointeur nul, le processus wfica32.exe peut se fermer de fagon inattendue.
[LD0897]

« Lorsque l'application Citrix Workspace pour Windows tente de se reconnecter apres la reprise
du mode veille prolongée, le processus wfica32.exe peut se fermer de fagon inattendue.
[LD1023]

« Lorsqu’une session est en cours d’exécution avec Desktop Viewer activé, vous ne pouvez pas
modifier le fond d’écran a l'aide de BGInfo. Le probléme se produit lorsque cdviewer.exe
verrouille le fichier de fond d’écran. Le message d’erreur suivant s’affiche :

Erreur lors de la création du fichier bitmap de sortie c: \users\...file.bmp. « Le processus
ne peut pas accéder au fichier car ce fichier est utilisé par un autre processus. »

[LD1034]

« Ce correctif rationalise le processus d’activation de la fonctionnalité d’authentification unique
sur tous les navigateurs Web. Avec les versions antérieures, lorsqu’ils utilisaient Google
Chrome, Microsoft Edge ou Mozilla FireFox, les utilisateurs pouvaient lancer des sessions
d’authentification unique méme si la fonctionnalité n’était pas activée par un administrateur.

Désormais, tous les navigateurs Web requiérent la configuration de l'authentification unique
a laide du modeéle d’administration de l'objet de stratégie de groupe. Pour effectuer cette
configuration, sous le nceud Configuration ordinateur, accédez a Composants Citrix > Citrix
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Workspace > Authentification utilisateur, sélectionnez la stratégie Nom d’utilisateur et mot
de passe locaux et définissez-la sur Activé. [RFWIN-10955]

Problémes résolus dans la version 1903

+ Le curseur de la souris est absent ou semble étre petit dans la session Citrix Receiver pour Win-
dows. Cela peut se produire lors de l'utilisation de plusieurs moniteurs avec différents DPI sur
des points de terminaison qui s’exécutent sur Microsoft Windows 10. [RFWIN-7509]

Problémes résolus dans la version 1902

Installation, désinstallation, mise a niveau

« Apres la mise a niveau de Citrix Receiver pour Windows vers la version 4.9 CU4, la clé de registre
requise pour le canal virtuel personnalisé peut ne pas étre préservée. [LD0633]

Clavier

« Lorsque la fonction Editeur IME local ou la fonctionnalité de synchronisation de la disposi-
tion du clavier local est activée, si vous appuyez sur la combinaison de touches qui inclut la
touche Ctrl droite et la touche Maj droite, la touche Maj peut rester bloquée en position abais-
sée. [LD0585]

Session/Connexion

« Un probleme d’authentification peut survenir lorsque deux magasins existent dans des états
différents. Un magasin dans I’état ON et un autre dans I’état OFF. [LC9511]

« Démarrez plusieurs applications dans un bureau partagé hébergé. Si vous basculez entre les
clients ou effectuez une opération de déconnexion ou de reconnexion, ce message d’erreur peut
s’afficher:

Citrix HDX Engine has stopped working
Exception caused the program to stop working correctly. Please close the program. [LC9772]

« Lorsque vous tentez d’accéder aux applications de bureau publiées, la session peut se décon-
necter. Une fois la session déconnectée, le processus wfica32.exe se termine de facon inat-
tendue. [LC9966]

« Lutilisation du processeur du processus wfica.32.exe peut étre élevée dans un scénario «
double-hop ». [LD0386]

« Lorsque vous exécutez une fonction qui appelle une URL Web dans l'application publiée du ter-
minal Bloomberg, URL peut ne pas étre redirigée vers la machine utilisateur. [LD0484]
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« Lorsque la fonction d’attente d’application est configurée, les applications publiées risquent de
ne pas rouvrir un fichier existant apres la déconnexion de la session. [LD0742]

« Les tentatives de basculement de la caméra de face vers la caméra arriere peuvent échouer si
le nom complet du bureau publié contient des caracteres non ASCII. [LD0732]

Exceptions systéme

« Lorsque la stratégie de redirection bidirectionnelle du contenu est activée, le processus
Redirector.exe peut se fermer de fagon inattendue lorsque vous tentez d’ouvrir une page
Web sur le navigateur Web local. En conséquence, la redirection bidirectionnelle du contenu
ne fonctionne pas et ce message d’erreur apparait :

Citrix FTA, URL Redirector stopped working. [LD0420]

« Le processus wfica32.exe peut se fermer de maniére inattendue. Le probléme se produit
lorsque les parametres de proxy sont configurés et que vous essayez de démarrer une nouvelle
session dans Citrix Receiver pour Web. [LD0548]

Interface utilisateur

« Lorsque vous sélectionnez l'option Réinitialiser Receiver, Citrix Receiver pour Windows peut
vous demander d’installer NET Framework 3.5 sur Microsoft Windows Version 10. [LD0690]

Problémes résolus dans la version 1812

Cette version résout un certain nombre de problemes afin d’améliorer la stabilité et les performances
générales.

Problémes résolus dans la version 1811

Clavier:

« Les clics de souris peuvent ne pas générer de réponses sur la session distante. Ce probleme
peut se produire lorsque vous ouvrez la fenétre Préférences a partir de la barre d’outils Desktop
Viewer et configurez le paramétre MouseTimer sur une valeur autre que la valeur par défaut.
[LD0260]

Session/Connexion :

« Les tentatives de démarrage d’une application peuvent échouer et ce message d’erreur
s’afficher:

Impossible de lancer votre application . Contactez votre service d’assistance et fournissez les
informations suivantes : Impossible d’ouvrir Citrix Receiver.
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Pour activer le correctif, ladministrateur doit définir la clé de registre suivante :

Clé de registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\ICA Client\Engine
Nom :EngineTimeout

Type: DWORD

Valeur: plus de 20 secondes

Pour activer le correctif, 'utilisateur doit définir la clé de registre suivante :

Clé de registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\ICA Client\Engine
Nom :EngineTimeout

Type : DWORD

Valeur : plus de 20 secondes, par exemple, EngineTimeout = 20

[LCITT1]

« Les applications démarrées a l’aide de Citrix Receiver pour Windows peuvent étre mises en
miroir sur le moniteur secondaire. [LC9893]

« Lors de l'utilisation d’un lecteur de codes a barres, certaines données risquent d’étre perdues
lors de l’envoi d’une grande quantité de données. [LD0243]

Problémes résolus dans la version 1810

Session/Connexion :

« Apres la mise a niveau de Citrix Receiver pour Windows vers la version 4.9.1000, CDViewer peut
afficher un écran gris lorsque vous fermez la session. [LC9290]

« Un probléme de publication de l'objet GDI peut entrainer une utilisation élevée de 'UC par le
processus wfica32.exe. [LC9356]

« Apresavoir modifié le point balise interne dans StoreFront, vous ne pourrez peut étre pas démar-
rer d’applications a partir de Citrix Receiver pour Windows tant que vous n’avez pas redémarré
Citrix Receiver. [LC9442]

« Un probleme d’authentification peut survenir lorsque deux magasins existent dans des états
différents. un magasin dans [’état ON et un autre dans I’état OFF. [LC9511]

« Une erreur de syntaxe peut se produire dans le fichier receiver.admx qui est envoyé a partir
d’Azure Mobile Device Management (MDM) Intune. [LC9992]

« Sivous ne choisissez pas le programme par défaut lorsque vous configurez l’association de type
de fichier pour .docx pour la premiere fois, le message d’erreur suivant peut s’afficher :

« Windows ne parvient pas a accéder au périphérique, au chemin d’acces ou au fichier spécifié.
Vous ne disposez peut-étre pas des autorisations appropriées pour avoir acces a I’élément. »

[LD0026]
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« Avec cette correction, lorsque la fenétre réduite d’une application transparente est placée sur
un bureau plut6t que sur la barre des taches, la fenétre peut s’afficher correctement. [LD0034]

« Apres avoir installé Citrix Receiver pour Windows 4.12 a l'aide de la ligne de commande avec
Poption EnableTracing=false, l’assistant de configuration ne démarre pas lorsque vous
cliquez avec le bouton droit de la souris sur Receiver > Ouvrir. [LD0156]

« Linstance publiée de certaines applications tierces peut s’ouvrir en tant qu’applications trans-
parentes lors de l'utilisation des cartes graphiques NVIDIA. [LD0175]

« Les raccourcis d’application locale créés a partir de 'icone du panneau de configuration ne
peuvent pas étre démarrés avec KEYWORDS : Prefer qui est configuré a partir de Citrix Studio.
[LD0288]

« Le lancement d’une application SaaS publiée dans une instance de l'application Citrix
Workspace pour Windows installée par ['utilisateur risque d’échouer. [RFWIN-9329]

Pour résoudre ce probléme, procédez comme suit :

1. Lancez’Editeur du Registre et accédez a HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Citrix.
2. Créez un dossier nommé browser et une clé de registre a valeur de chaine extensible nom-

mée InstallDir.
3. Définissez la valeur de la clé sur %localAppData%\Citrix\ICAClient.

Pour plus d’informations sur ce probléme, consultez 'article CTX237199 du centre de connais-
sances.

Exceptions systéme :

« Citrix Receiver pour Windows peut se fermer de maniére inattendue et ce message d’erreur
s’affiche : Citrix HDX Engine ne fonctionne plus.

Le probléme se produit lors d’une interruption dans le module graphique. [LC9466]

« Le processus wfica32.exe peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous fermez la ses-
sion du systeme. [LC9892]

+ Leprocessuswfica32.exe peutsefermerde maniéreinattendue lors de l'utilisation de la com-
mande permettant de basculer ’éditeur IME client générique ou ’éditeur IME local. [LD0038]

Problemes résolus dans la version 1809

Ouverture de session/Authentification :

« Lorsque vous utilisez Citrix Receiver pour Windows pour ajouter un compte, la saisie de 'URL
du magasin peut entrainer le message d’erreur suivant : « Impossible de contacter le service
d’authentification ». Le probléme se produit lorsqu’une URL StoreFront commence par la
chaine de texte citrix.com. [LC9631]
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Session/Connexion :

« Lorsque vous utilisez Citrix Receiver pour Windows 4.10.1, vous ne pourrez peut-étre pas quitter
certaines applications publiées. Le probleme se produit lorsque le message de confirmation «
Etes-vous siir » n’apparait pas lorsque vous tentez de quitter les applications. [LC9353]

« Les tentatives de démarrage d’une application via une connexion sécurisée peuvent échouer.
Le probléme se produit lorsque la longueur du certificat, ainsi que celle du nom du sujet et du
journal, sont trop élevées. [LC9853]

« Citrix Receiver pour Windows 4.11 peut se fermer par intermittence et afficher ce message
d’erreur : « L'application s’est bloquée ». Le probleme se produit en raison de lapplication
défaillante, wfica32.exe. [LC9890]

Interface utilisateur :

« Lesfenétres non transparentes peuvent étre redimensionnées de maniere incorrecte et afficher
des barres de défilement. [LC9545]

Problémes résolus dans la version 1808

Installation, désinstallation, mise a niveau:

« Lorsque vous tentez d’installer Citrix Receiver pour Windows 4.9.2000 a 'aide de la commande
d’installation silencieuse, le processus d’installation risque de ne pas s’exécuter. [LC9587]

Ouverture de session/Authentification :

« Apres le redémarrage du processus AuthManSvr.exe, les tentatives de fermeture de session de
application Citrix Workspace pour Windows échouent. [LC7981]

Session/Connexion :

« Laredirection des scanners par Citrix Receiver pour Windows 4.7 risque d’échouer. Le probleme
se produit lorsque la prise en charge de périphériques Twain 2.0 entraine une régression avec
les périphériques non Twain 2.0 qui s’exécutent sur des VDA. [LC8215]

« Aprés avoir mis a niveau Citrix Receiver pour Windows de la version 13.x vers la version 14.4
a laide de la commande PSExec, les tentatives de connexion a un magasin peuvent échouer.
En outre, Receiver pour Windows peut cesser de répondre lors de installation ou de la mise a
niveau lorsque vous utilisez la commande PSExec. Une fois la correction LC9024 installée, les
composants AuthManager s’alignent avec d’autres composants et sontinstallés dans le dossier
du client ICA. [LC9024]

« Lorsque Local App Access est activé, les tentatives de démarrage d’un bureau hébergé peuvent
échouer. Le bureau semble avoir démarré, mais un écran gris s’affiche. [LC9452]

« Lorsque vous démarrez une application Java (Javaw.exe) avec la stratégie Redirection de port
LPT client activée, la session utilisateur peut se déconnecter. [LC9610]
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« Loutil d’analyse de la configuration, qui valide la configuration de Single Sign-On, peut ne pas
étre en mesure de procéder a la validation et se bloquer lors de la vérification du processus
Single Sign-On. [LC9625]

« Lorsque vous basculez entre plusieurs applications publiées a 'aide des touches Win+Tab ou
Alt+Tab, les objets GDI peuvent augmenter sur le client jusqu’a ce que les applications cessent
de répondre et affichent des pixels noirs. [LC9655]

Expérience utilisateur :

« Lorsque vous utilisez ’éditeur de méthode d’entrée (IME) japonais et entrez du texte dans une
application en mode transparent, le texte risque de ne pas étre visible. Le probleme se produit
lorsque la taille de police du texte est petite. [LC9882]

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
- Cléde registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA Client
- Nom:DisableD3DRenderWidthHeightCheck
- Type: REG_DWORD
- Valeur:1

Problémes connus
Problemes connus dans la version 2102

« Lestentatives delancementd’une session ICA peuvent échouer. Le probleme se produit lorsque
le serveur proxy utilise le port 8080 au lieu d’un port personnalisé. [CVADHELP-15977]

« Dans une session d’application, lorsque vous ouvrez une image a numériser dans Microsoft
Paint, ’application Microsoft Paint et le processus de numérisation peuvent ne plus répondre.
Le probleme se produit lorsque vous lancez la session en mode fenétré. [RFWIN-21413]

« Sur les machines configurées pour Azure Active Directory Multi-Factor Authentication (MFA),
l'invite de connexion s’affiche méme lorsque les options Rester connecté et Ne plus demander
pendant 60 jours sont sélectionnées. [RFWIN-21623]

« Les tentatives de connexion a l’application Citrix Workspace sur des machines jointes a Azure
Active Directory peuvent échouer. Le probléme se produit lorsque I'invite d’authentification
n‘apparait pas. [RFWIN-21624]

« Lorsque vous lancez une session de bureau publié, la boite de dialogue de Self-Service Plug-
in apparait au premier plan. Le probleme se produit lorsque la stratégie Local App Access est
activée sur le Delivery Controller. [RFWIN-21629]

« Les tentatives de basculement de fenétres a l'aide des touches ALT + Tab peuvent entrainer un
écran vide dans l'application Citrix Workspace. Le probleme se produit lorsque vous lancez la
session en mode fenétré. [RFWIN-21828]

« Sivous utilisez une webcam ou une vidéo dans un appel Microsoft Teams, HDXrtcengine.exe
peut ne plus répondre. Pour contourner le probléme, consultez 'article CTX296639 du centre
de connaissances. [HDX-29122]
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Problémes connus dans la version 2012.1

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 2012

« Si vous essayez d’ajouter une application protégée a vos favoris, ce message peut safficher
: « Vos applications ne sont pas disponibles pour l'instant... » Lorsque vous cliquez ensuite
sur OK, ce message s’affiche, « Impossible d’ajouter I'application ». Une fois que vous passez
a ’écran Favoris, 'application protégée y figure, mais vous ne pouvez pas la supprimer des fa-
voris. [WSP-5497]

« Dans le navigateur Chrome avec la redirection du contenu du navigateur en vigueur, lorsque
vous cliquez sur un lien qui ouvre un nouvel onglet, 'onglet peut ne pas s’ouvrir. Pour résoudre
le probléme, sélectionnez Toujours autoriser les pop-up et les redirections dans le message
Pop-up bloqués. [HDX-23950]

« Lamise ajour automatique de l'application Citrix Workspace de la version 2012 vers une version
ultérieure échoue avec le message d’erreur suivant :

“Could not load file or assemble Newtonsoft.Json”

Le probléme se produit uniquement lorsque la mise a jour automatique est activée sur une in-
stance installée par "administrateur de l’'application Citrix Workspace.

Pour contourner le probléme, téléchargez l'application Citrix Workspace version 2012.1 ou
ultérieure a partir de la page Téléchargements de Citrix et installez-la manuellement.

[RFWIN-21715]

« Si vous lancez la barre d’applications, puis ouvrez le menu Centre de connexion dans
l’application Citrix Workspace pour Windows, la barre d’applications n’apparait pas sous le
serveur qui I’héberge. [HDX-27504]

« Si vous utilisez I'application Citrix Workspace pour Windows et que vous lancez la barre
d’applications en position verticale, la barre couvre le menu Démarrer ou la barre d’état
d’horloge systéme. [HDX-27505]

Problémes connus dans la version 2010

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 2009.6

« Les tentatives de réduction ou d’agrandissement de I’écran de l'application Citrix Workspace
peuvent déformer I'’écran momentanément. [RFWIN-20692]
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Problémes connus dans la version 2009

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 2008

« La touche Impr. écran peut ne pas capturer de captures d’écran méme si les fenétres pro-
tégées sont réduites. Lorsque ce probleme se produit, quittez et redémarrez 'application Citrix
Workspace. [RFWIN-16777]

« Lorsqu’un non-administrateur se connecte avec I’API FastConnect, la fenétre libre-service est
vide. Pour contourner le probléme, redémarrez la machine cliente. [RFWIN-19804]

« Lorsque vous lancez une session VDA protégée, les tentatives de capture d’écran sur un VDA non
protégé sont bloquées. [RFWIN-19823]

Problémes connus dans la version 2006.1

« Si la fonctionnalité Media Foundation est désinstallée sur une machine Windows 2012 R2,
l’instance de l’application Citrix Workspace installée sur ce serveur ne répond plus. [RFWIN-
17628]

Problémes connus dans la version 2002

« Les tentatives de capture d’un écran a l'aide de la touche Imprimer écran peuvent échouer
lorsqu’une session d’application Citrix Workspace protégée est réduite. [RFWIN-15155]

« Lorsque vous lancez Microsoft Word a la fois dans une session publiée et sur votre machine
locale et que vous supprimez le magasin dans Comptes, le message d’erreur suivant s’affiche
lorsque vous lancez 'application sur la machine locale :

Voulez-vous rechercher une application dans Citrix Workspace afin d’ouvrir ce fichier ?
[RFWIN-15884]

« Lestentatives de lancement d’une session surun VDA compatible SSL peuvent échouer. [RFWIN-
16129]

« Dans une session de bureau protégée, les tentatives de capture d’écran d’une session non pro-
tégée peuvent échouer. [RFWIN-16704]

« Il se peut que vous ne puissiez pas supprimer les détails du magasin qui ont été ajoutés a l'aide
du modele d’administration d’objet de stratégie de groupe via l’interface utilisateur graphique.
[RFWIN-16754]

« Les tentatives de modification de l’affichage dans une session protégée entrainent la fermeture
de la session. [RFWIN-16784]
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Probléemes connus dans la version 1911

Impossible de se connecter a StoreFront a l'aide de l'authentification DUO. [LD1497]
La fenétre de session n’apparait pas au premier plan. [LD2089]
La session peut cesser de répondre dans un scénario de double-hop. [LD2185]

Lorsqu’une webcam est utilisée via une redirection USB générique dans un déploiement cloud,
la session cesse de répondre et un écran bleu saffiche. [LD2432]

Pendant le lancement de la session, la barre de progression affiche le message Connexion...
au lieu du nom de l'application sélectionnée. [LD2450]

Sur un systéme configuré avec Dell Wyse RAM, linstallation de l'application Citrix Workspace
échoue avec lerreur suivante :

« Le systéme ne peut pas ouvrir le périphérique ou le fichier spécifié ».
[LD2480]
Dans une configuration multi-écran, le texte peut sembler imprécis. [LD2484]

Lors du retrait d’un ordinateur portable de la station d’accueil, il ne répond plus pendant un
certain temps, puis ’erreur suivante apparait :

« Connexion interrompue ».
[LD2496]

Lorsque vous configurez la fonctionnalité de redirection bidirectionnelle du contenu a l'aide
de la stratégie administrative Objet de stratégie de groupe et que vous désélectionnez l'option
Activer le remplacement des applications ou des postes publiés avec des URL spécifiques,
la configuration échoue et l’erreur suivante apparait :

« Aucune entrée n’a été ajoutée a la liste. Assurez-vous d’ajouter une entrée dans la liste. »
[LD2510]

Dans une réunion Microsoft Teams, lorsque vous définissez la vidéo sur Activée, I'apercu vidéo
peut clignoter fréquemment. [RFWIN-11993]

Sur un systéme Windows 10 RS 6, lorsque vous définissez ’UDT sur Désactivé et que vous désac-
tivez le réseau a l'aide de la commande firewall (pare-feu), Common Gateway Protocol peut ne
pas fonctionner. Cette limite est liée au fournisseur tiers. Pour contourner le probléme, activez
la stratégie HDX Adaptive Transport sur le DDC. [RFWIN-15116]

« 1» est ajouté au nom de la ressource lorsque la méme ressource est activée dans un site et
désactivée dans l’autre. [ RFWIN-15395]

Dans Microsoft Teams, la vidéo ne récupere pas apres la déconnexion et la reconnexion alors
que l'apergu vidéo est en cours. [RFWIN-15539]
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Problémes connus dans la version 1909

« Lorsque la redirection bidirectionnelle du contenu est activée, la fenétre Internet Explorer
n’apparait pas au premier plan. [LD1924]

« Lorsque vous changez d’utilisateur a 'aide de CTRL+ALT+SUPPR et que vous essayez de vous
reconnecter a une session, la session ne parvient pas a se reconnecter et ne répond plus, et le
message suivant s’affiche :

« Connecté a votre bureau »
[LD2063]

« Lorsque vous définissez l'option SelfServiceMode sur False dans I'Editeur du Registre et que
vous cliquez sur Actualiser, les raccourcis de application ne sont pas supprimés du menu Dé-
marrer. [LD2126]

« La redirection d’URL échoue pour les URL contenant plus de 2048 caracteres. [LD2210]

Problémes connus dans la version 1907

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 1905

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 1904.1

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 1904

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 1903

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 1902

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.
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Probléemes connus dans la version 1812

« Une corruption d’image peut étre observée dans les sessions exécutées sur des VDA avec les
derniers GPU NVIDIA. Citrix travaille a résoudre ce probleme.

Problémes connus dans la version 1810

« Lauthentification unique échoue apres la mise a niveau de Windows 10 sur un ordinateur
ou l'application Citrix Workspace est installée. Pour plus d’informations, consultez larticle
CTX234973 du centre de connaissances. [TPV-1916]

Problémes connus dans la version 1809

Aucun nouveau probléme n’a été observé dans cette version.

Problémes connus dans la version 1808

« Sivous quittez I’installation de I'application Citrix Workspace pour Windows lorsque [’écran de
démarrage s’affiche, des conflits risquent de se produire. [RFWIN-9298]

« Lorsque vous installez Citrix Receiver pour Windows version 4.11 sur un systeme d’exploitation
Windows 10 (numéro de build 10240), la connexion au VDA peut entrainer une erreur de socket
10038.

Pour résoudre ce probleme, mettez a niveau le systeme d’exploitation Windows 10 du numéro
de build 10240 vers le numéro de build 1803.

Pour plus d’informations, consultez l'article CTX237203 du centre de connaissances.

Avis de tiers

Lapplication Citrix Workspace pour Windows peut inclure un logiciel tiers distribué sous une licence
selon les conditions définies dans le document suivant :

Avis de tiers de I'application Citrix Workspace pour Windows (PDF)

Configuration systéme requise et compatibilité

January 15, 2021
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Exigences

+ 1Go de RAM minimum
+ Configuration minimale requise pour .NET Framework

- Self-Service Plug-in requiert NET 4.6.2. Ce plug-in vous permet de vous abonner a des
applications et des bureaux, et de les lancer a partir de Uinterface utilisateur ou de la ligne
de commande de 'application Workspace. Pour plus d’informations, consultez Utilisation
des paramétres de ligne de commande.

« Derniére version de Microsoft Visual C++ Redistributable.
Remarque:

Citrix vous recommande d’utiliser la derniere version de Microsoft Visual C++ Redis-
tributable. Sinon, une invite de redémarrage peut s’afficher pendant une mise a niveau.

A partir de la version 1904, le programme d’installation de Microsoft Visual C++ Redistributable
ne sont pas empaquetés avec le programme d’installation de I'application Citrix Workspace.
Lors de linstallation de l'application Citrix Workspace, le programme d’installation vérifie si le
package Microsoft Visual C++ Redistributable est présent sur le systéme et l'installe si néces-
saire.

Remarque:
Les tentatives d’installation de l'application Citrix Workspace avec des priviléges non ad-

ministrateur sur un systeme sans le package Microsoft Visual C++ Redistributable peuvent
échouer.

Seul un administrateur peut installer le package Microsoft Visual C++ Redistributable.

Pour résoudre les problemes liés a .NET Framework ou a l’installation de Microsoft Visual C++
Redistributable, consultez 'article du centre de connaissances Citrix, CTX250044.

Matrice de compatibilité

L'application Citrix Workspace est compatible avec toutes les versions actuellement prises en charge
de Citrix Virtual Apps and Desktops et de Citrix Gateway comme indiqué dans le tableau du cycle de
vie des produits Citrix.

Lapplication Citrix Workspace pour Windows est compatible avec les systemes d’exploitation Win-
dows suivants :
Remarque:

« L’application Citrix Workspace 2009.5 et versions ultérieures empéche Uinstallation sur les
systemes d’exploitation non pris en charge.
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« La prise en charge de Windows 7 a été arrétée a partir de la version 2006.

+ Le plug-in EPA (End-Point Analysis) de Citrix Gateway est pris en charge sur Citrix
Workspace. Sur l'application Citrix Workspace native, il est pris en charge uniquement lors
de l'utilisation de l'authentification nFactor. Pour de plus amples informations, veuillez
consulter Configurer 'analyse EPA pré-authentification et post-authentification en tant
que facteur dans l'authentification nFactor dans la documentation de Citrix ADC.

Systeme d’exploitation

Windows 10, éditions Entreprise 32 bits et 64 bits. Pour plus d’informations sur les versions
compatibles avec Windows 10, consultez Compatibilité de Windows 10 avec l’application Citrix
Workspace pour Windows.

Windows 8.1, éditions 32 bits et 64 bits (y compris [’édition Embedded)
Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2, édition Standard et Datacenter

Windows Server 2019

Windows 10 Entreprise 2016 LTSB 1607

Windows 10 loT Entreprise *

*Prend en charge les mises a jour Windows 10 loT Entreprise 2015 LTSB, Windows 10 loT Entreprise
2016 LTSB, Anniversary Update, Creators Update et Falls Creators Update.

Compatibilité de Windows 10 avec ’application Citrix Workspace pour Windows

Avec le systeme d’exploitation Windows 10, Microsoft a introduit une nouvelle facon de construire, dé-
ployer et gérer Windows: Windows en tant que service. Les nouvelles fonctionnalités sont disponibles
dans le cadre de Mises a jour des fonctionnalités (versions majeures comme 1703, 1709, 1803). Les cor-
rectifs de bugs et les correctifs de sécurité sont disponibles dans le cadre de Mises a jour qualité. Ces
mises a jour peuvent étre déployées a l'aide d’outils de gestion existants tels que SCCM.

Le tableau suivant répertorie les versions Windows 10 prises en charge.
Remarque:

« Il n’est pas recommandé d’installer des versions du logiciel Citrix qui ont été publiées avant
la version du canal semestriel.

« Une fois qu’une version de Windows 10 atteint la fin de service, cette version n’est plus
desservie ou prise en charge par Microsoft. Citrix prend en charge 'exécution de son logi-
cieluniqguement sur un systéme d’exploitation qui est pris en charge par son fabricant. Pour
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plus d’informations sur la fin du service de Windows 10, consultez la page Infos-clés sur le

cycle de vie Windows.

Numéro de version de
Version de 'application Citrix ~ Windows 10 édition

Workspace Entreprise Numéro de compilation
2012 et versions ultérieures 20H2 19042.508

2006.1 et versions ultérieures 2004 19041.113

1911 et versions ultérieures 1909 18363.418

1909 et versions ultérieures 1903 18362.116

1812 et versions ultérieures 1809 17763.107

1808 et versions ultérieures 1803 17134.376

Validation de ’espace disque disponible

Le tableau suivant fournit des informations sur l’espace disque requis pour installer 'application Citrix

Workspace.
Type d’installation Espace disque requis
Nouvelle installation 572 Mo
Mise a niveau 350 Mo

L'application Citrix Workspace vérifie 'espace disque requis pour compléter l'installation. La vérifica-
tion est effectuée aussi bien lors d’une nouvelle installation que d’'une mise a niveau.

Remarque:

« Le programme d’installation vérifie ’espace disque uniquement aprés 'extraction du pack-
age d’installation.

« Lorsque l'espace disque du systeme est insuffisant lors d’une installation silencieuse, la
boite de dialogue ne s’affiche pas, mais le message d’erreur est consigné dans CTXInstall
\\_TrolleyExpress—\*. log.
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Connexions, certificats et authentification
Connexions

« Magasin HTTP
« Magasin HTTPS
« Citrix Gateway 10.5 et versions ultérieures

Certificats
Remarque:

Lapplication Citrix Workspace pour Windows est signée numériquement. La signature
numérique est horodatée. Ainsi, le certificat est valide méme apres son expiration.

« Privés (auto-signés)
« Racine

« Génériques

« Intermédiaires

Certificats privés (auto-signés)

Si un certificat privé est installé sur la passerelle distante, le certificat racine de 'autorité de certifica-
tion de 'organisation doit étre installé sur 'appareil de l'utilisateur a partir duquel vous accédez aux
ressources Citrix.

Remarque:

Si le certificat de la passerelle distante ne peut pas étre vérifié lors de la connexion (car le certi-
ficat racine n’est pas inclus dans le magasin de clés), un avertissement relatif a un certificat non
approuvé s’affiche. Siun utilisateur choisit d’ignorer l'avertissement, les applications s’affichent,
mais ne démarrent pas.

Certificats racines

Pour les ordinateurs appartenant a un domaine, vous pouvez utiliser un modele d’administration
d’objet de stratégie de groupe pour distribuer et approuver les certificats d’autorité de certification.

Pour les ordinateurs n’appartenant pas a un domaine, l'organisation peut créer un pack d’installation
personnalisé pour distribuer et installer le certificat d’autorité de certification. Contactez votre admin-
istrateur systeme pour obtenir de l'aide.

Certificats génériques

Les certificats génériques sont utilisés sur un serveur situé dans le méme domaine.
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Lapplication Citrix Workspace prend en charge les certificats génériques. Les certificats génériques
doivent étre utilisés conformément a la stratégie de sécurité de votre organisation. En pratique, des
alternatives aux certificats génériques peuvent étre envisagées, par exemple, un certificat contenant
la liste des noms de serveurs avec I’extension SAN (Autre nom de l'objet). Des autorités de certification
publiques et privées émettent ces certificats.

Certificats intermédiaires

Sivotre chaine de certificat contient un certificat intermédiaire, ce dernier doit étre ajouté au certificat
serveur de Citrix Gateway. Pour de plus amples informations, consultez la section Configuration de
certificats intermédiaires.

Authentification

Authentification aupreés de StoreFront

Citrix
Gateway
StoreFront,  Citrix aupreés du
Site Citrix Virtual Gateway site
StoreFront Apps and aupres de StoreFront
Workspace Services Desktops Workspace Services
pour Web (natif) (natif) pour Web (natif)
Anonymous Oui Oui
Domaine Oui Oui Oui Oui* Oui*
Authentificatior Oui Oui Oui
pass-through
au domaine
Jeton de Oui* Oui*
sécurité
Authentificatiol Oui* Oui*
a deux
facteurs
(domaine
avec jeton de
sécurité)
SMS Oui* Oui*
Carteapuce  Oui Oui Oui Oui
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Citrix
Gateway
StoreFront,  Citrix aupreés du
Site Citrix Virtual Gateway site
StoreFront Apps and aupres de StoreFront
Workspace Services Desktops Workspace Services
pour Web (natif) (natif) pour Web (natif)
Certificat Oui (Citrix Oui (Citrix
utilisateur Gateway Gateway
Plug-in) Plug-in)

* Avec ou sans Citrix Gateway Plug-in installé sur la machine
Remarque:

Lapplication Citrix Workspace prend en charge l'authentification a deux facteurs (domaine + je-
ton de sécurité) via Citrix Gateway au service natif StoreFront.

Liste de révocation de certificats

La liste de révocation de certificats (CRL) permet a 'application Citrix Workspace de vérifier si le certi-
ficat du serveur est révoqué. Cette vérification permet d’améliorer 'authentification cryptographique
du serveur et la sécurité globale de la connexion TLS entre la machine utilisateur et un serveur.

Vous pouvez activer la vérification CRL a plusieurs niveaux. Par exemple, vous pouvez configurer
application Citrix Workspace pour qu’elle vérifie uniquement sa liste de certificats locaux ou pour
qu’elle vérifie les listes de certificats locaux et de réseau. De plus, vous pouvez configurer la vérifica-
tion des certificats pour permettre aux utilisateurs de n’ouvrir leurs sessions que si toutes les listes de
révocation de certificats ont été vérifiées.

Si vous configurez la vérification du certificat sur votre ordinateur local, quittez Uapplication Citrix
Workspace. Vérifiez que tous les composants Citrix Workspace, y compris le centre de connexion,
sont fermés.

Pour plus d’informations, consultez la section TLS.

Installer et désinstaller

December 21,2020

Vous pouvez installer 'application Citrix Workspace a partir de 'un des emplacements suivants :
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« Téléchargement du package d’installation CitrixWorkspaceApp.exe a partir de la page de
téléchargement ou
« Depuis la page de téléchargement de votre entreprise (si disponible).

Le package peut étre installé de deux fagons :

« Exécution d’un assistant d’installation Windows interactif. Ou

« Saisie du nom du fichier d’installation, des commandes d’installation et des propriétés
d’installation a laide de linterface de ligne de commande. Pour plus d’informations sur
linstallation de l'application Citrix Workspace a l'aide de l'interface de ligne de commande,
consultez la section Utilisation des parametres de ligne de commande.

Installation avec des priviléges d’administrateur et non administrateur :

Lapplication Citrix Workspace peut étre installée par un utilisateur et un administrateur. Vous devez
disposer de privileges d’administrateur pour utiliser ’authentification pass-through et Citrix Ready
Workspace Hub avec l'application Citrix Workspace pour Windows.

Le tableau suivant décrit les différences lorsque l'application Citrix Workspace est installée par un
administrateur ou par un utilisateur :

Dossier d’installation Type d’installation
Administrateur C:\Program Files Installation par systéme
(x86)\Citrix\ICA Client
Utilisateur %USERPROFILE%\AppData\Locally6tatiatiGA par utilisateur
Client

Remarque:

Les administrateurs ne peuvent pas installer 'application Citrix Workspace si une instance in-
stallée par l'utilisateur est présente sur le systeme. Nous vous recommandons de désinstaller
toutes les instances installées par l'utilisateur avant d’installer 'application Citrix Workspace en
tant qu’administrateur.

Utilisation d’un programme d’installation Windows

Vous pouvez installer Uapplication Citrix Workspace pour Windows en exécutant manuellement le
package d’installation CitrixWorkspaceApp.exe a l'aide des méthodes suivantes :

« Support d’installation

« Partage réseau

+ Explorateur Windows

« Interface de ligne de commande
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Pardéfaut, lesjournaux du programme d’installation se trouvent sur%temp%\CTXReceiverInstalllLogs

*.logs.

1. Lancez le fichier CitrixWorkspaceApp.exe et cliquez sur Démarrer.

2. Lisez et acceptez le CLUF et poursuivez 'installation.

3. Lorsdelinstallation surune machine jointe au domaine disposant de privileges d’administrateur,
une boite de dialogue d’authentification unique s’affiche. Consultez Authentification pass-
through au domaine pour de plus amples informations.

4. Suivez le programme d’installation Windows pour terminer installation.

Utilisation des paramétres de ligne de commande

Vous pouvez personnaliser le programme d’installation de 'application Citrix Workspace en spécifiant
différentes options de ligne de commande. Le programme d’installation s’extrait automatiquement
sur le répertoire temporaire du systéme avant le lancement du programme d’installation. Cet espace
disponible comprend les fichiers programmes, les données utilisateur et les répertoires temporaires
apres le lancement de plusieurs applications.

Pour installer 'application Citrix Workspace a l’aide de la ligne de commande Windows, lancez l'invite
de commande. Ettapezle nom du fichier d’installation, les commandes d’installation et les propriétés
d’installation sur une seule ligne. Les commandes et propriétés d’installation disponibles sont réper-

toriées ci-dessous :

CitrixWorkspaceApp.exe [commands] [properties]

Liste des paramétres de ligne de commande

Les paramétres sont généralement classés comme suit :

« Parametres courants

+ Parametres d’installation

« Parametres des fonctionnalités HDX

« Préférences et parametres de l'interface utilisateur
« Parametres d’authentification

Parameétres courants

« /2 0u /help: répertorie toutes les commandes et propriétés d’installation.
« /silent: désactive les boites de dialogue et les invites d’installation pendant Uinstallation.

« /noreboot : supprime les invites de redémarrage lors de linstallation. Lorsque vous sup-
primez l'invite de redémarrage, les périphériques USB qui sont dans un état suspendu ne sont
reconnus. Les périphériques USB sont activés uniquement aprés le redémarrage de l'appareil.
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« /includeSSON : requiert une installation en tant qu’administrateur. Indique que l'application
Citrix Workspace est installée avec le composant d’authentification unique. Consultez Authen-
tification pass-through au domaine pour de plus amples informations.

« /rcu - Ce commutateur n’est efficace que lors de la mise a niveau d’une version non prise en
charge du logiciel. Indique que l'application Citrix Workspace sera installée ou mise a niveau
en désinstallant la version existante du logiciel. Le commutateur /rcu permet également de
nettoyer les parametres existants ou plus anciens.

Remarque:

Le commutateur /rcu n’est plus pris en charge a compter de la version 1909. Pour plus
d’informations, consultez Fin de prise en charge.

+ /forceinstall: ce commutateur est efficace lors du nettoyage de toute configuration ou en-
trée existante de l'application Citrix Workspace sur le systéme. Utilisez ce commutateur dans
les scénarios suivants :

- Vous effectuez une mise a niveau a partir d’'une version non prise en charge de la version
de lapplication Citrix Workspace.
- Linstallation ou la mise a niveau échoue.

Parametres d’installation
/AutoUpdateCheck

Indique que lapplication Citrix Workspace pour Windows détecte lorsqu’une mise a jour est
disponible.

Remarque:

Il s’agit d’'un parameétre obligatoire que vous devez définir pour configurer d’autres parametres
comme /AutoUpdateStream, /DeferUpdateCount, /AURolloutPriority.

« Auto (valeur par défaut) : vous étes informé lorsqu’une mise a jour est disponible. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe /AutoUpdateCheck=auto

« Manuel : vous n’étes pas informé lorsqu’une mise a jour est disponible. Recherchez les mises
a jour manuellement. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /AutoUpdateChecks=
manua'l.

« Disabled (Désactivé) : les mises a jour automatiques sont désactivées. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe /AutoUpdateCheck=disabled.

/AutoUpdateStream

Sivous avez activé la mise a jour automatique, vous pouvez choisir le canal de publication vers lequel
vous souhaitez mettre a jour. Consultez Etapes du cycle de vie pour de plus amples informations.
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« LTSR:mise ajourautomatique uniquement vers des mises a jour cumulatives Long Term Service
Release. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /AutoUpdateStream=LTSR.

« Current (Actuel) : mise a jour vers la derniere version de 'application Citrix Workspace. Par
exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /AutoUpdateStream=Current.

/DeferUpdateCount

Indique le nombre de fois ou vous pouvez différer les notifications lorsqu’une mise a jour est
disponible. Pour plus d’informations, consultez Mises a jour de Citrix Workspace.

« -1 (valeur par défaut) : permet de différer les notifications n’importe quel nombre de fois. Par
exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /DeferUpdateCount=-1.

« 0:indique que vous recevrez une (seule) notification pour chaque mise a jour disponible. Vous
ne recevrez plus de rappel a propos de la mise a jour. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.
exe /[DeferUpdateCount=0.

« Toutautre numéro « n»: permet de différer les notifications un nombre « n » de fois. Loption Me
rappeler plus tard s’affiche le nombre « n » de fois défini. Par exemple, CitrixWorkspaceApp
.exe /DeferUpdateCount=<n>.

/AURolloutPriority

Lorsqu’une nouvelle version de 'application est publiée, Citrix déploie la mise a jour pendant une
période de mise a disposition spécifique. Avec ce parametre, vous pouvez contréler a quel moment
de cette période vous pouvez recevoir la mise a jour.

« Auto (par défaut) : vous recevez les mises a jour pendant la période de mise a disposition con-
figurée par Citrix. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /AURolloutPriority=Auto.

« Fast (Rapide) : vous recevez les mises a jour au début de la période de mise a disposition. Par
exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /AURolloutPriority=Fast.

« Medium (Moyen) : vous recevez les mises a jour au milieu de la période de mise a disposition.
Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe /AURolloutPriority=Medium.

« Slow (Lent) : vous recevez les mises a jour a la fin de la période de mise a disposition. Par exem-
ple, CitrixWorkspaceApp.exe /AURolloutPriority=Slow.

/includeappprotection

Offre une sécurité renforcée en protégeant les clients contre les programmes malveillants
d’enregistrement de frappe et de capture d’écran.

e CitrixWorkspaceApp.exe /includeappprotection

Consultez Protection des applications pour de plus amples informations.
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/InstallEmbeddedBrowser

Exclutlesfichiers binaires du navigateur Citrix intégré. Exécutez le commutateur /InstallEmbeddedBrowser
=N pour interrompre la fonctionnalité de navigateur intégré.

INSTALLDIR

Spécifie le répertoire d’installation personnalisé pour I’installation de l'application Citrix Workspace.
Le chemin d’accés pardéfautestC: \Program Files\Citrix.Parexemple,CitrixWorkspaceApp
.exe INSTALLDIR=C:\Program Files\Citrix

ADDLOCAL

Installe un ou plusieurs des composants spécifiés. Par exemple, CitrixWorkspaceapp.exe
ADDLOCAL=ReceiverInside,ICA_Client,AM,SELFSERVICE,DesktopViewer,Flash,Vvd3d,

WebHelper,BrowserkEngine, WorkspaceHub
Remarque:

Par défaut ReceiverInside, ICA_Client et AM sont installés lors de linstallation de
Papplication Citrix Workspace.

Parametres des fonctionnalités HDX
ALLOW_BIDIRCONTENTREDIRECTION

Indique que la redirection bidirectionnelle du contenu du client vers ’héte et vice versa est activée.
Pour de plus amples informations, consultez la section Parametres de stratégie Redirection bidirec-
tionnelle du contenu dans la documentation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

« 0 (valeur par défaut) : indique que la redirection bidirectionnelle du contenu est désactivée. Par
exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOW_BIDIRCONTENTREDIRECTION=0.

« 1 : indique que la redirection bidirectionnelle du contenu est activée. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe ALLOW_BIDIRCONTENTREDIRECTION=1

FORCE_LAA

Indique que l'application Citrix Workspace est installée avec le composant Local App Access coté
client. Vous devez installer 'application Workspace avec des priviléges d’administrateur pour que
ce composant fonctionne. Pour de plus amples informations, consultez la section Local App Access
dans la documentation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

« 0 (valeur par défaut) : indique que le composant Local App Access n’est pas installé. Par exem-
ple, CitrixWorkspaceApp.exe FORCE_LAA =0.
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« 1: indique que le composant Local App Access coté client est installé. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe FORCE_LAA =1.

LEGACYFTAICONS

Spécifie si les icones sont affichées pour les documents ou les fichiers qui disposent d’associations de
type de fichier avec des applications faisant I'objet d’une souscription.

« False (valeur par défaut) : indique que les icones sont affichées pour les documents ou les
fichiers qui disposent d’associations de type de fichier avec des applications faisant l'objet
d’une souscription. Lorsque ce parametre est défini sur false, le systeme d’exploitation génere
une icone pour le document qui ne possede pas d’icone spécifique. Licone générée par le
systéme d’exploitation est une icone générique sur laquelle est superposée une version plus
petite de 'icone d’application. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe LEGACYFTAICONS
=False.

« True: indique que les icones ne sont pas affichées pour les documents ou les fichiers qui dis-
posent d’associations de type de fichier avec des applications faisant l'objet d’'une souscription.
Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe LEGACYFTAICONS=True.

ALLOW_CLIENTHOSTEDAPPSURL

Active la fonctionnalité de redirection des adresses URL sur les machines utilisateur. Pour de plus
amples informations, consultez la section Local App Access dans la documentation de Citrix Virtual
Apps and Desktops.

« 0 (valeur par défaut) : désactive la fonctionnalité de redirection des adresses URL sur les ma-
chines utilisateur. Parexemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOW_CLIENTHOSTEDAPPSURL
=0.

« 1: active la fonctionnalité de redirection des adresses URL sur les machines utilisateur. Par
exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOW_CLIENTHOSTEDAPPSURL=L.

Préférences et paramétres de Uinterface utilisateur
ALLOWADDSTORE

Permet de configurer les magasins (http ou https) en fonction du paramétre spécifié.

« S (valeur par défaut) : permet d’ajouter ou de supprimer des magasins sécurisés uniquement
(configuré avec HTTPS). Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOWADDSTORE=S.

« A : permet d’ajouter ou de supprimer des magasins sécurisés (HTTPS) et des magasins non
sécurisés (HTTP). Non applicable si 'application Citrix Workspace est installée par utilisateur.
Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOWADDSTORE=A.
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« N:nejamais autoriser les utilisateurs a ajouter ou supprimer leur propre magasin. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe ALLOWADDSTORE=N.

ALLOWSAVEPWD

Permet d’enregistrer les informations d’identification du magasin localement. Ce parameétre
s’applique uniqguement aux magasins utilisant le protocole PNAgent.

« S(valeur par défaut) - autorise 'enregistrement du mot de passe uniquement pour les magasins
sécurisés (configurés avec HTTPS). Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOWSAVEPWD
=S.

« N:n’autorise pas 'enregistrement du mot de passe. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe

ALLOWSAVEPWD=N.

« R:autorise 'enregistrement du mot de passe pour les magasins sécurisés (HTTPS) et les maga-

sins non sécurisés (HTTP). Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ALLOWSAVEPWD=A.

STARTMENUDIR

Spécifie le répertoire des raccourcis dans le menu Démarrer.

« <Directory Name> : par défaut, toutes les applications apparaissent sous Démarrer > Tous
les programmes. Vous pouvez spécifier le chemin d’acces relatif des raccourcis dans le dossier
\Programs. Par exemple, pour placer les raccourcis sous Démarrer > Tous les programmes >
Workspace, spécifiez STARTMENUDIR=\Workspace.

DESKTOPDIR

Spécifie le répertoire des raccourcis sur le Bureau.
Remarque:

Lorsque vous utilisez 'option DESKTOPDIR, définissez la clé PutShortcutsOnDesktop sur

True.

« <Directory Name> : vous pouvez spécifier le chemin d’acces relatif des raccourcis. Par ex-
emple, pour placer les raccourcis sous Démarrer > Tous les programmes > Workspace, spécifiez
DESKTOPDIR=\Workspace

SELFSERVICEMODE

Controle l'acces a l'interface utilisateur en libre-service de l'application Workspace.

« True : indique que l'utilisateur a acces a linterface utilisateur en libre-service. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe SELFSERVICEMODE=True
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« False: indique que l'utilisateur n’a pas acces a l'interface utilisateur en libre-service. Par exem-
ple, CitrixWorkspaceApp.exe SELFSERVICEMODE=False.

ENABLEPRELAUNCH

Contrdle le pré-lancement de session. Consultez Temps de lancement des applications pour de plus
amples informations.

« True: indique que le pré-lancement de session est activé. Par exemple, CitrixWorkspaceApp
.exe ENABLEPRELAUNCH=True

« False: indique que le pré-lancement de session est désactivé. Parexemple, CitrixWorkspaceApp
.exe ENABLEPRELAUNCH=False.

DisableSetting

Masque laffichage de l'option Raccourcis et reconnexion sur la page Préférences avancées. Con-

sultez Masquer des parametres spécifiques sur la page Parameétres avancés pour de plus amples infor-
mations.

« 0 (valeur par défaut) : affiche les options Raccourcis et Reconnexion sur la page Préférences
avancées. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe DisableSetting=0.

« 1: affiche uniquement l'option Reconnexion sur la page Préférences avancées. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe DisableSetting=1.

« 2 : affiche uniquement l'option Raccourcis sur la page Préférences avancées. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe DisableSetting=2.

« 3: les options Raccourcis et Reconnexion sont masquées sur la page Préférences avancées.
Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe DisableSetting=3.

EnableCEIP

Indique votre participation au programme d’amélioration de l'expérience utilisateur (CEIP). Consultez
CEIP pour de plus amples informations.

« True (valeur par défaut) : permet de participer au programme d’amélioration de [’expérience
utilisateur (CEIP) de Citrix. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe EnableCEIP=True.

« False: permet de désactiver le programme d’amélioration de ’expérience utilisateur (CEIP) de
Citrix. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe EnableCEIP=False.

EnableTracing

Controle la fonction de suivi permanent.
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« True (valeur pardéfaut) : active lafonction de suivi permanent. Parexemple, CitrixWorkspaceApp
.exe EnableTracing=true.

« False: désactive la fonction de suivi permanent. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe
EnableTracing=false.

CLIENT_NAME

Spécifie le nom utilisé pour identifier la machine utilisateur sur le serveur.

« <ClientName> : spécifie le nom utilisé pour identifier la machine utilisateur sur le serveur. Le
nom par défaut est %$COMPUTERNAME%. Par exemple, CitrixReceiver.exe CLIENT_NAME=%
COMPUTERNAME?%.

ENABLE_DYNAMIC_CLIENT_NAME

Autorise l'utilisation d’'un nom de client identique au nom de machine. Lorsque vous modifiez le nom
de machine, le nom de client change en conséquence.

« Yes (valeur par défaut) : autorise l'utilisation d’un nom de client identique au nom de machine.
Par exemple, CitrixWorkspaceApp.exe ENABLE_DYNAMIC_CLIENT_NAME=Yes.

« No: n‘autorise pas l'utilisation d’'un nom de client identique au nom de machine. Vous devez
spécifier une valeur pour la propriété CLIENT_NAME. Par exemple, CitrixWorkspaceApp.
exe ENABLE_DYNAMIC_CLIENT_NAME=No.

Parametres d’authentification
ENABLE_SSON

Active l'authentification Single Sign-On lorsque l'application Workspace est installée avec la com-
mande /includeSSON. Consultez Authentification pass-through au domaine pour de plus amples

informations.

« Yes (valeur par défaut) : indique que lauthentification unique est activée. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe ENABLE_SSON=Yes.

« No: indique que l’'authentification unique est désactivée. Par exemple, CitrixWorkspaceApp
.exe ENABLE_SSON=No.

ENABLE_KERBEROS

Spécifie si le moteur HDX doit utiliser 'authentification Kerberos. Ce parametre ne s’applique que
lorsque l'authentification unique est activée. Pour plus d’informations, consultez Authentification
pass-through au domaine avec Kerberos.
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« Yes : indique que le moteur HDX utilisera l'authentification Kerberos. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe ENABLE_KERBEROS=Yes

« No : indique que le moteur HDX n’utilisera pas l'authentification Kerberos. Par exemple,
CitrixWorkspaceApp.exe ENABLE_KERBEROS=No.

Outre les propriétés ci-dessus, vous pouvez également spécifier I'adresse URL du magasin utilisée
avec l’'application Workspace. Vous pouvez ajouter jusqu’a 10 magasins. Utilisez la propriété suivante
pour ce faire :

STOREx=" storename;http[s]://servername.domain/IISLocation/discovery;[0On,

Off]; [storedescription]”
Valeurs:

« x: entiers 0 a 9 utilisés pour identifier un magasin.

« storename : nom du magasin. Cette valeur doit correspondre au nom configuré sur le serveur
StoreFront.

« servername.domain : nom de domaine complet du serveur hébergeant le magasin.

« lISLocation : chemin d’acces au magasin dansIS. L'adresse URL du magasin doit correspondre a
l’adresse URL du fichier de provisioning dans StoreFront. L'adresse URL du magasin se présente
sous le format suivant /Citrix/store/discovery. Pour obtenir l'adresse URL, exportez un
fichier de provisioning de StoreFront, ouvrez-le dans Bloc-notes et copiez 'adresse URL a partir
de ’élément Address.

« [On, Off] : option Off vous permet de mettre a disposition des magasins désactivés, ce qui
laisse aux utilisateurs le choix d’y accéder ou non. Lorsque I’état du magasin n’est pas spécifié,
le parameétre par défaut est On.

« storedescription : description facultative du magasin, telle que HR App Store.

Exemples d’installation par ligne de commande

Pour spécifier ’adresse URL du magasin Citrix Gateway :

CitrixWorkspaceApp.exe STOREO= HRStorej;https://ag.mycompany.com##Storename;
On;Store

ou Storename indique le nom du magasin qui doit &tre configuré.
Remarque:

« L’adresse URL du magasin Citrix Gateway configurée a l'aide de cette méthode ne prend pas
en charge les sites Services PNA qui utilisent Citrix Gateway.

« Dans une configuration multi-magasins, ’'URL du magasin Citrix Gateway doit figurer en
premier dans la liste. Seules 2 configurations d’URL de magasin Citrix Gateway sont au-
torisées.
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Pour installer tous les composants de facon silencieuse et spécifier deux magasins applicatifs :

CitrixWorkspaceApp.exe /silent
STOREO®="AppStore;https://testserver.net/Citrix/MyStore/discovery;on;HR App
Store”
STORE1=”BackUpAppStore;https://testserver.net/Citrix/MyBackupStore/discovery
;on;Backup HR App Store”

Remarque:

+ Ilest obligatoire d’inclure /discovery dans 'adresse URL du magasin pour une authentifi-
cation pass-through réussie.

« L’adresse URL du magasin Citrix Gateway doit étre la premiere entrée dans la liste des
adresses URL de magasin configurées.

Désinstallation

Utilisation du programme de désinstallation Windows :

Vous pouvez désinstaller Uapplication Citrix Workspace a l'aide de ['utilitaire Programmes et fonction-
nalités de Windows (Ajouter ou supprimer des programmes).

Remarque:

Lors de l'installation de l'application Citrix Workspace, vous recevez une invite pour désinstaller
le package Citrix HDX RTME. Cliquez sur OK pour poursuivre la désinstallation.

Utiliser Pinterface de ligne de commande:

Vous pouvez désinstaller 'application Citrix Workspace a partir d’une ligne de commande en tapant
la commande suivante :

CitrixWorkspaceApp.exe /funinstall

Pour la désinstallation en mode silencieux de I'application Citrix Workspace, exécutez le commutateur
suivant :

CitrixWorkspaceApp.exe /silent /uninstall
Remarque:

« Les clés de registre créées par receiver.adm/receiver.adml ou receiver.admx sont con-
servées apres la désinstallation.

« Sivous trouvez des entrées dans I'Editeur du Registre aprés la désinstallation, supprimez-
les manuellement.
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Déployer

February 19,2021
Vous pouvez déployer I'application Citrix Workspace a 'aide des méthodes suivantes :

« Utilisez Active Directory et les exemples de scripts de démarrage pour déployer 'application Cit-
rix Workspace pour Windows. Pour plus d’informations sur Active Directory, veuillez consulter
la section Utilisation d’Active Directory et d’exemples de scripts.

« Avant de lancer Workspace Web, installez I'application Workspace pour Windows. Pour de plus
amples informations, consultez la section Utilisation de Workspace pour Web.

« Utilisez un outil de distribution électronique de logiciels (ESD) comme Microsoft System Center
Configuration Manager 2012 R2. Pour de plus amples informations, consultez la section Utilisa-
tion de System Center Configuration Manager 2012 R2.

Utilisation d’Active Directory et d’exemples de scripts

Vous pouvez utiliser des scripts de stratégie de groupe Active Directory pour déployer l'application
Citrix Workspace en fonction de votre structure organisationnelle. Citrix recommande d’utiliser les
scripts plutot que d’extraire les fichiers .msi. Pour plus d’informations sur les scripts de démarrage,
reportez-vous a la section documentation Microsoft.

Pour utiliser les scripts avec Active Directory :

1. Créez 'unité d’organisation pour chaque script.
2. Créezun objet de stratégie de groupe (GPO) pour 'unité d’organisation que vous venez de créer.

Modifier les scripts

Modifiez les scripts avec les parameétres suivants dans la section d’en-téte de chaque fichier :

« Version actuelle du package - Le numéro de version spécifié est validé et s’il n’est pas présent,
le déploiement se poursuit. Par exemple, DesiredVersion= 3.3.0.XXXX doit correspondre
exactement a la version spécifiée. Sivous spécifiez une version partielle, par exemple 3.3.0, elle
correspond a toute version avec ce préfixe (3.3.0.1111, 3.3.0.7777 et ainsi de suite).

« Emplacement du package/répertoire de déploiement - Partage réseau contenant les packs.
Il n’est pas authentifié par le script. Le dossier partagé doit disposer d’autorisations d’acces en
lecture définies sur Tout le monde.

« Répertoire de journalisation du script - Partage réseau sur lequel les journaux d’installation
sont copiés. Il nest pas authentifié par le script. Le dossier partagé doit disposer d’autorisations
d’acces en lecture et écriture pour Tout le monde.
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« Options de ligne de commande d’installation du package - Ces options de ligne de com-
mande sont transmises au programme d’installation. Pour la syntaxe de ligne de commande,
reportez-vous a la section Utilisation des paramétres de ligne de commande.

Scripts

Le programme d’installation de l'application Citrix Workspace inclut des exemples de scripts par ordi-
nateur et par utilisateur destinés a installer et désinstaller I'application Citrix Workspace. Les scripts
se trouvent sur la page Téléchargements.

Type de déploiement Pour déployer Pour supprimer

Par ordinateur CheckAndDeployWorkspaceF CheckAndRemoveWorkspacePerMachineS
.bat .bat

Par utilisateur CheckAndDeployWorkspacePetlhisekAogpeBavrdpar kspacePerUserLogo
.bat .bat

Pour ajouter des scripts de démarrage :

1. Ouvrez la Console de gestion des stratégies de groupe.

2. Sélectionnez Configuration ordinateur ou Configuration utilisateur > Stratégies >
Paramétres Windows > Scripts.

3. Dans le panneau droit de la console Gestion des stratégies de groupe, sélectionnez Ouverture
de session.

4. Sélectionnez Afficher les fichiers et copiez le script approprié dans le dossier affiché.

5. Fermez la boite de dialogue.

6. Dans le menu Propriétés, cliquez sur Ajouter et utilisez le bouton Parcourir pour trouver et
ajouter le nouveau script que vous venez de créer.

Pour déployer l’application Citrix Workspace pour Windows :

1. Déplacez les machines utilisateur désignées pour recevoir ce déploiement sur l'unité
d’organisation que vous avez créée.

2. Redémarrez la machine utilisateur et ouvrez une session.

3. Vérifiez que le package que vous venez d’installer est répertorié dans Programmes et fonction-
nalités.

Pour supprimer l’application Citrix Workspace pour Windows :

1. Déplacez les machines utilisateur désignées pour suppression sur l'unité d’organisation que
vous avez créée.
2. Redémarrez la machine utilisateur et ouvrez une session.
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3. Vérifiez que le package que vous venez d’installer n’est pas répertorié dans Programmes et
fonctionnalités.

Utilisation de Workspace pour Web

Workspace pour Web vous permet d’accéder aux magasins StoreFront via un navigateur depuis une
page Web.

Avant de vous connecter a une application a partir d’un navigateur, procédez comme suit :

1. Installez I'application Citrix Workspace pour Windows.
2. Déployer l'application Citrix Workspace a partir de Workspace pour Web

Si Workspace pour Web détecte qu’aucune version compatible de l'application Citrix Workspace n’est
présente, vous étes invité a télécharger et installer l'application Citrix Workspace pour Windows.

Remarque:
Workspace pour Web ne prend pas en charge la découverte de compte basée sur une adresse
e-mail.

Utilisez la configuration suivante pour inviter 'utilisateur a entrer uniquement l'adresse d’un serveur.
1. Téléchargez CitrixWorkspaceApp.exe survotre ordinateur local.
2. Renommez CitrixWorkspaceApp.exe: CitrixWorkspaceAppWeb.exe.
3. Déployez le fichier exécutable renommé a l'aide de votre méthode de déploiement habituelle.

Si vous utilisez StoreFront, consultez la section Configurer StoreFront a l'aide des fichiers de
configuration dans la documentation de StoreFront.

Utilisation de System Center Configuration Manager 2012 R2

Vous pouvez utiliser Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) pour déployer
application Citrix Workspace.

Remarque:

Seules la version 4.5 et les versions ultérieures de Citrix Receiver pour Windows prennent en
charge le déploiement de SCCM.

Vous pouvez déployer application Citrix Workspace a l’'aide du SCCM a l’aide des quatre parties suiv-
antes:

1. Ajout de l'application Citrix Workspace pour Windows au déploiement SCCM
2. Ajout de points de distribution

3. Déploiement de l’'application Citrix Workspace sur le Centre logiciel

4. Création de regroupements de périphériques
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Ajout de application Citrix Workspace pour Windows au déploiement SCCM

1. Copiez le dossier d’installation de I'application Citrix Workspace téléchargé vers un dossier sur
le serveur de Configuration Manager et démarrez la console Configuration Manager.

2. Sélectionnez Bibliothéque de logiciels > Gestion d’applications. Cliquez avec le bouton droit
de la souris sur Application et cliquez sur Créer une application.
Lassistant Créer une application s’affiche.

3. Dans le panneau Général, sélectionnez Spécifier manuellement les informations de
lapplication et cliquez sur Suivant.

4. Dans le panneau Informations générales, spécifiez les informations relatives a application
comme le nom, le fabricant, la version du logiciel, etc.

5. Dans |’Assistant Catalogue d’applications, spécifiez des informations supplémentaires telles
que la langue, le nom de l’application, la catégorie utilisateur, etc. et cliquez sur Suivant.

Remarque:

Les utilisateurs peuvent voir les informations que vous spécifiez ici.

6. Dans le panneau Type de déploiement, cliquez sur Ajouter pour configurer le type de
déploiement pour linstallation de l'application Citrix Workspace.

L’Assistant Création d’un type de déploiement s’affiche.

7. Dans le panneau Général : définissez le type de déploiement sur Windows Installer (fichier
*.msi), sélectionnez Spécifier manuellement les informations sur le type de déploiement
et cliquez sur Suivant.

8. Dans le panneau Informations générales : spécifiez les détails du type de déploiement (par
exemple, déploiement de Workspace) et cliquez sur Suivant.

9. Dans le panneau Contenu :

a) Spécifiez le chemin d’acces au fichier d’installation de l'application Citrix Workspace. Par
exemple : Outils sur le serveur SCCM.
b) Spécifiez Programme d’installation en utilisant un des éléments suivants :
« CitrixWorkspaceApp.exe /silent pourune installation silencieuse par défaut.
o CitrixWorkspaceApp.exe /silent /includeSSON pouractiverl’authentification
pass-through au domaine.
o CitrixWorkspaceApp.exe /silent SELFSERVICEMODE=false pour installer
’application Citrix Workspace en mode de non libre-service.
c) Spécifiez Programme de désinstallation sur CitrixWorkspaceApp.exe /silent /
uninstall (pour permettre la désinstallation via SCCM).
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10. Dans le panneau Méthode de détection : sélectionnez Configurer des régles pour détecter la
présence de ce type de déploiement et cliquez sur Ajouter une clause.
La boite de dialogue Regle de détection s’affiche.

« Définissez Type de paramétre sur Systéme de fichiers.
« Sous Spécifier le fichier ou dossier pour détecter Papplication, définissez ce qui suit :

Type : a partir du menu déroulant, sélectionnez Fichier.
Chemin: %ProgramFiles(x86)%\\Citrix\\ICA Client\\Receiver\
Nom du fichier ou du dossier : receiver.exe

Propriété : 3 partir du menu déroulant, sélectionnez Version.

Opérateur : a partir du menu déroulant, sélectionnez Supérieur ou égal a.
Valeur : entrez 4.3.0.65534.

Remarque:

Cette combinaison de regles s’applique également aux mises a niveau de l'application Cit-
rix Workspace pour Windows.

11. Dans le panneau Expérience utilisateur, définissez :

« Comportement a Uinstallation : Installer pour le systéme
« Condition d’ouverture de session : Qu’un utilisateur soit connecté ou non
« Visibilité du programme d’installation : Normal

Cliquez sur Suivant.

Remarque:

Ne spécifiez aucune exigence ou dépendance pour ce type de déploiement.

12. Dans le panneau Résumé, vérifiez les paramétres pour ce type de déploiement. Cliquez sur
Suivant.

Un message de réussite s’affiche.

13. Dans le panneau Progression, un nouveau type de déploiement (déploiement de Workspace)
est répertorié sous les types de déploiement.

14. Cliquez sur Suivant et sur Fermer.

Ajouter des points de distribution

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'application Citrix Workspace dans la console Con-
figuration Manager et sélectionnez Distribuer du contenu.

L'assistant Distribuer du contenu s’affiche.
2. Dans le panneau de Distribuer du contenu, cliquez sur Ajouter > Points de distribution.

La boite de dialogue Ajouter des points de distribution s’affiche.
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3.

4.

Recherchez le serveur SCCM sur lequel le contenu est disponible et cliquez sur OK.
Un message de réussite s’affiche dans le panneau Progression.

Cliquez sur Fermer.

Déployer l’application Citrix Workspace sur le Centre logiciel

1.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'application Citrix Workspace dans la console Con-
figuration Manager et sélectionnez Déployer.

L'Assistant Déployer le logiciel s’affiche.

Sélectionnez Parcourir dans Regroupement (il peut s’agir de Regroupement de périphériques
ou Regroupement d’utilisateurs) pour sélectionner le regroupement vers lequel vous souhaitez
déployer 'application et cliquez sur Suivant.

Dans le panneau Paramétres de déploiement, définissez Action sur Installer et Objet sur Obli-
gatoire (active l’installation non assistée). Cliquez sur Suivant.

Dans le panneau Planification, spécifiez le programme de déploiement du logiciel sur les ma-
chines cibles.

Dans le panneau Expérience utilisateur, définissez le comportement Notifications utilisateur
; sélectionnez Valider les modifications a I’échéance ou au cours d’une fenétre de mainte-
nance (requiert un redémarrage) et cliquez sur Suivant pour terminer I'Assistant Déploiement
logiciel.

Un message de réussite s’affiche dans le panneau Progression.

Redémarrez les machines de point de terminaison cibles (uniquement requis pour démarrer

installation immédiatement).

Sur les machines de point de terminaison, I'application Citrix Workspace pour Windows est visible

dans le Centre logiciel sous Logiciels disponibles. Linstallation est déclenchée automatiquement

en fonction du programme que vous avez configuré. Eventuellement, vous pouvez également pro-

grammer ou installer a la demande. Létat de linstallation s’affiche dans le Centre logiciel apres le

démarrage de linstallation.

Création de regroupements de périphériques

1.

Démarrez la console Configuration Manager, cliquez sur Ressources et Conformité > Présen-
tation > Périphériques.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Regroupements de périphériques et sélectionnez

Créer un regroupement de périphériques.

L’Assistant Création d’un regroupement de périphériques s’affiche.
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3. Dansle panneau Général, tapez le nom du périphérique et cliquez sur Parcourir pour Limitation
au regroupement.

Cela détermine l’étendue des périphériques, qui peut étre 'un des Regroupements de pé-
riphériques par défaut créé par SCCM.
Cliquez sur Suivant.

4. Dans le panneau Reégles d’adhésion, cliquez sur Ajouter une régle pour filtrer les périphériques.
L’Assistant Création d’une régle d’adhésion directe s’affiche.

« Dans le panneau Rechercher des ressources, sélectionnez Nom d’attribut en fonction des
périphériques que vous souhaitez filtrer et entrez la valeur de nom d’attribut pour sélec-
tionner les périphériques.

5. Cliquez sur Suivant. Dans le panneau Sélectionner les ressources, sélectionnez les pé-
riphériques qui doivent faire partie du regroupement de périphériques.

Un message de réussite s’affiche dans le panneau Progression.
6. Cliquez sur Fermer.
7. Dans le panneau Régles d’adhésion, une nouvelle régle est répertoriée sous Cliquez sur Suivant.

8. Un message de réussite s’affiche dans le panneau Progression. Cliquez sur Fermer pour fermer
I’assistant Création d’un regroupement de périphériques.

Le nouveau regroupement de périphériques est répertorié dans Regroupements de pé-
riphériques. Le nouveau regroupement de périphériques fait partie des Regroupements de
périphériques lors de la navigation dans U'Assistant Déployer le logiciel.

Remarque:

Les tentatives de configuration de l'application Citrix Workspace a l'aide du SCCM peuvent
échouer lorsque vous définissez I'attribut MSIRESTARTMANAGERCONTROL sur False.

D’aprés notre analyse, I’échec n’est pas di a l'application Citrix Workspace pour Windows. En
outre, une nouvelle tentative peut se solder par un déploiement réussi.

Mise a jour

October 30,2020

Mise a jour manuelle

Si vous avez déja installé 'application Citrix Workspace pour Windows, téléchargez et installez la
derniere version de l'application a partir de la page des Téléchargements de Citrix.
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Mise a jour automatique

Lorsqu’une nouvelle version de 'application Citrix Workspace est publiée, Citrix envoie la mise a jour
sur le systéme sur lequel 'application Citrix Workspace est installée.

Remarque:

« Sivous avez configuré un proxy de sortie d’interception SSL, vous devez ajouter une excep-
tion pour le service Receiver auto-update Signature https://citrixupdates.cloud.
com/ et lemplacement de téléchargement https://downloadplugins.citrix.com/
afin de recevoir les mises a jour de Citrix.

« Votre systeme doit disposer d’une connexion Internet pour recevoir les mises a jour.

« Par défaut, les mises a jour de l'application Citrix Workspace sont désactivées sur le VDA.
Cela comprend les machines de serveur multi-utilisateurs RDS, les machines VDI et les ma-
chines Remote PC Access.

« Les mises a jour de l'application Citrix Workspace sont désactivées sur les machines sur
lesquelles Desktop Lock est installé.

« Les utilisateurs de Workspace pour Web ne peuvent pas télécharger automatiquement la
stratégie de StoreFront.

« Les mises a jour Citrix Workspace peuvent étre limitées aux mises a jour LTSR uniquement.

« Citrix HDX RTME pour Windows est inclus dans les mises a jour de Citrix Workspace. Vous
étesinformé de la mise a jour HDX RTME disponible sur la version LTSR et la version actuelle
de 'application Citrix Workspace.

Configuration avancée des mises a jour automatiques (mises a jour de Citrix
Workspace)

Vous pouvez configurer les mises a jour de Citrix Workspace a l'aide des méthodes suivantes :

Modeéle d’administration d’objet de stratégie de groupe
Interface de ligne de commande
Interface utilisateur graphique

Fanl

StoreFront

Configurer les mises a jour Citrix Workspace a ’aide du modéle d’administration d’objet de
stratégie de groupe

Ouvrez le modele d’administration d’objet de stratégie de groupe de l'application Citrix Workspace
en exécutant gpedit.msc et accédez au nceud Configuration de Uordinateur, accédez a Modéles
d’administration > Composants Citrix > Citrix Workspace > Mises a jour de Workspace.
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A Citrix Workspace Updates

E‘ Citrix Workspace Updates

Previous Setting

() Mot Cenfigured Comment:
(®) Enabled

() Disabled

Supported on: | Appx Migrator encountered a policy that does not have a supportedOn value.

Options:

Help:

Enable Citrix Weorkspace Update Policy
Auto w
[ LTSR OMLY

Citrix-[korkspa ce-Update-Deferllpdate-Count

=] o

Mot Configured — Citrix Workspace Updates is enabled.

Enabled — Citrix Workspace Updates is enabled with the
additional options listed in this dialog.

Disabled — Citrix Workspace Updates cption is hidden from the
Advanced Preferences sheet and you will not receive any update
notifications.

Enable Citrix Workspace Update Policy:

Auto = Citrix Workspace checks for updates
automatically,

Manual = User checks for updates manually.

LTSR OMLY:
True = Only LTSR updates will be available.

Citrix-Workspace-Update-Deferllpdate-Count:

-1: User can defer any number of times.

0 User would not see remind later option,

numkber: User would see remind later options with the
given count.

o | oy

1. Activer ou désactiver les mises a jour : sélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou dés-

activer les mises a jour de Workspace.

Remarque:

Lorsque vous sélectionnez Désactivé, vous n’étes pas informé des nouvelles mises a
jour. Cela masque également l'option Mises a jour de Workspace sur la page Préférences

avancées.

2. Notification de mise a jour : lorsqu’une mise a jour est disponible, vous pouvez en étre au-
tomatiquement notifié ou choisir de rechercher les mises a jour manuellement. Apres avoir

activé les mises a jour de Workspace, sélectionnez ’'une des options suivantes dans le menu
déroulant Stratégie d’activation de la mise a jour de Citrix Workspace :

« Auto : vous étes informé lorsqu’une mise a jour est disponible (valeur par défaut).

« Manuel : vous n’étes pas informé lorsqu’une mise a jour est disponible. Recherchez les
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mises a jour manuellement.
3. Sélectionnez LTSR UNIQUEMENT pour obtenir les mises a jour de LTSR uniquement.

4. Dans la liste déroulante Citrix-Workspace-Update-DeferUpdate-Count, sélectionnez une
valeur comprise entre -1et30:

« -1: permet de différer les notifications un nombre indéfini de fois (valeur par défaut).
« 0-Vous ne recevrez qu’une seule notification pour la mise a jour.

Configurer le délai de recherche de mises a jour

Lorsqu’une nouvelle version de 'application Workspace est disponible, Citrix déploie la mise a jour
pendant une période de mise a disposition spécifique. Avec cette propriété, vous pouvez controler a
quel moment de cette période vous pouvez recevoir la mise a jour.

Pour configurer la période de mise a disposition, exécutez gpedit.msc pour lancer le modele
d’administration d’objet de stratégie de groupe. Sous le nceud Configuration ordinateur, accédez a
Modéles d’administration > Composants Citrix > Citrix Workspace > Définir le délai de recherche
de mises a jour.
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A Set the Delay in Checking for Update O >
[5] Setthe Delay in Checking for Update B Next Setting

() Mot Configured Comment:

(®) Enabled

() Disabled

Supported on: | Ay Migrator encountered a policy that does not have a supportedOn value.

Opticns: Help:

Delay Group This policy is used to set the preference when the Citrix

Workspace-update is rolled-out to the users,

- (fast)- Awvailable updates are rolled-out to the users at the
beginning of delivery periad.

- (Medium)- Available updates are rolled-out to the users at
mid-delivery period

- (Slow)- Available updates are rolled-cut to the users at the end
of delivery periad.

Medium
Slow

Sélectionnez Activé et, a partir du menu déroulant Retarder groupe, sélectionnez 'une des options
suivantes:

« Fast (Rapide) : le déploiement de la mise a jour se produit au début de la période de mise a
disposition.

« Medium (Moyen) : le déploiement de la mise a jour se produit au milieu de la période de mise a
disposition.

« Slow (Lent) : le déploiement de la mise a jour se produit a la fin de la période de mise a disposi-
tion.

Remarque:

Lorsque vous sélectionnez Désactivé, vous n’étes pas informé des mises a jour disponibles. Cela
masque également 'option Mises a jour de Workspace sur la page Préférences avancées.
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Configurer les mises a jour de Citrix Workspace a l’aide de Uinterface de ligne de commande

En spécifiant des parametres de ligne de commande lors de linstallation de l’application
Workspace:

Vous pouvez configurer les mises a jour de Workspace en spécifiant des paramétres de ligne de com-
mande lors de l'installation de 'application Citrix Workspace. Consultez Parametres d’installation
pour de plus amples informations.

En utilisant des paramétres de ligne de commande aprés Uinstallation de Papplication Citrix
Workspace :

Les mises a jour de Citrix Workspace peuvent également étre configurées apres l'installation de
Papplication Citrix Workspace pour Windows. Accédez a ’lemplacement de CitrixReceiverUpdater.exe
a l’aide de la ligne de commande Windows.

CitrixWorkspaceUpdater.exe est généralement accessible depuis CitrixWorkspaceInstalllLocation
\Citrix\Ica Client\Receiver. Vous pouvez exécuter ce binaire avec les paramétres de ligne
de commande répertoriés dans la section Parameétres d’installation.

Par exemple,

CitrixReceiverUpdater.exe /AutoUpdateCheck=auto /AutoUpdateStream=Current /
DeferUpdateCount=-1 /AURolloutPriority= fast

Remarque:

/AutoUpdateCheck est un parametre obligatoire que vous devez définir pour configurer
d’autres parametres comme /AutoUpdateStream, /DeferUpdateCount, /AURolloutPriority

Configurer les mises a jour Citrix Workspace a l’aide de Pinterface utilisateur graphique

Un utilisateur individuel peut remplacer le paramétre de mise a jour de Citrix Workspace a l’'aide de la
boite de dialogue Préférences avancées. Il s’agit d’une configuration par utilisateur, par conséquent
les parametres s’appliquent uniquement a l'utilisateur actuel. Cliquez avec le bouton droit de la souris
sur licéne de l'application Citrix Workspace dans la zone de notification. Sélectionnez Préférences
avancées > Mises a jour de Workspace. Sélectionnez la préférence de notification et cliquez sur En-
registrer.
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(@ Citrix Workspace >

Do you want to be notified when updates are available?

Select your preference for update notification

(®) Yes, notify me
O Mo, don't notify me

O Use administrator specified settings

Save Cancel

Remarque:

Vous pouvez masquer partiellement ou totalement la page Préférences avancées disponible
a partir de l'icone de l'application Citrix Workspace dans la zone de notification. Pour plus

d’informations, consultez la section Page Préférences avancées.

Configurer les mises a jour de Citrix Workspace a l’aide de StoreFront

1. Utilisez un éditeur de texte pour ouvrir le fichierweb . conf1 g, qui se trouve généralement dans

C:\inetpub\wwwroot\Citrix\Roaming directory.

2. Recherchez ’élément de compte d’utilisateur dans le fichier (Store est le nom du compte de

votre déploiement)
Pa exemple: <account id=... name="Store”>

Avant la balise </account>, accédez aux propriétés de ce compte utilisateur :

<properties>
<clear/>
</properties>

3. Ajoutez la balise de mise a jour automatique apres la balise <clear />.

<account>

<clear />
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<account id=”d1197d2c-ac82-4f13-9346-2ee14d4b0202” name=”
F84Store”

description="” published="true” updaterType="Citrix”
remoteAccessType="None”>

<annotatedServices>

<clear />

<annotatedServiceRecord serviceRef=”1__Citrix_F84Store”>

<metadata>

<plugins>

<clear />

</plugins>

<trustSettings>

<clear />

</trustSettings>

<properties>

<property name="Auto-Update-Check” value="auto” />

<property name="Auto-Update-DeferUpdate-Count” value
="1” />

<property name="Auto-Update-LTSR-Only” value
=”FALSE” />

<property name="Auto-Update-Rollout-Priority” value=

?fast” />
</properties>
</metadata>

</annotatedServiceRecord>
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</annotatedServices>
<metadata>
<plugins>
<clear />
</plugins>
<trustSettings>
<clear />
</trustSettings>
<properties>
<clear />
</properties>
</metadata>

</account>

La signification des propriétés et leurs valeurs possibles sont détaillées comme suit :

« Auto-update-Check : indique que l'application Citrix Workspace détecte automatiquement
une mise a jour lorsqu’elle est disponible.

« Auto-Update-LTSR-Only : indique que la mise a jour de la version est pour LTSR uniquement.

« Auto-update-Rollout-Priority: indique la période de mise a disposition pendant laquelle vous
pouvez recevoir la mise a jour.

+ Auto-update-DeferUpdate-Count: indique le nombre de fois que vous pouvez reporter les no-
tifications de mises a jour de la version.

Mise en route

February 19,2021

Ce document de référence vous aide a configurer votre environnement apres linstallation de
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lapplication Citrix Workspace.
Pré-requis :

Vérifiez que toutes les conditions requises sont satisfaites comme indiqué dans la section Configura-
tion systéme requise.

Validation de l’espace disque disponible

Reportez-vous au tableau suivant pour plus d’informations sur l'espace disque requis avant
Uinstallation :

Type d’installation Espace disque minimum requis
Nouvelle installation 572 Mo
Mise a niveau 350 Mo

Lapplication Citrix Workspace vérifie si ’espace disque disponible est suffisant pour procéder a
Uinstallation. La vérification est effectuée aussi bien lors d’une nouvelle installation que d’'une mise
a niveau.

Lors d’une nouvelle installation, le processus s’arréte lorsque I’espace disque est insuffisant et la boTte
de dialogue suivante s’affiche.

Citrix Workspace =

Insufficient disk space, Citrix Workspace for Windows
requires a minimum of 503 ME of free disk space to complete
the installation successfully

OK

Lors de lamise a niveau de l'application Citrix Workspace, I’installation s’arréte lorsque ’espace disque
est insuffisant et la boite de dialogue suivante s’affiche.
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Citrix Workspace >

Upgrade unsuccessful due to insufficient disk space. Citrix
Workspace for Windows requires a minimum of 333 MEBE of
free disk space to complete the upgrade successfully

oK

Remarque:

« Le programme d’installation vérifie 'espace disque uniquement apres 'extraction du pack-
age d’installation.

« Lorsque l'espace disque du systeme est insuffisant lors d’une installation silencieuse, la
boite de dialogue ne s’affiche pas, mais le message d’erreur est consigné dans CTXInstall
\\_TrolleyExpress—\*. log.

Configurez les éléments suivants avant d’utiliser 'application Citrix Workspace :

« Modele d’administration d’objet de stratégie de groupe
« StoreFront

« Citrix Gateway Store

« Comptes utilisateur

+ Mappage des lecteurs clients

+ Résolution de nom DNS

Modéle d’administration d’objet de stratégie de groupe

Nous vous recommandons d’utiliser le modéle d’administration d’objet de stratégie de groupe pour
configurer des régles pour:

« Routage réseau

« Serveurs proxy

+ Configuration de serveur de confiance
+ Routage utilisateur

+ Machines utilisateur distantes

« Expérience utilisateur

Vous pouvez utiliser les fichiers de modéle receiver.admx / receiver.adml avec des stratégies de do-
maine et des stratégies sur l'ordinateur local. Pour les stratégies de domaine, importez le fichier de
modeéle a l'aide de la console de gestion des stratégies de groupe. L'importation est utile pour appli-
quer les parameétres de l’'application Citrix Workspace a différentes machines utilisateur réparties dans
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’entreprise. Pour appliquer les modifications sur une seule machine utilisateur, importez le fichier de
modele a l'aide de I’éditeur de stratégie de groupe local sur la machine.

Citrix recommande d’utiliser le modéle d’administration d’objet de stratégie de groupe Windows pour

configurer l'application Citrix Workspace.

Le répertoire d’installation inclut CitrixBase.admx et CitrixBase.adml, ainsi que les fichiers de
modeles d’administration (receiver.adm ou receiver.admx\receiver.adml).

Remarque le fichier .adm est uniquement applicable aux plates-formes Windows XP Embed-
ded. Les fichiers .admx et .adml sont uniquement destinés a étre utilisés avec Windows
Vista, Windows Server 2008 et les autres versions ultérieures de Windows.

. Parexemple: \<installation directory\>\Online Plugin\Configuration.

Si l'application Citrix Workspace a été installée sans le VDA, les fichiers admx/adml se trouvent
généralement dans le répertoire C: \Program Files\Citrix\ICA Client\Configuration.

Reportez-vous au tableau suivant pour plus d’informations sur les fichiers de modele de 'application
Citrix Workspace et leur emplacement.

Remarque:

Citrix recommande d’utiliser les fichiers de modele d’objet de stratégie de groupe fournis avec
la derniere version de l'application Citrix Workspace.

Type de fichier Emplacements des fichiers

receiver.adm <Répertoire d’installation>\ICA
Client\Configuration

receiver.admx <Répertoire d’installation>\ICA
Client\Configuration

receiver.adml <Répertoire d’installation>\ICA
Client\Configuration\[MUIculture]

CitrixBase.admx <Répertoire d’installation>\ICA
Client\Configuration

CitrixBase.adml <Répertoire d’installation>\ICA
Client\Configuration\[MUIculture]

Remarque:

« SiCitrixBase.admx\adml n’est pas ajouté a cet objet de stratégie de groupe local, la stratégie
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Activer la signature de fichier ICA peut étre perdue.

« Lors de la mise a niveau de l'application Citrix Workspace, ajoutez les derniers fichiers de
modéle a 'objet de stratégie de groupe local. Les parameétres antérieurs sont conservés
apres l'importation. Pour plus d’informations, consultez la procédure suivante :

Pour ajouter le fichier de modéle receiver.adm a objet de stratégie de groupe local (systéme
d’exploitation Windows XP Embedded uniquement) :

Nous vous recommandons d’utiliser les fichiers CitrixBase.admx et CitrixBase.adml pour vous
assurer que les options sont correctement organisées et affichées dans 'éditeur d’objet de stratégie
de groupe.

Vous pouvez utiliser des fichiers de modele .adm pour configurer des objets de stratégie de groupe
locaux et des objets de stratégie de groupe de domaine.

1. Ouvrez le modeéle d’administration d’objet de stratégie de groupe de lapplication Citrix
Workspace en exécutant gpedit.msc.

2. Dans le panneau gauche de ’Editeur de stratégie de groupe, sélectionnez le dossier Modéles
d’administration.

3. A partir du menu Action, sélectionnez Ajout/Suppression de modéles.

4. Sélectionnez Ajouter et accédez a 'emplacement du fichier de modeéle \<Installation

Directory>\ICA Client\Configuration\receiver.adm.

5. Sélectionnez Ouvrir pour ajouter le modéle, puis cliquez sur Fermer pour retourner a UEditeur
de stratégie de groupe.

Le fichier de modele de 'application Citrix Workspace est disponible dans le répertoire de 'objet
de stratégie de groupe local sous Modéles d’administration > Modéles d’administration clas-
siques (ADM) > Composants Citrix > Citrix Workspace.

Une fois que les fichiers de modeéle .adm ont été ajoutés a 'objet de stratégie de groupe local, le mes-
sage suivant s’affiche :

L’ entrée suivante de la section \[strings\] est trop longue et a été
tronquée :
Cliquez sur OK pour dignorer le message.

Pour ajouter les fichiers de modéle receiver.admx/adml a objet de stratégie de groupe local
(versions ultérieures du systéme d’exploitation Windows) :

Vous pouvez utiliser des fichiers de modele .adm pour configurer des objets de stratégie de groupe
locaux et des objets de stratégie de groupe de domaine. Consultez l’article Microsoft MSDN sur la
gestion des fichiers ADMX ici.
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Apres linstallation de l'application Citrix Workspace, copiez les fichiers de modeéle comme indiqué

ci-dessous :

Type de fichier Copier a partir de Copier sur

receiver.admx Installation Directory %systemroot%\
\ICA Client\ policyDefinitions
Configuration\receiver
.admx

CitrixBase.admx Installation Directory %systemroot%\
\ICA Client\ policyDefinitions
Configuration\
CitrixBase.admx

receiver.adml Installation Directory %systemroot%\
\ICA Client\ policyDefinitions\[
Configuration\[ MUIculture]
MUIculture]receiver.
adml

CitrixBase.adml Installation Directory %systemroot%\
\ICA Client\ policyDefinitions\[
Configuration\[ MUIculture]
MUIculture]\CitrixBase
.adml

Remarque:

Ajoutez CitrixBase.admx/CitrixBase.adml au dossier \PolicyDefinitions pour afficher les
fichiers de modéle dans Modéles d’administration > Composants Citrix > Citrix Workspace.

StoreFront

Vous devez également configurer Citrix Gateway afin de permettre aux utilisateurs de se connecter
en dehors du réseau interne (par exemple, les utilisateurs qui se connectent a partir d’Internet ou
d’emplacements distants).

Remarque:

Lorsque vous sélectionnez 'option Afficher tous les magasins, il est possible que I'ancienne
interface utilisateur de StoreFront s’affiche.

Pour configurer StoreFront :
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Installez et configurez StoreFront comme décrit dans la documentation de StoreFront. L'application
Citrix Workspace requiert une connexion HTTPS. Sur une configuration de StoreFront avec HTTP,
définissez la clé de registre comme décrit dans la section Utilisation des parameétres de ligne de com-
mande.

Remarque:

Citrix fournit un modeéle que vous pouvez utiliser pour créer un site de téléchargement pour
Papplication Citrix Workspace pour Windows.

Citrix Gateway Store

Pour ajouter ou spécifier un Citrix Gateway a l’aide du modéle d’administration d’objet de
stratégie de groupe :

1. Ouvrez le modele d’administration d’objet de stratégie de groupe de lapplication Citrix
Workspace en exécutant gpedit.msc.

2. Sous le nceud Configuration ordinateur, accédez & Modéles d’administration > Modéles
d’administration classiques (ADM) > Composants Citrix > Citrix Workspace > StoreFront.

3. Sélectionnez Liste de comptes StoreFront\URL de Citrix Gateway.
4. Modifiez les parametres.

« Nom du magasin : indique le nom de magasin affiché

URL du magasin : indique l'adresse URL du magasin

#Store name : indique le nom du magasin derriere Citrix Gateway

Etat activé du magasin : indique I’état du magasin, On/Off

Description du magasin : fournit une description du magasin

5. Ajoutez ou spécifiez URL de Citrix Gateway. Entrez le nom de 'URL, séparé par des points-
virgules :

Exemple : CitrixWorkspaceApp.exe STOREO= HRStorej;https://ag.mycompany.com##
Storename;On;Store

ou #Store name est le nom du magasin derriére Citrix Gateway.

A partir de la version 1808, les modifications apportées a la stratégie Liste de comptes Store-
Front\URL de Citrix Gateway sont appliquées dans une session aprés le redémarrage de
lapplication. Aucune réinitialisation n’est nécessaire.

Remarque:

Lapplication Citrix Workspace version 1808 ou ultérieure ne nécessite pas de réinitialisation lors
d’une nouvelle installation. Dans le cas d’une mise a niveau vers la version 1808 ou une version
ultérieure, vous devez réinitialiser 'application Citrix Workspace pour que les modifications pren-
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nent effet.
Limitations:

« LURL de Citrix Gateway doit étre indiquée en premier, suivie de 'adresse ou des adresses URL
de StoreFront.

« Il n’est pas possible de spécifier plusieurs adresses URL de Citrix Gateway.

« UURL de Citrix Gateway configurée a l'aide de cette méthode ne prend pas en charge le site
Services PNA derriere Citrix Gateway.

Gérer la reconnexion au contrdle de espace de travail

Le controle de 'espace de travail permet aux applications de suivre les utilisateurs lorsqu’ils naviguent
d’une machine a une autre. Par exemple, le contréle de I’espace de travail permet aux médecins hospi-
taliers de passer d’un poste de travail a un autre sans avoir a redémarrer leurs applications sur chaque
machine. Pour l'application Citrix Workspace, vous pouvez gérer le contréle de 'espace de travail sur
les machines clientes en modifiant le registre. Pour les machines clientes appartenant au domaine,
cela peut également se faire a 'aide d’une stratégie de groupe.

Attention

Toute utilisation incorrecte de I'Editeur du Registre peut générer des problémes sérieux, pou-
vant vous obliger a réinstaller le systeme d’exploitation. Citrix ne peut garantir la possibilité
de résoudre les problémes provenant d’une mauvaise utilisation de U’Editeur du Registre. Vous
utilisez UEditeur du Registre a vos propres risques. Veillez a faire une copie de sauvegarde de
votre registre avant de le modifier.

Créez la clé WSCReconnectModeUser et modifiez la clé de registre existante WSCReconnectMode
dans I'image de bureau principale ou le serveur Citrix Virtual Apps. Le bureau publié peut modifier le
comportement de l'application Citrix Workspace.

Parameétres de la clé WSCReconnectMode pour l'application Citrix Workspace :

« 0=non reconnecté aux sessions existantes

« 1=reconnecté lors du lancement des applications

« 2=reconnecté lors de l’actualisation des applications

« 3=reconnecté lors de l'actualisation ou du lancement des applications
« 4=reconnecté lors de 'ouverture de l'interface de Citrix Workspace

« 8=reconnecté lors de 'ouverture de session Windows

« 11=combinaison des parametres 3 et 8

Désactiver le contrdle de espace de travail

Pour désactiver le contrdle de I’espace de travail, créez la clé suivante :
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\Dazzle (64 bits)
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\\Dazzle (32 bits)
Nom : WSCReconnectModeUser
Type: REG_SZ
Données de lavaleur: 0
Modifiez la valeur par défaut de la clé suivante de 3 a zéro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\Dazzle (64 bits)
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Dazzle (32 bits)
Nom : WSCReconnectMode
Type: REG_SZ
Données de lavaleur: 0
Remarque:

Vous pouvez également définir la clé WSCReconnectAll sur false si vous ne souhaitez pas créer
de nouvelle clé.

Modification du délai de indicateur d’état

Vous pouvez modifier la durée pendant laquelle 'indicateur d’état s’affiche lorsqu’un utilisateur lance
une session. Pour modifier le délai d’expiration, créez une valeur REG_DWORD SI INACTIVE MS
dans HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA CLIENT\Engine\. La valeur REG_DWORD
peut étre réglée sur 4 si vous voulez que l'indicateur d’état disparaisse plus t6t.

Personnalisation de ’emplacement du raccourci d’application depuis la ligne de commande

Lintégration du menu Démarrer et la fonction de raccourci sur le bureau uniqguement vous permet-
tent d’afficher les raccourcis d’applications publiées dans le menu Démarrer de Windows et sur le
bureau. Les utilisateurs n’ont pas a slabonner a des applications a partir de 'interface utilisateur de
Citrix Workspace. Lintégration du menu Démarrer et la gestion des raccourcis du bureau offrent une
expérience de bureau transparente pour les groupes d’utilisateurs qui ont besoin d’accéder a un en-
semble d’applications principales de maniére cohérente.

Lindicateur,nommé appelé SelfServiceMode, est défini sur True par défaut. Lorsque 'administrateur
définit 'indicateur SelfServiceMode sur False, vous ne pouvez pas accéder a l'interface utilisateur

en libre-service. Au lieu de cela, vous pouvez accéder aux applications auxquelles vous avez souscrit

a partir du menu Démarrer et des raccourcis du bureau. C’est ce que l'on appelle le mode Raccourci

uniquement.
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Les utilisateurs et les administrateurs peuvent utiliser plusieurs parametres de registre pour person-
naliser la maniere dont les raccourcis sont définis.

Utilisation des raccourcis

« Les utilisateurs ne peuvent pas supprimer les applications. Toutes les applications sont obli-
gatoires lorsque vous utilisez l'indicateur SelfServiceMode défini sur false (mode Raccourci
uniquement). Si vous supprimez une icone de raccourci du bureau, 'icone est rétablie lorsque
Lutilisateur sélectionne Actualiser depuis I'icone de l'application Citrix Workspace de la barre
d’état systeme.

« Les utilisateurs ne peuvent configurer qu’un seul magasin. Les options Compte et Préférences
ne sont pas disponibles. Ceci permet d’'empécher l'utilisateur de configurer d’autres magasins.
Ladministrateur peut accorder des privileges spéciaux a un utilisateur pour ajouter plusieurs
comptes a l'aide du modele d’objet de stratégie de groupe, ou en ajoutant manuellement une
clé de Registre (HideEditStoresDialog) sur la machine cliente. Lorsque 'administrateur accorde
ce privilege a un utilisateur, utilisateur possede une option Préférences dans l'icone de la barre
d’état systéeme, oui il peut ajouter et supprimer des comptes.

« Les utilisateurs ne peuvent pas supprimer d’applications a 'aide du Panneau de configuration
de Windows.

« Vous pouvez ajouter des raccourcis de bureau via un paramétre de registre personnalisable.
Les raccourcis de bureau ne sont pas ajoutés par défaut. Apres avoir modifié les parametres de
registre, redémarrez I'application Citrix Workspace.

« Les raccourcis sont créés dans le menu Démarrer avec un chemin d’acces de catégorie comme
valeur par défaut, UseCategoryAsStartMenuPath.

Remarque:

Windows 8/8.1 et Windows 10 n’autorisent pas la création de dossiers imbriqués dans le menu
Démarrer. Les applications sont affichées séparément ou sous le dossier racine mais pas dans
les sous-dossiers de catégorie définis avec Citrix Virtual Apps.

« Vous pouvez ajouter un indicateur [/DESKTOPDIR=« Nom_Répertoire »] lors de linstallation
pour rassembler tous les raccourcis dans un dossier unique. CategoryPath est pris en charge
pour les raccourcis de bureau.

« La fonctionnalité Auto Re-install Modified Apps peut étre activée a l'aide de la clé de Registre
AutoReInstallModifiedApps. Lorsque AutoReInstallModifiedApps est activée, toute
modification apportée aux attributs des applications et bureaux publiés sur le serveur sont
répercutées sur la machine cliente. Lorsque AutoReInstallModifiedApps est désactivée,
les attributs d’applications et de bureaux ne sont pas mis a jour et les raccourcis ne sont
pas stockés a nouveau lors de l'actualisation s’ils ont été supprimés sur le client. Par défaut,
AutoReInstallModifiedApps estactivée.
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Personnalisation de ’emplacement du raccourci d’application a aide de UEditeur de registre

Remarque:

« Les clés de registre utilisent par défaut le format de chaine.

« Modifier les clés de registre avant de configurer un magasin. Si vous (ou un autre utilisa-
teur) souhaitez personnaliser les clés de registre, vous devez réinitialiser 'application Citrix
Workspace, configurer les clés de registre, puis reconfigurer le magasin.

Clés de registre pour machines 32 bits

Clé de Registre : WSCSupported
Valeur: True

Chemin d’accésalaclé:

- HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

-  HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” +
primaryStoreID +\Properties

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Citrix\Dazzle

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Dazzle

Clé de registre : WSCReconnectAll
Valeur: True

Chemin d’accesalaclé:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” + primaryStorelD
+ \Properties

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Citrix\Dazzle

HKEY_LOCAL_MACHINe\Software\Citrix\Dazzle

Clé de Registre : WSCReconnectMode
Valeur: 3

Chemin d’accésalaclé:
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- HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

-  HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” +
primaryStoreID +\Properties

- HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Citrix\Dazzle

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Dazzle

Clé de Registre : WSCReconnectModeUser
Valeur : le Registre n’est pas créé lors de l'installation.

Chemin d’accésalaclé:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” + primaryStorelID
+\Properties

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Citrix\Dazzle

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Dazzle

Clés de registre pour machines 64 bits :

Clé de Registre : WSCSupported
Valeur: True

Chemin d’accésalaclé:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” + primaryStorelD
+\Properties

- HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Policies\Citrix\Dazzle

- HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Citrix\Dazzle

Clé de registre : WSCReconnectAll
Valeur: True

Chemin d’accésalaclé:
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- HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

-  HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” +
primaryStoreID + \Properties

- HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Policies\Citrix\Dazzle

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Citrix\Dazzle

Clé de Registre : WSCReconnectMode
Valeur: 3

Chemin d’accésalaclé:

-  HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle

- HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” +
primaryStoreID +\Properties

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Policies\Citrix\Dazzle

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Citrix\Dazzle

Clé de Registre : WSCReconnectModeUser
Valeur : le Registre n’est pas créé lors de Uinstallation.

Chemin d’accésalaclé:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Dazzle
HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver\SR\Store” + primaryStorelD
+\Properties
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Policies\Citrix\Dazzle
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Citrix\Dazzle

Comptes utilisateur

Vous pouvez fournir aux utilisateurs les informations de compte dont ils ont besoin pour accéder aux
applications et bureaux virtuels a l'aide des éléments suivants :

« En configurant la découverte de compte basée sur une adresse e-mail
« Fichier de provisioning
« Enfournissant aux utilisateurs des informations de compte a entrer manuellement
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Important

Citrix recommande de redémarrer 'application Citrix Workspace apres U'installation. Cela garan-
tit que les utilisateurs peuvent ajouter des comptes et que 'application Citrix Workspace peut
détecter les périphériques USB qui étaient suspendus au moment de l’installation.

Une boite de dialogue indiquant la réussite de Uinstallation s’affiche, suivie de la boite de dialogue
Ajouter un compte. Si vous utilisez le logiciel pour la premiére fois, la boite de dialogue Ajouter un
compte vous invite a entrer une adresse e-mail ou de serveur pour configurer un compte.

Suppression de la boite de dialogue Ajouter un compte

La boite de dialogue Ajouter un compte s’affiche lorsque le magasin n’est pas configuré. Dans la boite
de dialogue Ajouter un compte, vous pouvez créer un compte pour ’application Citrix Workspace en
entrant une adresse e-mail ou une adresse URL de serveur.

L'application Citrix Workspace identifie le serveur Citrix Gateway ou StoreFront ou le boitier virtuel
Endpoint Management associé a l'adresse e-mail et invite 'utilisateur a ouvrir une session pour
’énumération.

La boite de dialogue Ajouter un compte peut étre supprimée de 'une des maniéres suivantes :

1. Alouverture de session sur le systéeme
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@ Citrix Workspace X

Add Account

Enter your work email or server address provided
by your IT department:

|:| Do not show this window automatically at logon.

Close

Sélectionnez Ne pas afficher cette fenétre automatiquement a l’ouverture de session pour
que la fenétre Ajouter un compte ne s’affiche pas au cours des ouvertures de session suivantes.
Ce parametre est spécifique a chaque utilisateur et se réinitialise au cours d’une action de réini-
tialisation de l'application Citrix Workspace pour Windows.

2. Installation avec ligne de commande

Installez 'application Citrix Workspace pour Windows en tant qu’administrateur avec le commu-
tateur suivant sur U'interface de ligne de commande.

CitrixWorkspaceApp.exe /ALLOWADDSTORE=N

Il s’agit d’un parametre par machine. Par conséquent, le comportement s’applique a tous les
utilisateurs de cette machine.

Le message suivant s’affiche lorsque le magasin n’est pas configuré.
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(@ Citrix Workspace *

An account is not configured. Please contact your
administrator.

QK

La boite de dialogue Ajouter un compte peut étre supprimée de 'une des maniéres suivantes.

« Modifier le nom du fichier d’exécution de Citrix :
renommez CitrixWorkspaceApp.exe vers CitrixWorkspaceAppWeb.exe pour modifier le com-
portement de la boite de dialogue Ajouter un compte. Si vous renommez ce fichier, la boite de
dialogue Ajouter un compte n’est pas affichée dans le menu Démarrer.

« Editeur du Registre:
pour masquer l'option Ajouter un compte dans ’assistant d’installation de I'application Citrix
Workspace, accédez au chemin d’accés HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\Receiver
et définissez la clé HideAddAccountOnRestart DWORD sur 00000001.

Configurer la découverte de compte basée sur une adresse e-mail

Lorsque vous configurez l'application Citrix Workspace pour la découverte de compte basée sur une
adresse e-mail, au lieu d’entrer une adresse URL de serveur, les utilisateurs entrent leur adresse e-mail
durant U'installation et la configuration initiales de l'application Citrix Workspace. L'application Citrix
Workspace identifie le serveur Citrix Gateway ou StoreFront associé a I'adresse e-mail en se basant sur
les enregistrements de service (SRV) de DNS, puis invite utilisateur a ouvrir une session pour accéder
aux applications et aux bureaux virtuels.

Pour de plus amples informations, consultez la section En configurant la découverte de compte basée
sur une adresse e-mail.

Fournir un fichier de provisioning aux utilisateurs

StoreFront fournit des fichiers de provisioning que les utilisateurs peuvent ouvrir pour se connecter
aux magasins.

Vous pouvez utiliser StoreFront pour créer des fichiers de provisioning contenant les détails des
comptes. Mettez ces fichiers a la disposition de vos utilisateurs pour leur permettre de configurer au-
tomatiquement lapplication Citrix Workspace. Apres linstallation de 'application Citrix Workspace,
les utilisateurs n’ont qu’a ouvrir le fichier pour configurer 'application. Si vous configurez Workspace
pour Web, les utilisateurs peuvent également obtenir des fichiers de provisioning de l'application
Citrix Workspace a partir de ces sites.
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Pour plus d’informations, veuillez consulter Pour exporter des fichiers de provisioning de magasin
pour des utilisateurs dans la documentation de StoreFront.

Fournir aux utilisateurs des informations de compte a entrer manuellement

Pour permettre aux utilisateurs de créer des comptes manuellement, communiquez leur les informa-
tions dont ils ont besoin pour se connecter a leurs applications et bureaux virtuels.

« Pour les connexions a un magasin StoreFront, indiquez 'adresse URL de ce serveur. Par exemple

thttps://servername.company.com.

« Pour les connexions établies via Citrix Gateway, déterminez d’abord si l'utilisateur a accés a tous
les magasins configurés ou uniquement au magasin dont l'acces distant est activé pour une
passerelle Citrix Gateway particuliere.

- Pour présenter tous les magasins configurés : fournissez aux utilisateurs le nom de do-
maine complet de Citrix Gateway.

- Pour limiter laccés a un magasin particulier : fournissez aux utilisateurs le nom de do-
maine complet de Citrix Gateway ainsi que le nom du magasin au format :

CitrixGatewayFQDN?MyStoreName :

Par exemple, si un magasin nommé « AppsVentes » peut accéder a distance au serveurl.com et
qu’un magasin nommé « AppsRH » peut accéder a distance au serveur2.com, un utilisateur doit
entrer serveurl.com?AppsVentes pour accéder a AppsVentes ou serveur2.com?AppsRH pour accéder
a AppsRH. Cette fonctionnalité requiert qu’un nouvel utilisateur crée un compte en entrant une
adresse URL et elle n’est pas disponible pour la découverte basée sur 'adresse e-mail.

Lorsqu’un utilisateur entre les détails d’un nouveau compte, l'application Citrix Workspace tente de
vérifier la connexion. En cas de réussite, 'application Citrix Workspace invite 'utilisateur a se con-
necter au compte.

Pour gérer les comptes, ouvrez la page d’accueil de application Citrix Workspace, cliquez sur U'Ed, puis
cliquez sur Compt