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Nouveautés

July 11,2022

A propos de cette version

A propos de la mise a jour cumulative 9 (CU9)
A propos de la Mise a jour cumulative 8 (CU8)
A propos de la Mise a jour cumulative 7 (CU7)
A propos de la Mise a jour cumulative 6 (CU6)
A propos de la Mise 3 jour cumulative 5 (CU5)
A propos de la Mise a jour cumulative 4 (CU4)
A propos de la Mise a jour cumulative 3 (CU3)
A propos de la Mise a jour cumulative 2 (CU2)
A propos de la Mise 3 jour cumulative 1 (CU1)

A propos de 7.15 LTSR (version initiale)

Mise a jour cumulative 9 (CU9)

August 2, 2022

Date de publication : 8 juillet 2022

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 9 (CU9) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 15 problémes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CUS.

7.15 LTSR (informations générales)

Problémes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU8
Problemes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage
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Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU9
Important:

Cette version contient des modifications dans la facon d’installer et de mettre a niveau Store-
Front. Dans les versions antérieures, lorsque vous cliquiez sur la vignette Démarrer dans la page
principale du programme d’installation du produit complet, la page Composants principaux
incluait StoreFront. Vous pouvez sélectionner StoreFront et d’autres composants principaux a
installer sur la méme machine.

A partir de cette version, la page Composants principaux ne contient plus de case StoreFront.
Pour installer ou mettre a niveau StoreFront, cliquez sur Citrix StoreFront dans le panneau Eten-
dre le déploiement de la page principale. Celalance CitrixStoreFront-x64.exe a partir
du support d’installation.

Dans la commande XenDesktopServerSetup.exe, vous ne pouvez plus spécifier
/components storefront. Sivous le faites, la commande échoue. Pour installer Store-
Front a partir de la ligne de commande, exécutez CitrixStoreFront-x64.exe, qui est
disponible dans le dossier x64 du support d’installation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Important:

La console d’administration de licences Citrix a atteint la fin du cycle de vie et la fin de la prise
en charge dans le serveur de licences 11.16.3.0 Build 30000. Utilisez Citrix Licensing Manager.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU9 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU9, a l’aide du
metainstaller CU9. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 14
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CU9 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU9. Par exemple :
si Citrix Provisioning fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Citrix Provi-
sioning vers CU9. Si Citrix Provisioning ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez pas besoin
de linstaller ni de le mettre a jour.

Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU9

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15.9000

VDA pour OS de serveur 7.15.9000

Citrix Studio 7.15.9000

Citrix Director 7.15.9000

Delivery Controller 7.15.9000

Service d’authentification 7.15.9000

fédérée de Citrix
Gestion de stratégie de groupe  3.1.9000

Citrix

Extension de stratégie de 3.1.9000

groupe coté client Citrix

Linux VDA 7.15.6000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15.9000

Provisioning Services 7.15.45

Enregistrement de session 7.15.9000 Edition Premium uniquement

StoreFront 3.12.9000

Serveur d’impression 7.15.9000

universelle

Composants compatibles avec XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU9

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
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a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer

une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15

LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec LTSR 7.15 CU9

App Layering

*Redirection du contenu du navigateur

Version

2011
15.19.2000

Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront ~ 1.13

Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et 3.14
XenDesktop

Pack d’optimisation HDX RealTime 2.4.3000

Serveur de licences 11.16.6.0 build 33000

Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1.20.0
passe
Workspace Environment Management 2012

*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans I’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore l’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de l'utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.

Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de ’applica-
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tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions régulieres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez ou mettez a niveau
le composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer ’expérience de ses clients
avec ’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau
les outils d’analyse.
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Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU9. Ceci est utile dans les
déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Aprés avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU9 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence :

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU9 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parameétres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dans votre site XenApp 7.15 LTSR CU9 par étape : certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU9, qui importe les paramétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

August 2, 2022

Citrix Director

« SurCitrix Director, la page Détails de la session peut afficher deux fois les stratégies appliquées
si les parameétres de l’ordinateur et de ’utilisateur sont définis pour les stratégies. [CVADHELP-
19205]
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Citrix Studio

+ Les tentatives de création d’une connexion d’hébergement a Azure dans Citrix Studio peuvent
échouer avec une exception. Le probleme se produit en raison des modifications apportées par
Microsoft sur Azure. Un correctif privé est disponible sur CTX457802. [CVADHELP-18741]

« Delivery Controller affiche une réponse différée lorsque vous ajoutez, créez ou supprimez des
stratégies a I’aide de I’onglet Stratégies de Citrix Studio. Le temps de réponse typique est de
10 a 15 minutes. [CVADHELP-18743]

Delivery Controller

« Le test du site peut échouer lorsque la connectivité réseau entre les Delivery Controller dans
différentes zones satellites est bloquée. [CVADHELP-17273]

« Aprés avoir mis a niveau XenApp et XenDesktop 7.6 vers XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU6 ou
version ultérieure, ou Citrix Virtual Apps and Desktops 1912 LTSR et créé un catalogue Machine
Creation Services (MCS), ’option Taille du cache disque (Go) peut étre désactivée et ne peut
pas étre activée. Pour activer le correctif, redémarrez le service Host et rouvrez Citrix Studio
apres la mise a niveau de DBschema. [CVADHELP-17705]

« Citrix Director peut ne pas afficher les adresses IP de certaines machines VDA lors de la
recherche. Le probléme se produit lorsque la table MonitorData.[Machine] contient des
entrées en double. [CVADHELP-18108]

Linux Virtual Delivery Agent

La documentation de Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU9 fournit des informations spécifiques
sur les mises a jour de cette version.

Profile Management

« Apres avoir activé la stratégie Supprimer les fichiers ou dossiers exclus, la tentative d’ouverture
de session initiale a l’aide de Profile Management peut prendre plus de temps. Ce probléme se
produit si le profil utilisateur contient des fichiersinutiles qui ralentissent I’ouverture de session.
[CVADHELP-17230]

« La vérification de [’appartenance au groupe Active Directory peut échouer lorsque des ma-
chines utilisateur en mode hors connexion se connectent au réseau lors de [’ouverture de
session. Par conséquent, Profile Management échoue également. [CVADHELP-17364]
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« La modification du chemin de redirection de dossier via la stratégie Citrix Profile Management
peut entrainer la suppression des données de [’ancien chemin de redirection de dossier.
[CVADHELP-17833]

« La tentative de lancement de bureaux a l’aide de Profile Management peut échouer avec ce
message d’erreur:

Echec de la connexion par le service client de stratégie de groupe.
Accés refusé.
[CVADHELP-18398]

« Profile Management Service peut se fermer de maniere inattendue en raison d’une exception
non prise en charge. [CVADHELP-18813]

« Sur un bureau Windows 10 20H2, lorsque vous configurez le chemin du magasin d’utilisateurs
avec une variable ! CTX_OSNAME !, Profile Management peut créer des noms de dossiers dans
le magasin d’utilisateurs avec des informations incorrectes. Vous pouvez observer ce qui suit :

- Pour la version CU3, les nouveaux profils peuvent contenir le systeme d’exploitation
Win1ORS6.

- Pour la version CU4, les nouveaux profils peuvent contenir le systeme d’exploitation
Win10_2009.

[CVADHELP-19016]

« Lorsque vous lancez Edge Chromium sur un bureau publié avec Profile Management activé, des
profils dupliqués peuvent étre créés apres [’ouverture d’une nouvelle session. Le probleme se
produit car Profile Management ne parvient pas toujours a supprimer les profils locaux lors de
la fermeture de session. [CVADHELP-19865]

Provisioning Services

La documentation de Provisioning Services 7.15 LTSR CU9 fournit des informations spécifiques sur les
mises a jour apportées a cette version.

StoreFront

« Si le cookie CtxsClientVersion expire alors que le cookie CtxsClientDetectionDone est tou-
jours actif, les applications natives existantes basculent vers HTML5 et les nouvelles applica-
tions sont lancées avec HTML5. [CVADHELP-18040]

« Cette correction corrige une vulnérabilité de sécurité dans un composant sous-jacent. Pour
obtenir davantage d’informations, veuillez consulter I’article CTX377814 du centre de connais-
sances. [CVADHELP-19161]
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VDA pour OS de bureau
Clavier

« Cecorrectifrésout les problémes de mappage du clavier russe sur I’application Citrix Workspace
pour HTML5, Mac et les clients Linux. [CVADHELP-19012]

Impression

« Lorsque vous utilisez ’option Enregistrer ’impression sous pour imprimer dans un fichier au
cours d’une session transparente, la fenétre d’impression peut ne pas s’afficher correctement.
[CVADHELP-16614]

« Lorsque vous ajoutez une stratégie a imprimante universelle générique, I’'imprimante par
défaut peut passer de l'imprimante principale du client a I'imprimante universelle Citrix
générique. [CVADHELP-18157]

Session/Connexion

« Lorsque vous quittez une session, le serveur peut ne plus répondre. Le probleme se produit
lorsque vous utilisez la redirection USB générique. [CVADHELP-18204]

Exceptions systéme

« Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu. [CVADHELP-
16055]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur icaussb.sys et afficher un écran bleu avec
le code de vérification d’erreur 0x3B. [CVADHELP-17339]

VDA pour OS de serveur
Clavier

« Cecorrectifrésout les probléemes de mappage du clavier russe sur I’application Citrix Workspace
pour HTML5, Mac et les clients Linux. [CVADHELP-19012]
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Impression

+ Lorsque vous utilisez [’option Enregistrer ’impression sous pour imprimer dans un fichier au
cours d’une session transparente, la fenétre d’impression peut ne pas s’afficher correctement.
[CVADHELP-16614]

« Lorsque vous ajoutez une stratégie a imprimante universelle générique, I’imprimante par
défaut peut passer de l’imprimante principale du client a I’imprimante universelle Citrix
générique. [CVADHELP-18157]

Session/Connexion

« Lorsque vous quittez une session, le serveur peut ne plus répondre. Le probleme se produit
lorsque vous utilisez la redirection USB générique. [CVADHELP-18204]

Exceptions systéme
« Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu. [CVADHELP-
16055]

« Citrix Stack Control Service (SCService64.exe) peut se fermer de maniére inattendue.
[CVADHELP-18707]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur icaussb.sys et afficher un écran bleu avec
le code de vérification d’erreur 0x3B. [CVADHELP-17339]

Mise a jour cumulative 8 (CU8)

September 16, 2021

Date de version : 11 ao(it 2021

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 8 (CU8) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 40 problémes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CU7.

7.15 LTSR (informations générales)

Problémes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU7
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Problémes connus dans cette version
Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU8
Important:

Cette version contient des modifications dans la facon d’installer et de mettre a niveau Store-
Front. Dans les versions antérieures, lorsque vous cliquiez sur la vignette Démarrer dans la page
principale du programme d’installation du produit complet, la page Composants principaux
incluait StoreFront. Vous pouvez sélectionner StoreFront et d’autres composants principaux a
installer sur la méme machine.

A partir de cette version, la page Composants principaux ne contient plus de case StoreFront.
Pour installer ou mettre a niveau StoreFront, cliquez sur Citrix StoreFront dans le panneau Eten-
dre le déploiement de la page principale. Cela lance CitrixStoreFront-x64.exe a partir
du support d’installation.

Dans la commande XenDesktopServerSetup.exe, vous ne pouvez plus spécifier
/components storefront. Sivous le faites, la commande échoue. Pour installer Store-
Front a partir de la ligne de commande, exécutez CitrixStoreFront-x64.exe, qui est
disponible dans le dossier x64 du support d’installation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Important:

La console d’administration de licences Citrix a atteint la fin du cycle de vie et la fin de la prise
en charge dans le serveur de licences 11.16.3.0 Build 30000. Utilisez Citrix Licensing Manager.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement de CU8 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU8, a l’aide du
metainstaller CU8. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.
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Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CUS8 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU8. Par exemple :
si Citrix Provisioning fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Citrix Provi-
sioning vers CU8. Si Citrix Provisioning ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez pas besoin
de l’installer ni de le mettre a jour.

Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU8

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15.8000

VDA pour OS de serveur 7.15.8000

Citrix Studio 7.15.8000

Citrix Director 7.15.8000

Delivery Controller 7.15.8000

Service d’authentification 7.15.8000

fédérée de Citrix
Gestion de stratégie de groupe  3.1.8000

Citrix

Extension de stratégie de 3.1.8000

groupe coté client Citrix

Linux VDA 7.15.6000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15.8000

Provisioning Services 7.15.39

Enregistrement de session 7.15.8000 Edition Premium uniquement

StoreFront 3.12.8000

Serveur d’impression 7.15.8000

universelle
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Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CUS8

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15

LTSR:

Plates-formes et composants compatibles

avec LTSR 7.15 CU8 Version
App Layering 2011
*Redirection du contenu du navigateur 15.19.2000
Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront ~ 1.13
Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et 3.14
XenDesktop

Pack d’optimisation HDX RealTime 2.4.3000

License Server

11.16.6.0 build 33000

Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1.20.0
passe
Workspace Environment Management 2012

*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans ’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore I’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de ’utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.
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Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de I’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions réguliéres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.
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Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez ou mettez a niveau
le composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer ’expérience de ses clients
avec l’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau
les outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU8. Ceci est utile dans les
déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Aprés avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU8 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU8 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parameétres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dans votre site XenApp 7.15 LTSR CU8 par étape : certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU8, qui importe les parameétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

October 26, 2021
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Citrix Director

« Citrix Director peut afficher des informations incorrectes sur le nombre de sessions utilisateur.
[CVADHELP-14849]

Stratégie Citrix

« L’onglet Stratégies > Attribué a peut afficher de maniére incorrecte les stratégies Citrix que
vous affectez a un ou plusieurs groupes de mise a disposition. Par exemple, vous attribuez une
stratégie a deux groupes de mise a disposition et activez I’attribution pour un seul d’entre eux.
Lorsque vous accédez a ’onglet Attribué a, les deux groupes de mise a disposition s’affichent.
Lorsque vous désactivez la stratégie, I’attribution est annulée. Mais [’onglet Attribué a affiche
toujours la stratégie comme attribuée. [CVADHELP-15233]

« Lorsque vous créez une stratégie dans un environnement Citrix Cloud et filtrez a l’aide de I’
unité organisationnelle du domaine A, il se peut que lutilisateur du domaine B ne puisse pas
se connecter. Le probléme se produit lors de I’acces a une application ou a un bureau publié.
[[CVADHELP-17179]

Citrix Studio

« Cecorrectif offre une sécurité renforcée en autorisant uniquement les serveurs StoreFront et Cit-
rix Gateway approuvées a communiquer avec le Delivery Controller. Pour plus d’informations,
voir Clés de sécurité. [CVADHELP-15729]

+ Lestentativesd’ajoutou de suppression de machinesvirtuelles de catalogues existants peuvent
échouer. [CVADHELP-17316]

Delivery Controller

« Ce correctif offre une sécurité renforcée en autorisant uniquement les serveurs StoreFront et Cit-
rix Gateway approuvées a communiquer avec le Delivery Controller. Pour plus d’informations,
voir Clés de sécurité. [CVADHELP-15729]

« Lorsque vous supprimez des machines ou des catalogues associés a une connexion d’héberge-
ment AWS, les appareil rootés EDP peuvent ne pas étre automatiquement supprimés. Le prob-
leme se produit car I’indicateur DeleteOnTermination sur ’image de base passe de $true a
$falsesurlesdisques créés pour ces catalogues lors de la création du catalogue de machines.
[CVADHELP-16096]

« Il se peut que Citrix Broker Service (Brokerservice.exe) ne réponde plus et se déconnecte.
[CVADHELP-16352]
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« Aprés la mise a niveau de XenApp et XenDesktop 7.15 CU6 vers Citrix Virtual Apps and Desktops
1912 LTSR CU2, des problémes peuvent survenir lors de la mise a jour de la base de données. Le
probléeme se produit lorsque les entrées AdminAccountName/AdminUpn comptent plus de 64
caractéres. [CVADHELP-17379]

« Les tentatives de mise a jour de catalogues contenant des noms contenant des caracteres spé-
ciaux, tels que & et $, peuvent échouer lorsque I’image principale mise a jour n’est pas promue
vers les VDA. [CVADHELP-17686]

« Avec la fonctionnalité d’agrégation multisite configurée et la propriété « SessionReconnexion »
définie sur SameEndPointOnly dans la régle de stratégie d’admissibilité, une nouvelle session
peut étre lancée au lieu de se reconnecter a la session active. [CVADHELP-17692]

Linux Virtual Delivery Agent

La documentation Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU8 fournit des informations spécifiques au
sujet des mises a jour de cette version.

Profile Management

« Les informations d’identification de [’utilisateur Windows peuvent rester apres avoir été sup-
primées du Gestionnaire d’informations d’identification. [CVADHELP-16083]

« Les dossiers créés avant I’activation de Supprimer les fichiers ou dossiers exclus via la stratégie
Vérification des éléments exclus a [’ouverture de session mais exclus par la stratégie Liste d’
exclusion —répertoires ou Activer la liste d’exclusion par défaut —répertoires peuvent ne pas
étre supprimés. [CVADHELP-16439]

« Les nouveaux fichiers créés avec le paramétre de stratégie Traitement de fichiers de grande
taille : fichiers a créer en tant que liens symboliques peuvent ne pas se synchroniser lors de
la fermeture de session. [CVADHELP-16526]

« Une fois Citrix Profile Management installé, les dossiers redirigés peuvent étre recréés sous le
profil utilisateur local. [CVADHELP-16861]

« Ce correctif résout une vulnérabilité de sécurité dans le programme d’installation du plug-in
WMI de Citrix Profile Management. Pour plus d’informations, consultez [’article CTX319750 du
centre de connaissances. [CVADHELP-17728]

« Ce correctif résout une vulnérabilité de sécurité dans le programme d’installation de Citrix Pro-
file Management. Pour plus d’informations, consultez ’article CTX319750 du centre de connais-
sances. [CVADHELP-17939]
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Provisioning Services

La documentation Provisioning Services 7.15 LTSR CU8 fournit des informations spécifiques sur les
mises a jour apportées a cette version.

StoreFront

« Ce correctif offre une sécurité renforcée en autorisant uniquement les serveurs StoreFront et Cit-
rix Gateway approuvées a communiquer avec le Delivery Controller. Pour plus d’informations,
voir Clés de sécurité. [CVADHELP-15729]

« Lorsque le regroupement de sockets est activé, les tentatives de connexion a StoreFront peu-
vent échouer avec ce message d’erreur :

Impossible de traiter votre demande
Le probléme se produit en cas d’insuffisance de ports dynamiques TCP.
[CVADHELP-16625]

« Avec la fonctionnalité d’agrégation multisite configurée et la propriété SessionReconnexion
définie sur SameEndPointOnly dans la regle de stratégie d’admissibilité, une nouvelle session
peut étre lancée au lieu de se reconnecter a la session active. [CVADHELP-16698]

« Aprés la mise a niveau StoreFront a partir de la version 7.15 LTSR CU4, les bureaux VDI avec
le méme nom d’héte peuvent apparaitre sans ordre particulier au lieu de l’ordre de série.
[CVADHELP-16723]

« Lorsque vous tentez de lancer une session utilisateur a [’aide de I’API Citrix StoreFront Ser-
vices, les parametres transmis a la demande de lancement peuvent étre incorrects. [CVADHELP-
16834]

Serveur d’impression universelle
Serveur

+ Leserveurd’impression universelle (UPserver.exe) peut se fermer de facon inattendue. Le prob-
leme se produit en raison du module défaillant, prntvpt.dll. [CVADHELP-12651]

VDA de gestion des profils utilisateur

« Lorsque vous ouvrez une session, les données utilisateur peuvent étre supprimées de facon
inattendue. Le probleme se produit lorsque vous modifiez |’adresse du serveur de fichiers de
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pathl a path2 dans les parameétres de stratégie de chemin de redirection de dossier Citrix (par
exemple, le paramétre Chemin d’acces au dossier Bureau ). Mais path1 et path2 pointent vers
le méme emplacement physique. Pour éviter ce probléme, activez le paramétre de stratégie de
groupe Microsoft Vérifier que les anciennes et nouvelles cibles de redirection de dossiers
pointent vers le méme partage qu’avant la redirection. Pour plus d’informations, consul-
tez la partie Description des paramétres de stratégie de chemin de redirection de dossier Citrix.
[CVADHELP-12439]

VDA pour OS de bureau
Impression

« Latentative d’impression d’un fichier PDF a partir d’une session lancée via I’application Citrix
Workspace pour Chrome peut échouer. [CVADHELP-15318]

+ Lors de ['utilisation d’un VDA Remote PC Access pour imprimer via ’application Citrix Work-
space pour Mac, les parametres de 'imprimante peuvent étre ignorés. [CVADHELP-15320]

« Lorsque vous tentez d’imprimer un fichier a l’aide de Citrix Universal Printer Driver (UPDD), des
images incorrectes peuvent apparaitre dans le fichier imprimé. Le probleme se produit lorsque
vous mettez a niveau un VDA de la version 7.15.5000 vers la version 1912.1000 et activez la com-
pression lourde. [CVADHELP-15813]

Session/Connexion

« Lorsqu’une session est enregistrée sur ’application Citrix Workspace pour Windows, les mou-
vements du pointeur d’une souris peuvent ne pas étre enregistrés. Le probléme se produit avec
la version 7.15.400 du VDA. [CVADHELP-13300]

« Lorsque vous tentez de basculer vers une fenétre a [’aide de I’apercu de la barre des taches, I’
ouverture de cette fenétre peut prendre beaucoup de temps. [CVADHELP-15422]

« Lors de lutilisation de 'IME générique pour Microsoft Windows 10 20H2 avec mise a jour
KB4586853, I’application peut se fermer de facon inattendue. [CVADHELP-16664]

« Avec ce correctif, vous pouvez désormais définir différentes méthodes d’entrée pour chaque
fenétre d’application disponible sous les paramétres avancés du clavier. [CVADHELP-16731]

« Lorsque vous utilisez certaines applications tierces, un écran noir peut apparaitre lorsque I’ap-
plication ouvre une autre fenétre. [CVADHELP-16956]
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Exceptions systéme

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu avec
le code bugcheck 0x93 (INVALID_KERNEL_HANDLE). [CVADHELP-15326]

« Citrix Desktop Service (BrokerAgent.exe) peut générer un grand nombre d’événements ID 1010
lors de utilisation de la découverte de contrdleurs de ’unité d’organisation via un tunnel VPN
a accés direct. [CVADHELP-16754]

« Citrix Desktop Service (BrokerAgent.exe) peut rencontrer une violation d’acces et se fermer de
maniére inattendue. [CVADHELP-17055]

Expérience utilisateur

« Unetache noire peut apparaitre a ’écran lorsque vous utilisez Explorer. Le probléme se produit
lorsque vous étes connecté a des points de terminaison utilisant certains modeles d’unité de
traitement graphique AMD.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics

Nom : MinTransientWidth

Type : DWORD

Valeur: 00000021

[CVADHELP-17057]

VDA pour OS de serveur
Impression

« La tentative d’impression d’un fichier PDF a partir d’une session lancée via [’application Citrix
Workspace pour Chrome peut échouer. [CVADHELP-15318]

+ Lors de l'utilisation d’un VDA Remote PC Access pour imprimer via ’application Citrix Work-
space pour Mac, les parametres de I'imprimante peuvent étre ignorés. [CVADHELP-15320]

« Lorsque vous tentez d’imprimer un fichier a l’aide de Citrix Universal Printer Driver (UPDD), des
images incorrectes peuvent apparaitre dans le fichier imprimé. Le probléme se produit lorsque
vous mettez a niveau un VDA de la version 7.15.5000 vers la version 1912.1000 et activez la com-
pression lourde. [CVADHELP-15813]
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Session/Connexion

« Lorsqu’une session est enregistrée sur ’application Citrix Workspace pour Windows, les mou-
vements du pointeur d’une souris peuvent ne pas étre enregistrés. Le probléme se produit avec
la version 7.15.400 du VDA. [CVADHELP-13300]

« Lorsque vous tentez de lancer une session via [’application Citrix Workspace pour HTMLS5, la
session peut s’exécuter en mode fenétré au lieu du mode plein écran. Le probléme se produit
avec les VDA s’exécutant sur Windows Server 2012. [CVADHELP-14865]

« Lorsque vous tentez de basculer vers une fenétre a [’aide de I’apercu de la barre des taches, I’
ouverture de cette fenétre peut prendre beaucoup de temps. [CVADHELP-15422]

« Une webcam peut ne pas étre ajoutée au Registre. Dans une session Citrix, cela peut empécher
d’autres applications de reconnaitre la webcam.

Définissez la clé de registre suivante pour permettre aux utilisateurs d’ajuster le temps d’attente
de WebcamArrivalEvent :

- Sur les systéemes 32 bits :
HEKY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HdxRealTime
Nom : RetryNumToWaitWebcamArrival
Type : DWORD

Valeur : Par défaut, le registre est absent. Lorsque le registre est absent ou n’est pas lu, la
valeur par défaut de 1 000 est utilisée. Cette valeur indique la durée d’attente par défaut,
qui est de 20 secondes. Si la valeur est inférieure a 1 000, la valeur par défaut (1 000) sera
utilisée.

- Sur les systemes 64 bits :
HEKY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Citrix\HdxRealTime
Nom : RetryNumToWaitWebcamArrival
Type: DWORD

Valeur : Par défaut, le registre est absent. Lorsque le registre est absent ou n’est pas lu, la
valeur par défaut de 1 000 est utilisée. Cette valeur indique la durée d’attente par défaut,
qui est de 20 secondes. Si la valeur est inférieure a 1 000, la valeur par défaut (1 000) sera
utilisée.

[CVADHELP-16318]

« Avec ce correctif, vous pouvez désormais définir différentes méthodes d’entrée pour chaque
fenétre d’application disponible sous les parameétres avancés du clavier. [CVADHELP-16731]
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« Lorsque vous utilisez certaines applications tierces, un écran noir peut apparaitre lorsque I’ap-
plication ouvre une autre fenétre. [CVADHELP-16956]

Exceptions systéme
« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu avec
le code bugcheck 0x93 (INVALID_KERNEL_HANDLE). [CVADHELP-15326]

« Citrix Desktop Service (BrokerAgent.exe) peut générer un grand nombre d’événements ID 1010
lors de lutilisation de la découverte de contréleurs de ’unité d’organisation via un tunnel VPN
a accés direct. [CVADHELP-16754]

« Citrix Desktop Service (BrokerAgent.exe) peut rencontrer une violation d’acces et se fermer de
maniére inattendue. [CVADHELP-17055]

Expérience utilisateur

+ Unetache noire peut apparaitre a ’écran lorsque vous utilisez Explorer. Le probléme se produit
lorsque vous étes connecté a des points de terminaison utilisant certains modeles d’unité de

traitement graphique AMD.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics

Nom : MinTransientWidth

Type : DWORD

Valeur: 00000021

[CVADHELP-17057]

Composants de bureau virtuel —Autre

« Le lancement des applications App-V peut prendre beaucoup de temps. [CVADHELP-16732]

Mise a jour cumulative 7 (CU7)

September 16, 2021

Date de publication : 9 février 2021
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A propos de cette version

La mise a jour cumulative 7 (CU7) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 60 problémes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CUS6.

7.15 LTSR (informations générales)

Problemes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU6
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU7
Important:

Cette version contient des modifications dans la fagon d’installer et de mettre a niveau Store-
Front. Dans les versions antérieures, lorsque vous cliquiez sur la vignette Démarrer dans la page
principale du programme d’installation du produit complet, la page Composants principaux
incluait StoreFront. Vous pouvez sélectionner StoreFront et d’autres composants principaux a
installer sur la méme machine.

A partir de cette version, la page Composants principaux ne contient plus de case StoreFront.
Pour installer ou mettre a niveau StoreFront, cliquez sur Citrix StoreFront dans le panneau Eten-
dre le déploiement de la page principale. Celalance CitrixStoreFront-x64.exe a partir
du support d’installation.

Dans la commande XenDesktopServerSetup.exe, vous ne pouvez plus spécifier
/components storefront. Sivous le faites, la commande échoue. Pour installer Store-
Front a partir de la ligne de commande, exécutez CitrixStoreFront-x64.exe, qui est
disponible dans le dossier x64 du support d’installation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Important:

La console d’administration de licences Citrix a atteint la fin du cycle de vie et la fin de la prise
en charge dans le serveur de licences 11.16.3.0 Build 30000. Utilisez Citrix Licensing Manager.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU7 ?
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Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU7, a ’aide du
metainstaller CU7. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliére aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CUT fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU7. Par exemple :
si Citrix Provisioning fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Citrix Provi-
sioning vers CU7. Si Citrix Provisioning ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez pas besoin
de linstaller ni de le mettre a jour.

Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU7

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15.7000

VDA pour OS de serveur 7.15.7000

Citrix Studio 7.15.7000

Citrix Director 7.15.7000

Delivery Controller 7.15.7000

Service d’authentification 7.15.7000

fédérée de Citrix
Gestion de stratégie de groupe  3.1.7000

Citrix

Extension de stratégie de 3.1.7000

groupe c6té client Citrix

Linux VDA 7.15.6000 Consultez la documentation

VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge
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Composants LTSR 7.15 de

base Version
Profile Management 7.15.7000
Provisioning Services 7.15.33
Enregistrement de session 7.15.7000
StoreFront 3.12.7000
Serveur d’impression 7.15.7000
universelle

Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU7

Remarques

Edition Premium uniquement

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-

nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises

a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer

une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15

LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec 7.15 LTSR CU7

App Layering
*Redirection du contenu du navigateur

Citrix SCOM Management Pack pour Serveur de
licences

Citrix SCOM Management Pack pour
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront

Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et
XenDesktop
Pack d’optimisation HDX RealTime

License Server

Réinitialisation en libre-service des mots de
passe

Workspace Environment Management

Version

2011
15.19.2000
1.2

1.19

1.13
3.14

2.4.3000
11.16.6.0 build 33000
1.1.20.0

2012
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*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans I’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore ’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de l'utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.

Versions compatibles de application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de I’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions réguliéres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks
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Composants exclus

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez ou mettez a niveau
le composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer ’expérience de ses clients
avec ’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau
les outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU7. Ceci est utile dans les
déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Apreés avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU7 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU7 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parametres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dansvotre site XenApp 7.15 LTSR CU7 par étape: certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.
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« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU7, qui importe les paramétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

August 18, 2023

Citrix Director

« En cas de connectivité réseau peu fiable, lorsque vous utilisez Director dans un environnement
contenant des sites volumineux, le processus de travail IIS (w3wp.exe) peut consommer une
mémoire élevée. La page Director arréte le chargement. [CVADHELP-14959]

« Aprésladésinstallation d’un VDA, les espaces de noms pour Citrix Windows Management Instru-
mentation (WMI) peuvent rester présents. [CVADHELP-14965]

« Surla page Utilisation historique des machines, les données du tableau 10 processus les plus
utilisés peuvent ne pas étre affichées. Ce message s’affiche:

La collecte des données de processus est désactivée sur cette machine. Activer la stratégie
de suivi des processus pour démarrer la collecte.

[CVADHELP-15893]

+ Sur la page Director > Tendances > Performances d’ouverture de session > Exporter le rap-
port, lorsque vous générez et exportez un rapport, des durées de négociation incorrectes peu-
vent apparaitre dans le rapport. Le probleme se produit avec le rapport de langue allemande
ou . est remplacé par ,. [CVADHELP-16097]

Stratégie Citrix

« Lorsque vous mettez a niveau Citrix Group Policy Engine de la version 1.7 vers la version 7.15,
la stratégie Attributions d’imprimantes sous Stratégies d’utilisateur Citrix peut ne pas s’
afficher. [CVADHELP-15608]
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Citrix Studio

« Lorsque vous créez une connexion d’hébergement a Azure, les tentatives de création d’un prin-
cipal de service peuvent échouer avec I’erreur ADSTS700016. [CVADHELP-16219]

Delivery Controller

« Certaines applications publiées peuvent provoquer I’échec de I’énumération des applications.
Le probleme se produit lorsqu’une icéne d’application corrompue est présente dans un fichier
.exe. [CVADHELP-13133]

« Dans un environnement Citrix Virtual Apps and Desktops de grande taille, les procédures stock-
ées pour le nettoyage de la base de données de contréle peuvent ne pas fonctionner. Le prob-
leme se produit lorsque la base de données de contréle est de grande taille. [CVADHELP-13287]

« Les Delivery Controller peuvent recevoir ’erreur de cache d’hote local 505 suivante dans le jour-
nal des événements : Erreur inconnue. [CVADHELP-14428]

« Lorsqu’un VDA signale une pleine charge causée par une utilisation élevée de la mémoire, la
valeur de I’indice de charge peut rester a 10 000, méme si l’utilisation de la mémoire retombe a
un niveau bas. [CVADHELP-14563]

« Les tentatives de création d’un catalogue MCS (Machine Creation Services) dans Azure a [’aide
de PowerShell peuvent échouer avec ce message d’erreur :

Impossible de localiser ’élément avec path=Citrix.AzureRmPlugin.InventoryltemPath.

Le probléme se produit lorsque vous utilisez des abonnements Shared Azure en conjonction
avec des principaux de service a étendue restreinte. [CVADHELP-14640]

« Lorsque vous ouvrez une session a ’aide de Citrix Director, [’ouverture de session peut ne pas
apparaitre dans le graphique Durée moyenne d’ouverture de session disponible sous [’on-
glet Performances d’ouverture de session sous Tendances. Toutefois, I’ouverture de session
apparait dans [’écran Durée de connexion par session utilisateur. [CVADHELP-14740]

« Lesstratégies de stockage vSAN peuvent ne pas étre appliquées sur une machine virtuelle créée
a l’aide de Machine Creation Services (MCS). Le probleme se produit lorsque la version d’un
disque attaché a la machine est incorrecte. [CVADHELP-14935]

« Lorsque vous sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio, il
se peut que Studio ne parvienne pas a afficher la liste des catalogues. Ce message d’erreur s’
affiche:

Vous ne pouvez pas voir de catalogues.

Le probléme se produit car Studio ne peut pas récupérer la liste des objets a [’aide de la com-
mande PowerShell Get-ProvSchemeMasterVMImageHistory. [CVADHELP-15211]
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« Les tentatives de création d’un catalogue Machine Creation Services (MCS) a l’aide de VMware
vSphere 7.0 peuvent échouer. [CVADHELP-15237]

« Ce correctif résout les probléemes de performances que vous pouvez rencontrer avec Delivery
Controller (service XML) dans des environnements Active Directory lents.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\DesktopServer

Ou
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Citrix\DesktopServer
Nom : DisableGetPasswordExpirylnfo

Type: DWORD

Valeur: 1

[CVADHELP-15536]

+ Ce correctif fournit la prise en charge de Microsoft System Center Virtual Machine Manager
(SCVMM) 2019 pour Machine Creation Services (MCS). [CVADHELP-15779]

Metainstaller

« Lors de linstallation d’un VDA, des composants supplémentaires tels que Personal vDisk
peuvent étre installés méme si vous ne les avez pas sélectionnés dans l’interface utilisateur.
[CVADHELP-15572]

« Lors de la mise a niveau d’un VDA, vous ne pouvez pas désactiver la fonctionnalité Optimiser
les performances sur la page Fonctionnalités. Vous ne pouvez pas non plus activer d’autres
fonctionnalités sur cette page. [CVADHELP-14560]

Profile Management

« Lorsque la stratégie Streaming des profils est activée dans Profile Management, les tentatives
de téléchargement d’un fichier dans Internet Explorer 11 peuvent échouer. [CVADHELP-12970]

« Lorsque vous accédez a Panneau de configuration > Systéme et sécurité > Systéme > Modi-
fier les paramétres > Avancé > Profils utilisateur > Paramétres, le profil de [’utilisateur con-
necté affiche un point d’interrogation dans le champ Taille. Les autres profils utilisateur af-
fichent les tailles correctes. [CVADHELP-13993]

« Lorsque vous ajoutez Appdata\local\temp a Liste d’exclusion - répertoires, Profile Manage-
ment ne crée pas le dossier Appdata\local\temp dans le profil utilisateur et des erreurs d’exé-
cution se produisent pour certaines applications telles que Microsoft Outlook. Le probléme se
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produit lors de ladeuxieme ouverture de session ou des ouvertures de session suivantes lorsque
la stratégie Supprimer les profils mis en cache localement a la fermeture de session est ac-
tivée. [CVADHELP-14054]

« Profile Management ne synchronise pas les sous-clés d’une clé de registre présente dans la
Liste d’inclusion au registre. Par exemple, lorsque vous ajoutez Appdata\local\temp a la Liste
d’inclusion au registre, seul HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Citrix est enregistré dans le
magasin de [’utilisateur. Les sous-clés ne sont pas stockées. [CVADHELP-14815]

« Lorsqu’un dossier figurant dans la liste Dossiers en miroir n’est pas présent dans le maga-
sin de l'utilisateur pendant les ouvertures de session, le profil utilisateur local est supprimé.
[CVADHELP-15248]

« Lorsque Bureau a été ajouté a la stratégie Liste d’exclusion —répertoires, une erreur peut se
produire lorsque les utilisateurs tentent d’enregistrer des modifications dans une application
ou un bureau publié. [CVADHELP-15792]

Provisioning Services

Provisioning Services 7.15 LTSR CU7 fournit des informations spécifiques sur les mises a jour
apportées a cette version.

StoreFront

« SuriPadOS 13 ou version ultérieure, les pages Web StoreFront peuvent se bloquer lorsque les
utilisateurs tentent de se connecter. Le probléme se produit lorsque la stratégie Activer [’expéri-
ence classique est activée pour votre déploiement StoreFront. [CVADHELP-14905]

« Lorsqu’un fichier de configuration personnalisé est présent dans le dossier de magasin,
le fichier personnalisé peut remplacer le contenu du fichier web.config dans le dossier de
magasin. Le probléme se produit lorsque vous mettez a niveau StoreFront. [CVADHELP-13485]

VDA pour OS de bureau
Session/Connexion
« Lorsque plusieurs périphériques USB sont redirigés vers une session, ’un d’eux peut ne pas

fonctionner correctement. [CVADHELP-12516]

« Le périphérique audio par défaut d’une session peut ne pas étre le méme que celui par défaut
sur une machine utilisateur. Dans la session, le premier de la liste des périphériques audio de-
vient le périphérique par défaut. [CVADHELP-13324]
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Dans un site ol XenApp et XenDesktop Version 7.15 LTSR Cumulative Update 4 s’exécute sur Mi-
crosoft Windows Server 2016, lorsque vous essayez de lancer une application publiée, la session
d’application peut cesser de répondre. Ce message d’erreur s’affiche :

Veuillez attendre le Gestionnaire de session locale
[CVADHELP-13967]

Si la notification SAS est activée, un utilisateur disposant de plusieurs moniteurs se connec-
tant a une session existante sur la console peut constater que la disposition du moniteur n’est
pas restaurée correctement. Par exemple, si le moniteur de droite est 1 et qu’il est sélectionné
comme moniteur principal et que le moniteur de gauche est 2, il est possible que leurs positions
soient permutées lors de la reconnexion. Ce probleme affecte uniquement les utilisateurs de
RemotePC disposant d’un poste de travail physique. Cela est dii @ une incompatibilité entre
deux fonctionnalités.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics

Nom : UseSDCForLocalModes

Type : DWORD

Valeur: 1

[CVADHELP-14249]

Les VDA peuvent se désenregistrer par intermittence lorsque IPv6 est activé. [CVADHELP-14847]

Ce correctif fournit un temporisateur pour envoyer un petit datagramme via une connexion UDP
afin de maintenir la connexion active entre [’hote et le client.

Pour activer le correctif, définissez la clé de registre comme suit :

- Pour les systémes 32 bits
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Audio
Nom : KeepAliveTimer
Type : DWORD

Valeur : indique lintervalle de temps d’attente (en secondes) entre les messages de per-
sistance. Si elle est laissée vide ou définie sur 0, aucun paquet de persistance n’est envoyé
et la fonctionnalité de persistance ne fonctionne pas. La valeur recommandée est 15.

- Pour les systémes 64 bits
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW®6432Node\Citrix\Audio

Nom : KeepAliveTimer
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Type: DWORD

Valeur : indique intervalle de temps d’attente (en secondes) entre les messages de per-
sistance. Si elle est laissée vide ou définie sur 0, aucun paquet de persistance n’est envoyé
et la fonctionnalité de persistance ne fonctionne pas. La valeur recommandée est 15.

[CVADHELP-15122]

« Avec le pilote CtxUvi Hooking désactivé, les journaux d’événements peuvent ne pas étre
générés. Le probleme se produit lorsque les ressources systeme disponibles sont faibles.
[CVADHELP-15241]

« Ce correctif prend en charge une nouvelle fonctionnalité qui vous permet de configurer
plusieurs déploiements de forét sans activer [’authentification NTLM sur les VDA. Toutefois,
la fonctionnalité précédente d’activation de I’authentification NTLM est réservée aux autres
déploiements sans approbation. Une entrée de registre nommée SupportMultipleForest-
DdcLookup est ajoutée pour éviter I’activation indésirable de [’authentification NTLM sur
les VDA (NTLM est moins sécurisé que Kerberos.). Vous pouvez utiliser SupportMultipleFor-
estDdcLookup au lieu de I’entrée SupportMultipleForest. Vous pouvez continuer a utiliser
SupportMultipleForest pour la rétrocompatibilité. La clé de registre SupportMultipleFor-
estDdcLookup détermine comment les VDA effectuent des recherches de Delivery Controller.
Pour plus d’informations, voir Déployer dans un environnement Active Directory avec des
foréts multiples. [CVADHELP-15467]

« Lorsqu’un VDA tente de s’enregistrer auprés d’un Delivery Controller, l’agent Broker effectue
une recherche DNS initiale dans le domaine local. Cette recherche garantit que le Delivery Con-
troller est accessible. Lorsque la recherche DNS échoue, ’agent Broker revient a exécuter des
requétes descendantes dans Active Directory, effectuant des recherches répétées dans tous
les domaines. Si I’adresse du Delivery Controller n’est pas valide (par exemple, [’administra-
teur a tapé le nom de domaine complet de maniére incorrecte lors de installation du VDA),
les opérations de requéte peuvent entrainer des résultats de type DDoS sur le controleur de do-
maine. Pour plus d’informations, voir Recherche de controleur lors de ’enregistrement du VDA.
[CVADHELP-15484]

« Avec la stratégie de fuseau horaire définie sur Utiliser le fuseau horaire du serveur, le fuseau
horaire c6té client peut toujours étre redirigé sur un VDA via une session utilisateur. [CVADHELP-
15628]

« Lorsque la stratégie de mode graphique hérité est activée, un écran gris peut s’afficher lorsque
vous lancez une session. Ce probléme se produit avec VDA version 7.15.6000. [CVADHELP-
15841]

« Sur les VDA Server VDI, le bouton d’alimentation du menu Démarrer peut ne pas proposer |’
option Déconnecter. [CVADHELP-16595]
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Exceptions systéme

« Aprés la mise a niveau d’un VDA de la version 7.15 Cumulative Update 5 vers Update Cumula-
tive 6 ou Version 2003, Group Policy Engine Service (CseEngine.exe) peut se fermer de facon
inattendue. [CVADHELP-14515]

« Citrix Audio Redirection Service (CtxAudioSvc) peut se fermer de facon inattendue avec un ID
d’événement 1000 et un code d’exception 0x0c0000005. Le probléme se produit en raison du
module défaillant, CtxVorbisDmo64.dll. [CVADHELP-14898]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu avec
le code bugcheck APC_INDEX_MISMATCH (1). Le probleme se produit lorsque vous tentez d’
accéder a un lecteur client mappé. [CVADHELP-15003]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur tdica.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x1000007e. Le probleme se produit lorsque vous lancez une session via I’
application Citrix Workspace pour HTML5. [CVADHELP-15220]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu avec
le code bugcheck 0x93 (INVALID_KERNEL_HANDLE). [CVADHELP-15326]

« Lorsque voustentez d’afficher des fichiers Windows Media incorporés a partir d’une application
Web, Internet Explorer peut se fermer de fagon inattendue. Le probléme se produit en raison du
module défaillant, HostMMTransport.dll. [CVADHELP-15598]

VDA pour OS de serveur
Session/Connexion

« Lorsque plusieurs périphériques USB sont redirigés vers une session, ’un d’eux peut ne pas
fonctionner correctement. [CVADHELP-12516]

« Dans un site ou XenApp et XenDesktop Version 7.15 LTSR Cumulative Update 4 s’exécute sur Mi-
crosoft Windows Server 2016, lorsque vous essayez de lancer une application publiée, la session
d’application peut cesser de répondre. Ce message d’erreur s’affiche :

Veuillez attendre le Gestionnaire de session locale
[CVADHELP-13967]

« Lorsque la stratégie Autoriser ’exécution en bac a sable du processus audio est activée, I’
audio peut ne pas fonctionner dans Google Chrome lorsque vous l’ouvrez via Citrix Virtual Apps
and Desktops. [CVADHELP-14784]

« Les statistiques des licences peuvent ne pas étre cohérentes entre les sites. Par exemple, il peut
y avoir une différence apparente entre les licences consommées par [’utilisateur simultané Cit-
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rix (Citrix Concurrent User ou CCU) et les licences attribuées a des utilisateurs uniques pour
plusieurs sites. [CVADHELP-14950]

+ Cecorrectif fournitun temporisateur pour envoyer un petit datagramme via une connexion UDP
afin de maintenir la connexion active entre [’hote et le client.

Pour activer le correctif, définissez la clé de registre comme suit :

- Pour les systéemes 32 bits
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Audio
Nom : KeepAliveTimer
Type : DWORD

Valeur : indique lintervalle de temps d’attente (en secondes) entre les messages de per-
sistance. Si elle est laissée vide ou définie sur 0, aucun paquet de persistance n’est envoyé
et la fonctionnalité de persistance ne fonctionne pas. La valeur recommandée est 15.

- Pour les systémes 64 bits
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW®6432Node\Citrix\Audio
Nom : KeepAliveTimer
Type : DWORD

Valeur : indique lintervalle de temps d’attente (en secondes) entre les messages de per-
sistance. Si elle est laissée vide ou définie sur 0, aucun paquet de persistance n’est envoyé
et la fonctionnalité de persistance ne fonctionne pas. La valeur recommandée est 15.

[CVADHELP-15122]

« Avec le pilote CtxUvi Hooking désactivé, les journaux d’événements peuvent ne pas étre
générés. Le probleme se produit lorsque les ressources systeme disponibles sont faibles.
[CVADHELP-15241]

« Microsoft Teams peut ne pas se charger en mode optimisé lorsqu’une dérive d’horloge est créée.
Cette dérive se traduit par un certificat Citrix non valide ou expiré. Pour éviter le probléme,
modifiez le type de démarrage du service de redirection vidéo HTML5 (txHdxWebSocketService)
et définissez-le sur Automatique (Démarrage différé) au lieu du type par défaut Automatique.
[CVADHELP-15298]

« Ce correctif prend en charge une nouvelle fonctionnalité qui vous permet de configurer
plusieurs déploiements de forét sans activer [’authentification NTLM sur les VDA. Toutefois,
la fonctionnalité précédente d’activation de I’authentification NTLM est réservée aux autres
déploiements sans approbation. Une entrée de registre nommée SupportMultipleForest-
DdcLookup est ajoutée pour éviter I’activation indésirable de [’authentification NTLM sur
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les VDA (NTLM est moins sécurisé que Kerberos.). Vous pouvez utiliser SupportMultipleFor-
estDdcLookup au lieu de I’entrée SupportMultipleForest. Vous pouvez continuer a utiliser
SupportMultipleForest pour la rétrocompatibilité. La clé de registre SupportMultipleFor-
estDdcLookup détermine comment les VDA effectuent des recherches de Delivery Controller.
Pour plus d’informations, voir Déployer dans un environnement Active Directory avec des
foréts multiples. [CVADHELP-15467]

« Lorsqu’un VDA tente de s’enregistrer auprés d’un Delivery Controller, [’agent Broker effectue
une recherche DNS initiale dans le domaine local. Cette recherche garantit que le Delivery Con-
troller est accessible. Lorsque la recherche DNS échoue, ’agent Broker revient a exécuter des
requétes descendantes dans Active Directory, effectuant des recherches répétées dans tous les
domaines. Si l’adresse du Delivery Controller n’est pas valide (par exemple, ’administrateur a
tapé le nom de domaine complet de maniére incorrecte lors de ’installation du VDA), les opéra-
tions de requéte peuvent entrainer des résultats de type DDoS sur le contréleur de domaine.
[CVADHELP-15484]

« Une session XenApp non valide sur un VDA pour OS de serveur peut démarrer lors de la décon-
nexion et de la reconnexion d’une session de bureau a distance. La session non valide reste
active jusqu’a ce que vous redémarriez le VDA. [CVADHELP-16453]

Exceptions systéme

« Le processus Hote de service (svchost.exe) qui héberge le service audio Windows peut se fermer
de fagon inattendue dans une session utilisateur. Le probléme se produit en raison d’une fuite
de mémoire. [CVADHELP-13687]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu avec
le code bugcheck APC_INDEX_MISMATCH (1). Le probleme se produit lorsque vous tentez d’
accéder a un lecteur client mappé. [CVADHELP-15003]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur tdica.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x1000007e. Le probleme se produit lorsque vous lancez une session via I’
application Citrix Workspace pour HTML5. [CVADHELP-15220]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu avec
le code bugcheck 0x93 (INVALID_KERNEL_HANDLE). [CVADHELP-15326]

« Lorsque vous tentez d’afficher des fichiers Windows Media incorporés a partir d’une application
Web, Internet Explorer peut se fermer de fagon inattendue. Le probléme se produit en raison du
module défaillant, HostMMTransport.dll. [CVADHELP-15598]

« Lorsque vous tentez de vous reconnecter a une session TCP multiport lancée a partir de [’ap-
plication Citrix Workspace pour Linux, le VDA peut se fermer de facon inattendue. [CVADHELP-
15674]
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Composants de bureau virtuel —-Autre

« Lorsque vous lancez une application App-V a partir d’un VDA hébergeant de nombreuses ap-
plications App-V, le VDA peut annuler son enregistrement. Le probléme se produit lorsque le
temps nécessaire au traitement des fichiers de stratégie associés est long. [CVADHELP-12592]

« Cette correction corrige une vulnérabilité de sécurité dans un composant sous-jacent. Pour plus
d’informations, consultez [’article CTX285059 du centre de connaissances. [CVADHELP-14755]

Mise a jour cumulative 6 (CU6)

September 16, 2021

Date de publication : 30 juin 2020

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 6 (CU6) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 94 problemes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CUS.

7.15 LTSR (informations générales)

Problémes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU5
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU6
Important :

Cette version contient des modifications dans la fagon d’installer et de mettre a niveau Store-
Front. Dans les versions antérieures, lorsque vous cliquiez sur la vignette Démarrer dans la page
principale du programme d’installation du produit complet, la page Composants principaux
incluait StoreFront. Vous pouvez sélectionner StoreFront et d’autres composants principaux a
installer sur la méme machine.

A partir de cette version, la page Composants principaux ne contient plus de case StoreFront.
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Pour installer ou mettre a niveau StoreFront, cliquez sur Citrix StoreFront dans le panneau Eten-
dre le déploiement de la page principale. Celalance CitrixStoreFront-x64.exe a partir
du support d’installation.

Dans la commande XenDesktopServerSetup.exe, vous ne pouvez plus spécifier
/components storefront. Sivous le faites, la commande échoue. Pour installer Store-
Front a partir de la ligne de commande, exécutez CitrixStoreFront-x64.exe, qui est
disponible dans le dossier x64 du support d’installation de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Important :

La console d’administration de licences Citrix a atteint la fin du cycle de vie et la fin de la prise
en charge dans le serveur de licences 11.16.3.0 Build 30000. Utilisez Citrix Licensing Manager.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU6 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU6, a [’aide du
metainstaller CU6. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CU6 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU6. Par exemple : si
Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Provision-
ing Services vers CU6. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez
pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.

Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU6
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Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15.6000

VDA pour OS de serveur 7.15.6000

Citrix Studio 7.15.6000

Citrix Director 7.15.6000

Delivery Controller 7.15.6000

Service d’authentification 7.15.6000

fédérée de Citrix
Gestion de stratégie de groupe  3.1.6000

Citrix

Extension de stratégie de 3.1.6000

groupe coté client Citrix

Linux VDA 7.15.5000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15.6000

Provisioning Services 7.15.27

Enregistrement de session 7.15.6000 Edition Premium uniquement

StoreFront 3.12.6000

Serveur d’impression 7.15.6000

universelle

Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU6

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15
LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec 7.15 LTSR CU6 Version

App Layering 1903
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Plates-formes et composants compatibles
avec 7.15 LTSR CU6 Version

*Redirection du contenu du navigateur 15.15

Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront 1.13
Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et 3.14

XenDesktop

Pack d’optimisation HDX RealTime 2.4.3000

License Server 11.16.6.0 build 31000
Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1.20.0

passe

Workspace Environment Management 1906.0.1.1

*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans ’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore ’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de l'utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.

Versions compatibles de application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de I’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commaodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de ’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.
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Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions régulieres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez ou mettez a niveau
le composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer I’expérience de ses clients
avec l’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau
les outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU6. Ceci est utile dans les

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 53


https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/manage-deployment/cis.html#install-and-upgrade-analytics
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/manage-deployment/cis.html#install-and-upgrade-analytics

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Apres avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU6 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU6 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parametres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dansvotre site XenApp 7.15 LTSR CU6 par étape: certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

«+ Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU6, qui importe les parametres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

August 23,2021

Citrix Director

« Lorsque vous ouvrez une session sur Citrix Director pour la premiére fois apres avoir redémarré
IS (Internet Information Services), le message d’erreur suivant peut apparaitre sur la page Ten-
dances:

Aucun détail n’est disponible.
[CVADHELP-12426]

« Lestentatives d’envoi de messages a plusieurs utilisateurs peuvent échouer avec le message d’
erreur suivant :

Impossible d’envoyer le message. Erreur de serveur inattendue. Consultez les journaux
d’événements du serveur Director pour plus d’informations.
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[CVADHELP-12601]

« Lorsque Citrix Director tente de configurer une configuration de messagerie a [’aide d’un
serveur SMTP, ce message d’erreur peut s’afficher:

Serveur de messagerie non valide
[CVADHELP-14449]

« Lorsque vous tentez de configurer un serveur de messagerie sur un serveur autonome a l’aide
de Citrix Director, ce message d’erreur peut s’afficher :

Serveur de messagerie non valide.

Ce probleme se produit lorsque vous configurez le serveur de messagerie pour les alertes et les
notifications. [CVADHELP-14648]

Stratégie Citrix

« Les serveurs peuvent se déconnecter et cesser de répondre a moins que vous ne redémarriez
Group Policy Engine Service (CseEngine.exe). [CVADHELP-12987]

Citrix Studio

Les tentatives de lancement d’une application App-V peuvent échouer avec le message d’erreur
suivant:

Impossible de démarrer

Le probléme se produit lorsque les packages App-V volumineux ne sont pas entierement
streamés sur des VDA. [CVADHELP-12889]

« Lorsque vous mettez a niveau Citrix Studio de la version 7.6 vers la version 7.15, le temps néces-
saire a l’ouverture de certains assistants (tels que le catalogue de machines et le groupe de mise
a disposition) peut augmenter. [CVADHELP-13267]

« Lorsque vous ajoutez des packages App-V a Citrix Studio, certains packages peuvent afficher
des icones par défaut au lieu d’icones personnalisées. [CVADHELP-13338]

« Lorsque vous tentez d’ajouter des appareils de la collection PVS a un catalogue dans Citrix Stu-
dio, toutes les machines cibles peuvent étre répertoriées, y compris les machines qui existent
déja dans le catalogue. [CVADHELP-13403]

« Lorsque vous tentez de modifier le chemin d’accés au fichier exécutable ou ’emplacement de
I’icone d’une application existante attribuée a un Groupe d’application, le message d’erreur
suivant peut s’afficher :
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Aucune recherche ne peut étre effectuée dans les machines du groupe de mise a disposi-
tion. Voulez-vous l’effectuer sur la machine locale ?

[CVADHELP-14199]

« Lorsque vous exécutez Studio en tant qu’application publiée, Studio peut ne plus répondre.
[CVADHELP-14207]

Delivery Controller

« Les tentatives d’envoi de messages a de nombreux utilisateurs via Citrix Director peuvent
échouer. Ce message d’erreur s’affiche :

Impossible d’envoyer le message. La source de données ne répond pas ou a signalé une
erreur.

Le correctif vise a minimiser ’occurrence de ce probleme.
[CVADHELP-12066]

« Lorsque vous tentez d’afficher des rapports personnalisés pour les instances d’application a
partir de Citrix Director, certains champs peuvent afficher des valeurs nulles au lieu des heures
de fin de l’application. [CVADHELP-12733]

« L’énumération d’applications peut entrainer une augmentation significative de [’utilisation de
[’UC sur le serveur SQL hébergeant la base de données de site. [CVADHELP-13043]

« Les tentatives de traitement des données d’utilisation des ressources a partir d’une table
de la base de données Monitoring peuvent échouer avec un délai d’expiration d’exécution.
[CVADHELP-13075]

« Lorsque la fonctionnalité Remote PC Access Wake on LAN est activée dans un catalogue de
machines, le cache d’héte local peut arréter la synchronisation des données. Le probleme se
produit lorsque vous utilisez Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) en tant
que connexion d’hébergement. [CVADHELP-13122]

« Une machine virtuelle sur laquelle une session utilisateur est en cours d’exécution peut s’ar-
réter de fagon inattendue. Le probléme se produit lorsque la fonction de reconnexion automa-
tique des clients ne parvient pas a déclencher une action d’alimentation Supprimer en attente
dans la base de données. [CVADHELP-13165]

« Apres la fin de ’heure d’été pour ’année 2019 et avec le calendrier de redémarrage configuré,
un redémarrage planifié inattendu s’est produit uniquement pour le groupe de mise a disposi-
tion. [CVADHELP-13486]

« Lorsque vous ajoutez des administrateurs d’autres domaines a Citrix Studio, Studio peut af-
ficher le message d’erreur suivant :
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Erreur : impossible de valider ’emplacement de Central Configuration Service.

Vous n’avez pas les autorisations suffisantes pour administrer ce site a l’aide de Studio,
ouily a un probléme avec Delegated Administration Service.

Le probleme se produit si un contréleur de domaine dans [’'un des domaines est inaccessible.
[CVADHELP-13651]

« Lorsque vous générez un rapport Serveur de licences a I’aide de la commande udadmin, le rap-
port peut indiquer que les licences sont émises a plusieurs reprises sur le méme périphérique.
Le probléme se produit lorsque différents périphériques avec ID matériels corrects sont mis a
jouravecdes nomsendouble. Le probléme n’a pas d’incidence sur laconsommation de licence,
mais uniquement sur le rapport. [CVADHELP-13763]

« Les fichiers LHC (Local Host Cache) locaux peuvent disparaitre apres le démarrage du
téléchargement. Par conséquent, les anciens fichiers sont conservés ou les fichiers LHC ne s’af-
fichent pas a ’emplacement C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService. [CVADHELP-13980]

Les tentatives d’importation de configurations synchronisées dans la base de données du cache
d’héte local peuvent échouer a plusieurs reprises avec une erreur 505. [CVADHELP-14237]

« Une fois que vous mettez a niveau XenApp et XenDesktop 7.15 mise a jour cumulative 1 vers
la mise a jour cumulative 3, les tentatives d’importation du cache d’héte local (LHC) peuvent
échouer avec une erreur 505. [CVADHELP-14429]

Service d’authentification fédérée

« L’interface graphique ne prend pas en charge plusieurs serveurs d’autorité de certification.
[CVADHELP-11919]

Linux Virtual Delivery Agent

La documentation Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU6 fournit des informations spécifiques au
sujet des mises a jour de cette version.

Profile Management

« Les tentatives de création de profil utilisateur sur Microsoft Windows 10 Version 2004 peuvent
échouer. [CVADHELP-14235]

« Lorsque vous ouvrez une session a I’aide d’un profil temporaire, un dossier de profil utilisateur
vide peut étre créé sous C:\Users. Profile Management supprime le profil temporaire lors de la
fermeture de session, laissant derriére lui le dossier de profil utilisateur vide. [CVADHELP-14297]
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« Lorsque la stratégie de redirection de dossier AppData (Roaming) est activée, certaines vi-
gnettes peuvent disparaitre du menu Démarrer. Le probléme se produit lorsque vous ouvrez
une session sur une machine Windows Server 2016 ou 2019 exécutant Citrix Virtual Apps and
Desktops 1912 ou une version antérieure. [CVADHELP-14336]

« Lorsque la stratégie Vérification des éléments exclus a ouverture de session est activée,
Profile Management peut ne pas synchroniser les fichiers sous un dossier exclu. Au lieu de cela,
Profile Management peut supprimer ou ignorer les fichiers lors de [’ouverture de session. Le
probléme se produit avec les fichiers qui correspondent aux chemins contenant des caracteres
génériques dans la stratégie Liste des fichiers a synchroniser. [CVADHELP-14347]

Provisioning Services

Provisioning Services 7.15 LTSR CU6 fournit des informations spécifiques sur les mises a jour
apportées a cette version.

StoreFront

« Lorsque StoreFront version 3.12 mise a jour cumulative 3 est configuré a [’aide de [’authentifi-
cation SAML et d’une architecture AD complexe contenant plusieurs domaines, le service d’au-
thentification fédérée (FAS) peut ne pas parvenir a lancer une application. Ce message d’erreur
s’affiche:

Démarrage de l’application impossible.
Le probléme se produit lorsque FAS est activé sur un magasin.
[CVADHELP-12865]

« Sivous configurez la console de gestion StoreFront avec ’authentification SAML et entrez ’'URL
du fournisseur d’identité (pour PingID) dans le champ d’adresse, ces modifications peuvent ne
pas étre enregistrées. Ce message d’erreur s’affiche :

Erreur recue : Une erreur s’est produite lors de ’enregistrement de vos modifications.
[CVADHELP-13373]

« L’authentification SAML (Security Assertion Markup Language) peut échouer lorsque vous
utilisez une application tierce en tant que fournisseur d’identité (IdP).

Le message d’erreur suivant s’affiche :
Erreur avec le compte mappé.

[CVADHELP-13396]
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« Lorsqu’un fichier de configuration personnalisé est présent dans le dossier de magasin,
le fichier personnalisé peut remplacer le contenu du fichier web.config dans le dossier de
magasin. Le probléme se produit lorsque vous mettez a niveau StoreFront. [CVADHELP-13485]

« Cette correction corrige une vulnérabilité de sécurité dans un composant sous-jacent.
[CVADHELP-13602]

« Les mises a niveau qui incluent 2.6, 3.0.1, 3.5 et 3.8 dans leur historique de mise a niveau vers
3.12 CU* et versions ultérieures peuvent échouer si le service de transition du protocole Citrix
StoreFront est en état Arrété. [CVADHELP-13626]

« Lorsque vous vous connectez a StoreFront, |’énumération des applications peut prendre beau-
coup de temps. Le probléme se produit si vous tapez votre nom d’utilisateur au format do-
maine\nom d’utilisateur et que [’authentification de l’utilisateur est déléguée aux Delivery
Controller. [CVADHELP-13891]

« Dans la console StoreFront, les tentatives d’ajout de noms de domaine contenant un trait de
soulignement (_) a une liste de domaines approuvés peuvent échouer. [CVADHELP-14213]

« Cette correction corrige une vulnérabilité de sécurité dans un composant sous-jacent. Pour plus
d’informations, consultez I’article CTX277455 du centre de connaissances. [LCM-7272]

« Lorsque vous installez un Delivery Controller, StoreFront peut ne pas étre installé par défaut.
Pour Uinstaller, utilisez ’option Citrix StoreFront du metainstaller Citrix Virtual Apps and Desk-
tops. [LCM-7335]

Serveur d’impression universelle
Client
« En raison d’une violation d’acces, le serveur d’impression universelle (UPserver.exe) peut se

fermer de facon inattendue. [CVADHELP-10627]

« Le service de spouleur d’impression (spoolsv.exe) peut se bloquer. Par conséquent, les docu-
ments ne sont pasimprimés et les applications Microsoft Office ne sont pas lancées. [CVADHELP-
13315]

+ Lorsque vous tentez de lancer une application, Citrix Print Manager Service (CPSvc.exe) peut s’
arréter de manieére inattendue. [CVADHELP-13945]

« Le service de spouleur d’impression peut s’arréter inopinément. [CVADHELP-13954]
Serveur

« En raison d’une violation d’acces, le serveur d’impression universelle (UPserver.exe) peut se
fermer de facon inattendue. [CYADHELP-10627]
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+ Leserveurd’impression universelle (UPserver.exe) peut se fermer de facon inattendue. Le prob-
leme se produit en raison du module défaillant, prntvpt.dll. [CVADHELP-12651]

VDA pour OS de bureau
Clavier

« Lorsque la fonctionnalité d’éditeurs IME clients génériques Citrix est activée, une application
peut se fermer de fagon inattendue lorsque vous définissez ’éditeur IME du client sur le chinois
pour entrer des caracteres spéciaux et des nombres dans [’application. Le probleme se produit
dans les sessions de bureau et d’application exécutées sur Microsoft Windows 10 Version 1809
et Windows Server 2019. [CVADHELP-13961]

Installation, désinstallation, mise a niveau

« Lorsque vous mettez a niveau un VDA, la clé de registre MaxVideoMemoryBytes peut revenir a
la valeur par défaut. [CVADHELP-13629]

« Lors de la mise a niveau d’un VDA, vous ne pouvez pas désactiver la fonctionnalité Optimiser
les performances sur la page Fonctionnalités. Vous ne pouvez pas non plus activer d’autres
fonctionnalités sur cette page. [CVADHELP-14560]

Impression

« Aprés avoir mis a niveau un VDA vers la version 7.15 (mise a jour cumulative 4), Citrix Print Man-
ager Service (CpSvc.exe) peut se fermer de maniere inattendue. [CVADHELP-12888]

+ Lorsque vous tentez de lancer une application, Citrix Print Manager Service (CPSvc.exe) peut s’
arréter de maniére inattendue. [CVADHELP-13945]

Session/Connexion

« Lorsque vous démarrez une session de bureau dédiée, un échec de connexion peut se produire
et le processus de déconnexion peut étre bloqué. Citrix Studio indique que la session est connec-
tée, mais vous ne pouvez pas vous déconnecter avant de redémarrer manuellement la machine.
[CVADHELP-10931]

« Lorsque le Lecteur Windows Media passe de la piste en cours a la piste suivante de la sélection,
[’audio peut ne pas étre lu au début de la piste suivante. Ce probleme se produit si la redirection
Windows Media est activée. [CVADHELP-11639]
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« Lorsque des périphériques audio sont ajoutés a une session utilisateur, vous ne pouvez pas en-
tendre de sons provenant de ces périphériques a I’exception des sons de Skype Entreprise. Ce
message d’erreur s’affiche :

Error - no more device slots available - failed to add the device.

Ce probléme se produit lorsque plus de huit périphériques de lecture ou d’enregistrement sont
connectés a un point de terminaison. [CVADHELP-12760]

« L’itinérance de session peut ne pas fonctionner sur un VDA. Le probléme se produit avec les
périphériques clients légers Dell Wyse. [CVADHELP-13003]

« Lorsque vous vous reconnectez a une session active sur une autre machine, des imprimantes
redirigées et des lecteurs clients peuvent étre manquants. Le probléme se produit lorsque vous
passez d’une machine a une autre sans verrouiller ou déconnecter la session utilisateur active.
[CVADHELP-13035]

« Sivous cliquez sur le bouton Annuler lorsqu’une application capture une vidéo a I’aide d’une
webcam, ’application risque de ne plus répondre. Le probleme se produit en raison du module
défaillant, MFDeviceSource.dll. [CVADHELP-13062]

« La lecture de données a partir d’un lecteur client peut prendre beaucoup de temps une fois la
valeur de la clé de Registre suivante modifiée sur 1 sur un VDA :

Pour I’activer, ajoutez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\Wds\icawd
Nom : PacketIntegrityChecks

Type: DWORD

Valeur: 1

[CVADHELP-13063]

« Lorsqu’une session est enregistrée sur ’application Citrix Workspace pour Windows, les mou-
vements du pointeur d’une souris peuvent ne pas étre enregistrés. Le probleme se produit avec
la version 7.15.400 du VDA. [CVADHELP-13300]

« Les tentatives de lancement d’une session sur un VDA peuvent échouer lorsque vous utilisez
des analyseurs de vulnérabilité tiers. [CVADHELP-13306]

« Un VDA peut cesser de répondre aprés le redémarrage. Le probléme se produit lorsque des logi-
ciels de sécurité tels que Symantec SEP mettent en ceuvre des analyses de sécurité. [CVADHELP-
13832]

« Certaines parties d’une fenétre d’application peuvent devenir transparentes, ce qui entraine |’
exécution de I’application en arriere-plan plut6t qu’au premier plan. Le probléme se produit
en mode transparent. [CVADHELP-13903]
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« Dans un environnement multi-écrans, les applications peuvent ne pas s’afficher de maniéere
cohérente sur le méme écran. Le probléme se produit lorsque vous passez a un nouveau bureau.
[CVADHELP-13657]

Cartes a puce

« Aprés avoir configuré [’authentification par carte a puce sur Windows 10, [’authentification
unique avec carte a puce peut échouer si vous lancez un bureau dans une session util-
isateur. Le probleme se produit lorsque vous lancez un bureau a partir d’un client léger.
[CVADHELP-11757]

Exceptions systéme

« Lorsque la stratégie de redirection USB est activée, les VDA peuvent rencontrer une exception fa-
tale et afficherun écran bleu avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HELDED
(7e). En outre, le verrouillage global pour la redirection USB peut ne pas étre libéré, bloquant
ainsi d’autres redirections. [CVADHELP-9237]

« Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur ctxdvcs.sys et afficher un écran bleu.
[CVADHELP-13000]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur ctxdvcs.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0xc0000409. [CVADHELP-13102]

« Une application qui utilise le framework Electron peut s’arréter de fagon inattendue avec le
message d’erreur suivant :

{EXCEPTION} Instruction non autorisée. Tentative d’exécution d’une instruction inter-
dite.

[CVADHELP-13440]
Interface utilisateur
« L’onglet Appareils peut étre absent de la fenétre Citrix Workspace - Préférences (barre d’outils

Desktop Viewer > Préférences). Le probléme se produit avec un bureau VDI qui s’exécute sur
Microsoft Windows Server via un commutateur VDI Server. [CVADHELP-14158]
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VDA pour OS de serveur
Clavier

« Lorsque la fonctionnalité d’éditeurs IME clients génériques Citrix est activée, une application
peut se fermer de fagon inattendue lorsque vous définissez I’éditeur IME du client sur le chinois
pour entrer des caracteres spéciaux et des nombres dans [’application. Le probleme se produit
dans les sessions de bureau et d’application exécutées sur Microsoft Windows 10 Version 1809
et Windows Server 2019. [CVADHELP-13961]

Impression

« Aprés avoir mis a niveau un VDA vers la version 7.15 (mise a jour cumulative 4), Citrix Print Man-
ager Service (CpSvc.exe) peut se fermer de maniere inattendue. [CVADHELP-12888]

« Les tentatives d’impression de documents dans un autre bac de réception d’imprimante peu-
vent échouer. Le travail d’impression utilise le bac par défaut pour imprimer des documents,
méme si vous pouvez choisir un autre bac dans la boite de dialogue Imprimer. [CVADHELP-
13492]

« Lorsque vous tentez de lancer une application, Citrix Print Manager Service (CPSvc.exe) peut s’
arréter de maniére inattendue. [CVADHELP-13945]

Session/Connexion

« Lorsque le Lecteur Windows Media passe de la piste en cours a la piste suivante de la sélection,
[’audio peut ne pas étre lu au début de la piste suivante. Ce probléme se produit si la redirection
Windows Media est activée. [CVADHELP-11639]

« Lorsque vous lancez une application publiée sur un VDA pour OS de serveur, la clé de Registre
Windows RunOnce peut ne pas s exécuter. [CVADHELP-11991]

« Un Delivery Controller peut afficher des informations de session non valides. Le probléme se
produit lorsque les informations de session qu’un VDA envoie au Delivery Controller contien-
nent I’adresse IP 127.0.0.1. [CVADHELP-12767]

« Les tentatives de lancement d’une application peuvent échouer. Par conséquent, les détails
de session sous le Gestionnaire des taches sont introuvables et [’état de l’application suivant
dans Citrix Studio s’affiche le message : application non exécutée. Lorsque le probléme se
produit, le VDA peut se ré-enregistrer et le message d’erreur suivant s’affiche :

ID d’événement 1048 : échec WCF ou rejet par le broker

[CVADHELP-12856]
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+ Lorsquevoustentez de mettre en surbrillance du texte dans une session utilisateur, vous pouvez
rencontrer des probléemes de performances. Le probléme se produit lorsque vous le faites dans
Microsoft Outlook Version 2016 sur un bureau publié.

Pour l’activer, ajoutez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics\
Nom : CursorShapeChangeMininterval

Type: DWORD

Valeur : Valeurs possibles : 10 a 100. Valeur recommandée : 50. La valeur par défaut est 0,
désactivé.
[CVADHELP-12886]

« Sivous cliquez sur le bouton Annuler lorsqu’une application capture une vidéo a I’aide d’une
webcam, ’application risque de ne plus répondre. Le probléeme se produit en raison du module
défaillant, MFDeviceSource.dll. [CVADHELP-13062]

« La lecture de données a partir d’un lecteur client peut prendre beaucoup de temps une fois la
valeur de la clé de Registre suivante modifiée sur 1 sur un VDA :

Pour l’activer, ajoutez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\Wds\icawd
Nom : PacketIntegrityChecks

Type : DWORD

Valeur: 1

[CVADHELP-13063]

« Lorsqu’une session est enregistrée sur [’application Citrix Workspace pour Windows, les mou-
vements du pointeur d’une souris peuvent ne pas étre enregistrés. Le probleme se produit avec
la version 7.15.400 du VDA. [CVADHELP-13300]

« Les tentatives de déconnexion d’une session utilisateur avec Citrix Studio et Citrix Director peu-
vent échouer lorsqu’une application publiée est lancée dans cette session. [CVADHELP-13307]

« Dans un environnement multi-écrans, les applications peuvent ne pas s’afficher de maniére
cohérente surle méme écran. Le probleme se produit lorsque vous passez a un nouveau bureau.
[CVADHELP-13657]

« Un VDA peut cesser de répondre apres le redémarrage. Le probleme se produit lorsque des logi-
ciels de sécurité tels que Symantec SEP mettent en ceuvre des analyses de sécurité. [CVADHELP-
13832]
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« Certaines parties d’une fenétre d’application peuvent devenir transparentes, ce qui entraine I’
exécution de l’application en arriére-plan plutét qu’au premier plan. Le probleme se produit
en mode transparent. [CVADHELP-13903]

« La redirection de port COM peut ne pas fonctionner aprés la reconnexion automatique des
clients (ACR) a une session suite a une déconnexion réseau. [CVADHELP-13926]

« Lorsqu’un VDA signale une pleine charge causée par une utilisation élevée de la mémoire, la
valeur de l’indice de charge peut rester a 10 000, méme si [’utilisation de la mémoire retombe a
un niveau bas. [CVADHELP-14563]

« Lorsque vous verrouillez une session transparente, la fenétre d’ouverture de session peut cou-
vrirtout I’écran, quelle que soit la taille de la fenétre de session. Par conséquent, vous ne pouvez
pas accéder au bureau ni aux autres applications du point de terminaison. [CVADHELP-14589]

Cartes a puce

« L’authentification unique avec cartes a puce peut échouer par intermittence. Le probléme se
produit lorsque vous lancez une session HDX sur Windows Server 2016. [CVADHELP-13054]

Exceptions systéme

« Lorsque la stratégie de redirection USB est activée, les VDA peuvent rencontrer une exception fa-
tale et afficher un écran bleu avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HELDED
(7e). En outre, le verrouillage global pour la redirection USB peut ne pas étre libéré, bloquant
ainsi d’autres redirections. [CVADHELP-9237]

« Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur ctxdvcs.sys et afficher un écran bleu.
[CVADHELP-13000]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur ctxdvcs.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0xc0000409. [CVADHELP-13102]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sous icardd.dll, affichant un écran bleu
avec le code bugcheck 0x0000003B. [CVADHELP-13330]

+ Une application qui utilise le framework Electron peut s’arréter de fagon inattendue avec le

message d’erreur suivant :

{EXCEPTION} Instruction non autorisée. Tentative d’exécution d’une instruction inter-
dite.

[CVADHELP-13440]
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« Le processus Service Host (svchost.exe) ou wfshell.exe peut rencontrer une violation d’acces
et se fermer de maniére inattendue. Le probleme se produit en raison du module défaillant
icaendpoint.dll. [CVADHELP-14276]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x22. [CVADHELP-14332]

« Sur un appareil qui dispose de plus de neuf moniteurs, les tentatives de lancement d’une ses-
sion utilisateur peuvent échouer avec une exception fatale, affichant un écran bleu avec le code
bugcheck 0x3B. [CVADHELP-14775]

Composants de bureau virtuel —-Autre

« Lorsque vous lancez une application App-V a partir d’un VDA hébergeant de nombreuses ap-
plications App-V, le VDA peut annuler son enregistrement. Le probléme se produit lorsque le
temps nécessaire au traitement des fichiers de stratégie associés est long. [CVADHELP-12592]

Mise a jour cumulative 5 (CU5)

September 16,2021

Date de publication : 22 octobre 2019

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 5 (CU5) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 120 problemes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CU4.

7.15 LTSR (informations générales)

Problemes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU4
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU5
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Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU5 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU5, a [’aide du
metainstaller CU5. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CUS5 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU5. Par exemple : si
Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Provision-
ing Services vers CU5. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez
pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.

Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU5

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15.5000

VDA pour OS de serveur 7.15.5000

Citrix Studio 7.15.5000

Citrix Director 7.15.5000

Delivery Controller 7.15.5000

Service d’authentification 7.15.5000

fédérée

Expérience Gestion des 3.1.5000

stratégies de groupe
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Composants LTSR 7.15 de

base Version
Linux VDA 7.15.5000
Profile Management 7.15.5000
Provisioning Services 7.15.21
Enregistrement de session 7.15.5000
StoreFront 3.12.5000
Serveur d’impression 7.15.5000

universelle

Remarques

Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Edition Premium uniquement

Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU5

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-

nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises

a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer

une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15

LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec 7.15 LTSR CU5

App Layering
*Redirection du contenu du navigateur

Citrix SCOM Management Pack pour Serveur de
licences

Citrix SCOM Management Pack pour
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront

Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et
XenDesktop
Pack d’optimisation HDX RealTime

License Server

Version

1903
15.15

1.2

1.19

1.13
3.14

2.4.3000
11.16.3.0 Build 28000
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Plates-formes et composants compatibles

avec 7.15 LTSR CU5 Version
Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1.10.0
passe

Workspace Environment Management 1906.0.1.1

*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans I’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore I’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de ’utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.

Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de ’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de ’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de ’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions régulieres.

Fonctions exclues

Framehawk
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Fonctions exclues

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez ou mettez a niveau
le composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer ’expérience de ses clients
avec ’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau
les outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU5. Ceci est utile dans les
déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Apres avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU5 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::
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« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU5 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parametres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dansvotre site XenApp 7.15 LTSR CU5 par étape: certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU5, qui importe les parametres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

August 23,2021

Citrix Director

« Deux domaines sont présents dans la méme forét Active Directory, un domaine parent et un
domaine enfant. L utilisateur est ajouté a un groupe local du domaine enfant, qui appartient
automatiquement au groupe de mise a disposition XenDesktop. Lorsque [’administrateur du
domaine parent se connecte a Director, le tableau de bord affiche une liste de sessions. Lorsque
[’administrateur tente d’afficher les détails de la session, le message d’erreur suivant s’affiche :

Cet utilisateur ne posséde pas de session en cours d’exécution ou de bureau attribué.
Toutefois, [’administrateur du domaine enfant ne rencontre pas ce probléme. [LD0178]

« Sur la console Citrix Director, lorsque vous envoyez des messages a plusieurs utilisateurs
qui sont filtrés par nom publié pour les instances d’application, ce message d’erreur peut s’
afficher:

Impossible d’envoyer le message. Erreur de serveur inattendue. Consultez les journaux
d’événements du serveur Director pour plus d’informations. [LD1257]

« Citrix Director peut ne pas afficher les données de personnalisation dans la section des données
utilisateur et ce message d’erreur s’affiche :

Erreur de serveur inattendue. [LD1353]
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« Dans un environnement comportant plusieurs sessions, lorsque vous accédez a Filtres > Ses-
sions > Tous et que vous fermez une session, la session se ferme. Lorsque vous sélectionnez
une autre session avec le méme nom d’utilisateur pour la deuxiéme fois et que vous essayez de
fermer la session, ce message d’erreur s’affiche :

La source de données ne répond pas ou a signalé une erreur. Consultez les journaux d’
événements du serveur Director pour plus d’informations. [LD1441]

« Citrix Director peut afficher seulement quelques enregistrements de table, suivis d’un espace
vide. Vous ne pouvez voir les enregistrements restants qu’apres avoir fait défiler la table vers le
bas. [LD1706]

Citrix Studio

« Lorsque vous sélectionnez Avancé pour XenApp Edition, il se peut que vous ne puissiez pas
créer une nouvelle connexion d’héte Amazon Web Services (AWS). [LD1988]

« Les tentatives de suppression des machines virtuelles d’un catalogue peuvent échouer avec I’
exception System.ArgumentNullException Value cannot be Null. [LD2014]

« Les packages App-V déployés sur des VDA peuvent étre supprimés de maniére incorrecte des
VDA. Ce correctifintroduit une clé de Registre sous HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\AppV\Features.
La clé détermine si le nettoyage est activé ou désactivé. Par défaut, le nettoyage est désactivé.
[LD2025]

Pour [’activer, ajoutez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\AppV\Features
Nom : RedundantPackageCleanup

Type: REG_SZ

Données : Vrai

« Les tentatives d’ajout de machines a un catalogue de machines via Citrix Studio peuvent
échouer avec ’exception suivante : ID d’erreur : XDDS:081419B3. Le probleme se produit
lorsque la machine est ajoutée a partir d’une collection de machines Provisioning Services
contenant une ou plusieurs machines cibles avec un attribut domainObjectSID NULL dans
la table dbo . device de la base de données Provisioning Services. [LD2029]

Services de journalisation de la configuration

« Le rapport de test de configuration de site peut générer une erreur lors de la résolution des
identifiants de sécurité utilisateur (SID). Le probléme se produit lorsqu’une vérification controle
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si les identités SID de journalisation de la configuration peuvent étre résolus a partir d’Active
Directory. [LD1569]

Controller

« Les tentatives de suppression d’une image de disque de base a [’aide de Machine Creation Ser-
vices (MCS) peuvent échouer. [LD2143]

« Ce correctif résout un probleme de fuite de mémoire qui se produit dans Citrix High Availability
Service lorsque vous redémarrez un VDA. [LD1121]

« Il peut y avoir un délai de plusieurs minutes lorsque vous redémarrez une machine lors de I’
utilisation d’Amazon Web Services (AWS). [LD1220]

« L’utilisation du processeur de la base de données de surveillance peut étre tres élevée sur SQL
Server. Ce probléme dégrade les performances globales. [LD1478]

« L’action d’alimentation effectuée manuellement a partir de Citrix Studio, ou toute autre action
d’alimentation planifiée, peut échouer lors de l’utilisation d’Amazon Web Services (AWS). Le
probléme se produit lorsque vous réinitialisez les machines virtuelles pendant que la machine
est sous tension. [LD1548]

« Les tentatives d’arrét du service Citrix Broker peuvent échouer. [LD1753]
« Cette correction résout un probléme dans un composant sous-jacent. [LD1808]

« Lorsque vous exécutez le rapport Citrix Scout, le service Citrix Analytics peut se fermer de
maniére inattendue et ce message d’erreur s’afficher:

The Citrix Analytics service has stopped running (Citrix Analytics Service s’est arrété).
[LD1860]

« La mise a jour du catalogue peut échouer sans afficher un message d’erreur ou une barre de
progression. [LD1980]

« Lorsque vous sélectionnez Avancé pour XenApp Edition, il se peut que vous ne puissiez pas
créer une nouvelle connexion d’héte Amazon Web Services (AWS). [LD1988]

« Les tentatives de suppression des machines virtuelles d’un catalogue peuvent échouer avec I’
exception System.ArgumentNullException Value cannot be Null. [LD2014]

« Lorsque vous accédez a Citrix Director > Tendances > Gestion de la capacité > Utilisation
d’0S de serveur, la mesure Instances de bureau avec OS serveur simultanées max. peut
afficher un nombre de sessions supérieur au nombre réel. Le probléeme se produit lorsque le
calcul Instances de bureau avec OS serveur simultanées max. compte une méme session
plusieurs fois en raison de la reconnexion de session. [LD2122]
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« Sivous tentez de créer un catalogue de machines a [’aide de Machine Creation Services (MCS)
dans un environnementVMware, la création du catalogue échoue avec le message d’erreur suiv-
ant:

FailedToCreatelmagePreparationVm [LD2158]

« Les tentatives de création ou de mise a jour de catalogues MCS (Machine Creation Services) sur
Microsoft Azure peuvent échouer avec le message d’erreur suivant :

Error, exception of type: “System.OutOfMemoryExceotion” [LD2160]

Linux VDA

La documentation Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU5 fournit des informations spécifiques au
sujet des mises a jour de cette version.

Profile Management

« Lors de lutilisation de Citrix Profile Management, le correctif de bogue de Microsoft destiné a
supprimer les regles de pare-feu qui ont été créées lors de ’ouverture de session de I’ utilisateur
sous laclé de Registre HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\SharedAccess\Paramet
peut ne pas fonctionner. Le probléme se produit car Citrix Profile Management n’appelle pas
[’API standard de Microsoft pour supprimer le profil local. Pour plus d’informations sur le
correctif, consultez ’article KB4467684 de la Base de connaissances Microsoft. [LD1074]

« Lesfichiers que vous supprimez d’une session peuvent ne pas étre supprimés du magasin UPM.
[LD1270]

« llpeutyavoirdesdifférences dans ladurée d’ouverture de session enregistrée par Citrix Director
par rapport aux données du journal des événements fournies par les VDA. [LD1679]

« Profile Management n’annule pas les opérations de copie dans le magasin de profils apres I’
échec du chargement d’un profil local corrompu NTUSER.DAT. Au lieu de cela, Profile Man-
agement copie la ruche de Registre corrompue dans le magasin de profils et remplace le fichier
NTUSER.DAT et sa sauvegarde. [LD1816]

« Méme sivous ajoutez un chemin d’acces au Registre a la liste d’exclusion, le chemin peut quand
méme étre enregistré. Le probléme se produit lorsqu’il y a une barre oblique inverse (\) a la fin
du chemin du Registre. [LD1862]

+ Le service Citrix Desktop (BrokerAgent.exe) peut se fermer de facon inattendue et I’exception
suivante se produire jusqu’a ce que vous redémarriez le service Citrix Profile Management :

System_Management_Instrumentation_ni!WmiNative.WbemProvider.WmiNative.lWbemServices.Cr
[LD2223]
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Provisioning Services

Provisioning Services 7.15 LTSR CUS5 fournit des informations spécifiques sur les mises a jour
apportées a cette version.

StoreFront

« Lorsquevoustentez de vousreconnecter a une session précédemment déconnectée en cliquant
sur la méme icone, la session peut ne pas se reconnecter. Ce probleme se produit lorsque
plusieurs bureaux qui ont des noms identiques sont publiés aupres de [’utilisateur. [LD1367]

« Lorsque vous modifiez le Controller affecté a un mappage de batterie d’utilisateurs, puis es-
sayez d’enregistrer les modifications, la console de gestion Microsoft (MMC) peut se fermer de
maniere inattendue. Le probléme se produit sur les serveurs sur lesquels Microsoft .NET Frame-
work 4.7 est installé. [LD1668]

Serveur d’impression universelle
Client

« Le service de spouleur d’impression peut s’arréter inopinément. Le probleme se produit
lorsque CRawStreamHeaderWriter::EndPage et CRawStreamHeaderWriter::
StartPage tentent d’accéder a un objet null. [LC7893]

« Universal Print Server peut empécher le service de spouleur d’impression de répondre.
[LC9341]

« Avant d’imprimer un document, choisissez une imprimante dans la liste d’imprimantes
disponibles dans la boite de dialogue d’impression de la session de bureau publiée. Il peut y
avoir un délai avant que 'imprimante commence a imprimer le document. [LC9601]

« Aprés I’installation d’un VDA, les ports d’imprimante sous Propriétés de I’imprimante peuvent
ne plus apparaitre sur une imprimante réseau mappée. [LD0949]

« Les tentatives d’impression d’un document peuvent étre lentes dans certains workflows.
[LD1256]

« Sile paramétre Utilisation du pilote d’impression universelle est défini sur Utiliser Uimpres-
sion universelle uniquement, il est possible que les imprimantes clientes ne soient pas créées
automatiquement dans une session. [LD1395]
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VDA de gestion des profils utilisateur

« Lorsque vous ouvrez une session, les données utilisateur peuvent étre supprimées de facon
inattendue. Le probléme se produit lorsque vous modifiez ’adresse du serveur de fichiers de
pathl a path2 dans les parametres de stratégie de chemin de redirection de dossier Citrix (par
exemple, le paramétre Chemin d’accés au dossier Bureau ). Mais path1 et path2 pointent vers
le méme emplacement physique. Pour éviter ce probléme, activez le parameétre de stratégie de
groupe Microsoft Vérifier que les anciennes et nouvelles cibles de redirection de dossiers
pointent vers le méme partage qu’avant la redirection. Pour plus d’informations, consultez
la partie Description des paramétres de stratégie de chemin de redirection de dossier Citrix.
[LD1500]

VDA pour OS de bureau
Clavier

« Lorsque vous utilisez I’éditeur de méthode d’entrée coréen (IME) pour saisir du texte, le dernier
caractére du texte peut disparaitre si vous cliquez sur la souris. Le probleme se produit lorsque
le client générique IME est activé sur Citrix Receiver. [LD1380]

« Lorsque vous accédez a un site Web et que vous définissez le clavier comme masqué, il peut
toujours apparaitre dans la zone non modifiable du site Web. [LD1382]

Impression

+ Les tentatives d’impression d’un document peuvent étre lentes dans certains workflows.
[LD1256]

« Sile paramétre Utilisation du pilote d’impression universelle est défini sur Utiliser Uimpres-
sion universelle uniquement, il est possible que les imprimantes clientes ne soient pas créées
automatiquement dans une session. [LD1395]

« Sur un VDA pour OS de bureau, les tentatives d’impression d’un fichier avec une imprimante
cliente mappée peuvent échouer. Le probleme se produit lorsque le VDA est installé sur Win-
dows 10 version 1903. [LD2370]

Session/Connexion

« Lorsque vous écoutez un contenu audio dans une session utilisateur, vous pouvez entendre un
signal sonore. Le probléme se produit pendant la lecture du fichier. [LD0455]
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« Sur Citrix Receiver pour Windows, vous pouvez entendre des sons par intermittence lorsque
vous écoutez un contenu audio. [LD0624]

« Lorsque Adobe Acrobat Reader et Microsoft Outlook s’exécutent en mode transparent et que
vous maximisez les deux, la barre de menus et les boutons Réduire, Restaurer et Fermer d’
Acrobat Reader risquent de ne plus répondre. [LD1006]

« Lorsque vous connectez un microphone USB a une machine utilisateur et lancez une session,
le microphone USB peut ne peut pas étre redirigé. Le périphérique USB s’affiche comme Opti-
misé, Stratégie restreinte. [LD1027]

« Certaines applications tierces peuvent émettre un bruit lorsque vous écoutez ou mettez en
pause du contenu audio. [LD1136]

« Les tentatives de démarrage d’une session sur le VDA peuvent échouer. [LD1180]

« Lorsque vous installez un VDA, le concentrateur racine USB est également installé dans Device
Manager. Le concentrateur racine USB est installé méme si le concentrateur racine USB 2.0 ou
le concentrateur racine USB 3.0 est déja installé. [LD1196]

« Lorsque la stratégie Mode graphique d’ancienne génération est activée, les tentatives de con-
nexion a un VDA pour le systeme d’exploitation de bureau peuvent échouer. Le probléme se
produit lorsque le VDA est installé en tant que serveur VDI sur Microsoft Windows Server 2008
R2. [LD1296]

« Aprés le redémarrage d’un VDA, la stratégie de délai d’expiration de fiabilité de session peut
ne pas étre appliquée lors de la connexion initiale. Toutefois, les tentatives d’application de la
stratégie pour les connexions suivantes peuvent fonctionner. [LD1397]

« Lorsque Enlightened Data Transport (EDT) est activé, les VDA peuvent se fermer de fagon inat-
tendue avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (0x1000007E).
Le probleme se produit lorsque vous accédez aux sessions utilisateur en externe via Zscaler.
[LD1493]

« Lorsque vous modifiez la résolution c6té client, certaines applications héritées telles que Citrix
Studio peuvent étre restituées de maniére incorrecte dans une session transparente. [LD1554]

« Lorsque vous vous reconnectez a une session, I’icéne de notification VDA peut disparaitre de la
zone de notification de la machine utilisateur. [LD1629]

« Apres avoir mis a niveau XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR Cumulative Update 2 vers Cumulative
Update 3, certaines applications .Net peuvent cesser de répondre dans une session de bureau
publiée. Le probleme se produit avec les VDA sur Windows Server 2008 R2. [LD1726]

+ Lorsquevous modifiez des effets visuels dans une session utilisateur, lavaleurUserPreferencesMask
sous la clé de Registre HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop peut ne pas étre mise a
jour avec une nouvelle valeur. [LD1827]
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Pour appliquer la modification, créez la clé de Registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHook\ApplInit_DLLs\Ul Tweak\SystemPropertiesComputerNz
Nom : HookProcess

Type: REG_DWORD

Données: 1

« La description du périphérique dans Device Manager peut étre corrompue sur une version
japonaise du systeme d’exploitation Microsoft Windows. [LD1834]

« Une violation d’acces peut provoquer la fermeture inattendue du processus wfshell.exe. Par
conséquent, une tentative de lancement d’une application échoue. [LD2050]

Cartes a puce

« L’authentification unique par carte a puce peut échouer sous Windows 8 ou Windows 10.
Lorsque vous verrouillez et déverrouillez une session VDA, I’utilisateur devient un utilisateur
de domaine plut6t qu’un utilisateur de carte a puce. [LD1365]

Exceptions systéme

« Leprocessus Internet Explorer (iexplore.exe) peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous
exécutez des applications Web qui implémentent ’API d’emplacement. [LD0677]

+ Le processus graphique logiciel Citrix (Ctxgfx.exe) peut se fermer de facon inattendue sur un
processeur AMD Opteron (tm) 6128 HE. [LD0954]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniére inattendue sur un VDA. Le probléme se pro-
duit en raison du module défaillant, CtxUiMon.dll. [LD1359]

« Les VDA sur lesquels XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR est en cours d’exécution peuvent ren-
contrer une exception fatale sur ctxdvcs.sys et afficher un écran bleu avec le code de bugcheck
0x0000007E. [LD1688]

+ Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniere inattendue sur un VDA. [LD1847]

« Aprés avoir appliqué le correctif LD0624, les VDA pour OS de bureau peuvent rencontrer une
exception fatale sur ctxad.sys et afficher un écran bleu avec un code de vérification du client
audio. [LD1995]

« Lestentativesdelancement d’applications peuvent échouer lorsque le processus wfshell.exe se
ferme de facon inattendue. Le probléme se produit en raison du module défaillant, cmpcom.dll.
[LD2107]
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Interface utilisateur

« La fenétre d’ouverture de session peut ne pas apparaitre au premier plan lorsque les informa-
tions d’identification doivent étre saisies manuellement. [LC9861]

« Lorsque le bouton Déconnecter de Citrix est installé, le fait de cliquer sur le bouton Démarrer
peut entrainer I’échec de I’ouverture ou une ouverture lente. [LD1149]

« Lorsque vous cliquez avec le bouton droit sur le menu contextuel d’une application publiée, le
menu peut ne pas s ouvrir a I’emplacement ou se trouve le curseur. [LD1243]

« Un probleme peut se produire lorsque vous lancez une session VDA sur un périphérique Surface
Pro et activez la fonction d’écriture dans le volet d’écriture manuscrite avec votre doigt
dans la page Stylet et Windows Ink. La taille de police du texte ou d’une image que vous entrez
peut étre plus grande que le texte ou une image que vous entrez a l’aide de la souris. [LD1472]

« Une fenétre peut sauter par intermittence ou disparaitre de I’écran Bureau VDI. [LD1696]

VDA pour OS de serveur
Clavier

« Lorsque vous utilisez I’éditeur de méthode d’entrée coréen (IME) pour saisir du texte, le dernier
caractére du texte peut disparaitre si vous cliquez sur la souris. Le probleme se produit lorsque
le client générique IME est activé sur Citrix Receiver. [LD1380]

« Lorsque vous accédez a un site Web et que vous définissez le clavier comme masqué, il peut
toujours apparaitre dans la zone non modifiable du site Web. [LD1382]

Impression

« Avant d’imprimer un document, choisissez une imprimante dans la liste d’imprimantes
disponibles dans la boite de dialogue d’impression de la session de bureau publiée. Il peuty
avoir un délai avant que ’imprimante commence a imprimer le document. [LC9601]

+ Les tentatives d’impression d’un document peuvent étre lentes dans certains workflows.
[LD1256]

« Sile paramétre Utilisation du pilote d’impression universelle est défini sur Utiliser Uimpres-
sion universelle uniquement, il est possible que les imprimantes clientes ne soient pas créées
automatiquement dans une session. [LD1395]
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Session/Connexion

« Lorsque Adobe Acrobat Reader et Microsoft Outlook s’exécutent en mode transparent et que
vous maximisez les deux, la barre de menus et les boutons Réduire, Restaurer et Fermer d’
Acrobat Reader risquent de ne plus répondre. [LD1006]

« Lorsque vous connectez un microphone USB a une machine utilisateur et lancez une session,
le microphone USB peut ne peut pas étre redirigé. Le périphérique USB s’affiche comme Opti-
misé, Stratégie restreinte. [LD1027]

« Le service Citrix Broker peut signaler lerreur suivante dans le journal des événements :

Citrix Broker Service n’a pas réussi a déterminer les parametres de base requis pour Virtual Desk-
top Agent sur la machine ‘nom_machine .

Exception : System.ArgumentNullException
Nom du paramétre : enumStr [LD1315]

« Le temps de lancement peut augmenter lorsque plusieurs groupes de sécurité Active Directory
sont configurés pour limiter la visibilité. [LD1368]

« Aprés le redémarrage d’un VDA, la stratégie de délai d’expiration de fiabilité de session peut
ne pas étre appliquée lors de la connexion initiale. Toutefois, les tentatives d’application de la
stratégie pour les connexions suivantes peuvent fonctionner. [LD1397]

« Les VDA pour OS de serveur peuvent cesser de répondre lorsque le processus Winlogon.exe se
ferme de facon inattendue. [LD1480]

« Lorsque Enlightened Data Transport (EDT) est activé, les VDA peuvent se fermer de fagon inat-
tendue avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (0x1000007E).
Le probleme se produit lorsque vous accédez aux sessions utilisateur en externe via Zscaler.
[LD1493]

« Lorsque vous modifiez la résolution c6té client, certaines applications héritées telles que Citrix
Studio peuvent étre restituées de maniére incorrecte dans une session transparente. [LD1554]

« Lorsque vous vous reconnectez a une session, I’icéne de notification VDA peut disparaitre de la
zone de notification de la machine utilisateur. [LD1629]

« Aprés avoir mis a niveau XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR Cumulative Update 2 vers Cumulative
Update 3, certaines applications .Net peuvent cesser de répondre dans une session de bureau
publiée. Le probléme se produit avec les VDA sur Windows Server 2008 R2. [LD1726]

« Lorsquevous modifiez des effets visuels dans une session utilisateur, lavaleur UserPreferencesMask
sous la clé de Registre HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop peut ne pas étre mise a
jour avec une nouvelle valeur. [LD1827]

Pour appliquer la modification, créez la clé de Registre suivante :
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHook\ApplInit_DLLs\Ul Tweak\SystemPropertiesComputerNe
Nom : HookProcess

Type : REG_DWORD

Données: 1

« La description du périphérique dans Device Manager peut étre corrompue sur une version
japonaise du systeme d’exploitation Microsoft Windows. [LD1834]

« Une violation d’acces peut provoquer la fermeture inattendue du processus wfshell.exe. Par
conséquent, une tentative de lancement d’une application échoue. [LD2050]

Exceptions systéme

« Leprocessus Internet Explorer (iexplore.exe) peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous
exécutez des applications Web qui implémentent ’API d’emplacement. [LD0677]

+ Le processus graphique logiciel Citrix (Ctxgfx.exe) peut se fermer de facon inattendue sur un
processeur AMD Opteron (tm) 6128 HE. [LD0954]

« Microsoft Internet Explorer peut se fermer de fagon inattendue. Le probléme se produit en rai-
son du module défaillant icaendpoint.dll. [LD1266]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniére inattendue sur un VDA. Le probléme se pro-
duit en raison du module défaillant, CtxUiMon.dll. [LD1359]

« Les VDA sur lesquels XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR est en cours d’exécution peuvent ren-
contrer une exception fatale sur ctxdvcs.sys et afficher un écran bleu avec le code de bugcheck
0x0000007E. [LD1688]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniere inattendue sur un VDA. [LD1847]

« Lestentatives de lancement d’applications peuvent échouer lorsque le processus wfshell.exe se
ferme de facon inattendue. Le probléme se produit en raison du module défaillant, cmpcom.dll.
[LD2107]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous cliquez sur le contréle du volume dans la barre des taches a I’aide du bouton
gauche de la souris, le controle du volume peut ne pas s’ouvrir. Le probléme se produit sur une
version non anglaise du systeme d’exploitation Microsoft Windows. [LD0039]
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Interface utilisateur

« Lafenétre d’ouverture de session peut ne pas apparaitre au premier plan lorsque les informa-
tions d’identification doivent étre saisies manuellement. [LC9861]

« Lorsque vous cliquez avec le bouton droit sur le menu contextuel d’une application publiée, le
menu peut ne pas s’ouvrir a ’emplacement ou se trouve le curseur. [LD1243]

« Un probleme peut se produire lorsque vous lancez une session VDA sur un périphérique Surface
Pro et activez la fonction d’écriture dans le volet d’écriture manuscrite avec votre doigt
dans la page Stylet et Windows Ink. La taille de police du texte ou d’une image que vous entrez
peut étre plus grande que le texte ou une image que vous entrez a ’aide de la souris. [LD1472]

Composants de bureau virtuel - Autre

« Director peut afficher des incohérences dans le nom de [’application lorsqu’il est récupéré dans
une instance publiée d’Internet Explorer. Par conséquent, le méme nom d’application est af-
fiché pour différents utilisateurs connectés a la méme machine. [LD0351]

« Un probléme peut se produire si vous vous connectez a une session en utilisant le nom d’util-
isateur principal (UPN) (utilisateur@domaine). Lorsque vous verrouillez [’écran, vous pouvez
voir le compte SAM (Domaine\nomutilisateur) dans le bureau verrouillé au lieu de I’'UPN (util-
isateur@domaine). [LD1141]

« Les tentatives de démarrage d’une session sur le VDA peuvent échouer. [LD1180]
« Le service Citrix Broker peut signaler l’erreur suivante dans le journal des événements :

Citrix Broker Service n’a pas réussi a déterminer les parametres de base requis pour Virtual Desk-
top Agent sur la machine ‘nom_machine .

Exception : System.ArgumentNullException
Nom du parametre : enumStr [LD1315]

« Les tentatives de création d’un catalogue a [’aide d’une machine virtuelle créée via System
Center Virtual Machine Manager en tant que modeéle peuvent échouer. Le probléme se produit
lorsque la machine virtuelle est dotée de Windows 10 version 1803 ou ultérieure et que le dé-
marrage sécurisé est activé sur la machine virtuelle. [LD1608]

« llpeutyavoirdesdifférences dans ladurée d’ouverture de session enregistrée par Citrix Director
par rapport aux données du journal des événements fournies par les VDA. [LD1679]

« L’agent Broker n’écrit pas les fichiers .gpf dans ’emplacement de données persistant. [LD1691]

« Les packages App-V déployés sur des VDA peuvent étre supprimés de maniére incorrecte des
VDA. Ce correctifintroduit une clé de Registre sous HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\AppV\Features.
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La clé détermine si le nettoyage est activé ou désactivé. Par défaut, le nettoyage est désactivé.
[LD2025]

Pour [’activer, ajoutez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\AppV\Features
Nom : RedundantPackageCleanup

Type: REG_SZ

Données : Vrai

Mise a jour cumulative 4 (CU4)

September 16, 2021

Date de publication: 23 avril 2019

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 4 (CU4) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 140 problemes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CU3.

7.15 LTSR (informations générales)

Problemes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU3
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU4

Nouveautés dans cette mise a jour cumulative

« Lorsque vous mettez a niveau des Delivery Controller et un site vers 7.15 CU4, des tests prélimi-
naires de site sont exécutés avant le début de la mise a niveau. Ces tests incluent la vérification
du bon fonctionnement des services Citrix essentiels, du bon fonctionnement de la base de
données du site et de la récente sauvegarde de celle-ci. Une fois les tests exécutés, vous pouvez
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afficher un rapport. Ensuite, vous pouvez résoudre tous les problémes détectés et éventuelle-
ment réexécuter les tests. Cela permet de s’assurer que la mise a niveau se déroule correcte-
ment.

« Cette version supprime la dépendance de la version 2.0 de PowerShell dans les déploiements
autonomes de Citrix Studio et de ses composants.

Remarque:

une version de PowerShell est toujours requise sur les machines sur lesquelles vous installez un
ou plusieurs de ces composants, mais la configuration requise n’est plus pour la version 2.0. Sur
les Delivery Controller et les serveurs StoreFront, PowerShell 2.0 reste nécessaire. Pour plus d’
informations, voir [LD0184].

« Siuneinstallation de VDA ou de Delivery Controller échoue, un analyseur MSl analyse le journal
du MSI défaillant, affichant le code d’erreur exact. L’analyseur suggére un article CTX, s’il s’agit
d’un probléme connu. L’analyseur recueille également des données anonymes sur le code d’
erreur de la défaillance. Ces données sont incluses avec d’autres données collectées par le pro-
gramme CEIP. Si vous annulez ’inscription au CEIP, les données de [’analyseur MSI collectées
ne sont plus envoyées a Citrix.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU4 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU4, a ’aide du
metainstaller CU4. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CU4 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU4. Par exemple: si
Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Provision-
ing Services vers CU4. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez
pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.
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Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU4

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15.4000

VDA pour OS de serveur 7.15.4000

Citrix Studio 7.15.4000

Citrix Director 7.15.4000

Delivery Controller 7.15.4000

Service d’authentification 7.15.4000

fédérée

Expérience Gestion des 3.1.4000

stratégies de groupe

Linux VDA 7.15.4000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en

charge
Profile Management 7.15.4000
Provisioning Services 7.15.15
Enregistrement de session 7.15.4000 Edition Platinum uniquement
StoreFront 3.12.4000
Serveur d’impression 7.15.4000
universelle

Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU4

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15
LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec 7.15 LTSR CU4 Version

App Layering 1903

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 85


https://docs.citrix.com/fr-fr/linux-virtual-delivery-agent/current-release.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/linux-virtual-delivery-agent/current-release.html

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Plates-formes et composants compatibles
avec 7.15 LTSR CU4 Version

*Redirection du contenu du navigateur 15.15

Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront 1.13
Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et 3.14

XenDesktop

Pack d’optimisation HDX RealTime 2.4.3000

License Server 11.15.0.0 Build 26000
Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1.10.0

passe

Workspace Environment Management 1811

*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans ’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore ’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de l'utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.

Configuration systéme requise :

Cette configuration systéme concerne spécifiquement BCR.msi avec XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR
CU4. Ignorez la configuration systéme requise en matiere de redirection de contenu du navigateur
répertoriée dans toutes les autres versions de XenApp, XenDesktop et Citrix Virtual Apps and Desk-
tops.

« Version 7.15 LTSR CU4 sur le Delivery Controller et le VDA.
« Application Citrix Workspace pour Windows 1809 ou version ultérieure.
« BCR.misi, disponible depuis la page Téléchargements de Citrix.
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« Chrome (avec ’extension de redirection de contenu du navigateur installée depuis le WebStore
Chrome) ou Internet Explorer 11 (avec objet application d’assistance du navigateur (BHO) Citrix
HDXJslnjector activé).

Installation :

1. Installez ou mettez a niveau le VDA avec la version 7.15 LTSR CU4 a ’aide de ’option de ligne de
commande /FEATURE_DISABLE_HTMLS5.

Installation

Installs XenDeskiop Virtual Deskiop Agent Component

Options can be (see documentation for further details).

/COMPONENTS VDA, PLUGNS
[FEATURE_DISABLE_HTMLS Disables HTMLS video redirection
/EXCLUDE <package> excludes a package from instalation
MELP, M, 17 Shows this dialog

INOREBOOT Suppress reboot after installation (if needed)
/IPASSIVE, JQUET Do not show Ul during installation
BASEMAGE Enables Personal vDisk support
/CONTROLLERS List of controllers to register with (FQDNs)
/SITE_GUID XenServer site GUID in AD

Cette option supprime la fonction de redirection vidéo HTMLS5, qui doit étre effectuée avant d’
exécuter BCR.msi. BCR.msi ajoute la fonctionnalité lors de I’installation et ajoute également les
services de redirection de contenu du navigateur. Lorsque cette étape est terminée, ouvrez la
console services.msc et vérifiez que le service de redirection vidéo Citrix HDX HTMLS5 n’est
pas répertorié.

2. Démarrez l’installation de redirection de contenu du navigateur avec BCR.msi. Selon votre sys-
téme, BCR.msi installe ses fichiers sous :

C:\Program Files\Citrix\ICAService
ou
C:\Program Files(86)\Citrix\ICAService

Comme l’installation est rapide, la boite de dialogue peut se fermer rapidement. Si cela se pro-
duit, réexécutez services.msc et vérifiez que les services ont bien été ajoutés.

-:J‘;Citrix HDX Browser Redirection Service

f.;} Citrix HDX MediaStream for Flash Service
-f.',,}'_‘;Citrix HDX Port Forwarding Service

Stratégies :
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Vous pouvez controler les stratégies en utilisant les registres HKEY_LOCAL_MACHINE sur le VDA ou
le modeéle d’administration Citrix Redirection du contenu du navigateur HDX pour la console de
gestion des stratégies de groupe.

Vous pouvez télécharger le modéle a partir de la page des téléchargements citrix.com sous Citrix Vir-
tual Apps and Desktops (XenApp & XenDesktop) > XenApp 7.15 LTSR / XenDesktop 7.15 LTSR > Com-
posants. Citrix Studio ne contient pas ces stratégies.

. Lol Group Policy Editar - O w0
File QAction Yeew Help
e 20 Bml T

[ Lowcal Computer Policy DK Browser Conbent Redinection

w B Computer Configuration :
| Softeare Settimgs
Windied Settings

w ] Administrative Templates &4 Browser Content Redirection ACL Configuration Enabled

Select 4 dem 10 veew its descnplion,  Setting Skt
i#) Browser Content Redirection Enabled

£ lirex Bpgerogt i) Browser Content Redirection Authentication Sites Confgueation Emabiled
| Control Panel i3 Browser Content Redirection Blacidist Confayurstion Disabled
HOX Browser Content Redirection i3 Browser Content Redirection Proxy Conlsgueation Disabled
| Metwork
Frirters
| Sereer
Seart Menw and Tasidbar
| System
‘Windows Componenis
Al Settings
w g, User Configuration
Seftevare Settings
| Windows Settings
Admumgtratrog Templabed

[ Extended | Standard [

5 settingds)

Pour de plus amples informations sur la stratégie, consultez la section Parametres de stratégie Redi-
rection du contenu du navigateur. Pour obtenir des informations de dépannage, consultez l’article
CTX230052 du centre de connaissances.

Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de ’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 88


https://citrix.com
https://www.citrix.com/downloads/citrix-virtual-apps-and-desktops/
https://www.citrix.com/downloads/citrix-virtual-apps-and-desktops/
https://www.citrix.com/downloads/citrix-virtual-apps-and-desktops/
https://docs.citrix.com/fr-fr/citrix-virtual-apps-desktops/policies/reference/ica-policy-settings/browser-content-redirection-policy-settings.html#browser-content-redirection
https://docs.citrix.com/fr-fr/citrix-virtual-apps-desktops/policies/reference/ica-policy-settings/browser-content-redirection-policy-settings.html#browser-content-redirection
https://support.citrix.com/article/CTX230052
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/receiver.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/receiver.html
https://www.citrix.com/content/citrix/en_us/downloads/workspace-app.rss

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions régulieres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez/mettez a niveau le
composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer I’expérience de ses clients avec
l’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau les
outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU4. Ceci est utile dans les
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déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Apres avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU4 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU4 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parametres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dansvotre site XenApp 7.15 LTSR CU4 par étape: certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

«+ Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU4, qui importe les parametres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

August 23,2021

Citrix Director

« Lorsque vous accédez a Filtres > Sessions dans Citrix Director, des cases a cocher s’affichent a
la place des données de session. [LC9871]

« Les administrateurs personnalisés peuvent ne pas étre en mesure d’extraire les détails de ses-
sion d’un VDA version 7.15 lorsque Citrix Director est connecté a Delivery Controller version 7.6.
[LD0134]

« L’intégration de NetScaler Management and Analytics System (MAS) avec Citrix Director peut
échouer. Le probléme se produit lorsqu’une stratégie de groupe modifie ou renomme le
compte administrateur intégré. Director utilise le compte d’administrateur local pour chiffrer
ou déchiffrer C:\inetpub\wwwroot\Director\bin..\plugin\hdxInsight\data.xml. Ce correctif
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résout le probléme pendant que les modifications sont apportées au code. Une fois les modifi-
cations effectuées, Director utilise le compte de machine de la machine sur laquelle Director est
installé pour chiffrer ou déchiffrer C:\inetpub\wwwroot\Director\bin..\plugin\hdxInsight\data.xml.
[LD0231]

« L’heure d’été (DST) est activée dans le systeme d’exploitation. Lorsque vous tentez d’exporter
des données en sélectionnant le format CSV pour générer un rapport d’exportation pour le mois
précédent, les deux boutons d’option Exporter les données du graphique et Exporter les
données du tableau peuvent étre manquants. [LD0569]

« Lorsque vous accédez a Tendances > Utilisation des ressources > Machines avec OS de
serveur et que vous tentez d’utiliser la barre de défilement pour afficher la liste compléte
des machines, seuls quelques enregistrements du tableau sont affichés. Les enregistrements
restants sont masqués. Le probléme se produit lorsque la barre de défilement ne fonctionne
pas correctement. [LD0789]

« Lorsque vous créez des rapports personnalisés pour les connexions dans Director, certains
champs DateTime, tels que I’heure d’échec de session (Session.FailureDate) et [’heure de
changement de session (Session.ConnectionStateChangeDate), peuvent ne pas étre convertis
de I’'UTC vers I’heure locale. [LD1001]

+ Lorsque vous recherchez un utilisateur dans Citrix Director, si le nom d’utilisateur est long, il
peut étre tronqué. [LD1106]

Stratégie Citrix

« Lestentatives d’utilisation de la console de gestion des stratégies de groupe (GPMC, gpmc.msc)
pour copier un objet de stratégie de groupe contenant des paramétres de stratégie Citrix peu-
vent échouer. La console MMC (Microsoft Management Console) se ferme de maniére inatten-
due. [LD0322]

« L’objet Citrix Universal Printer est créé avec le pilote d’impression universel EMF au sein d’une
session, méme lorsque vous définissez les préférences du pilote d’impression universel sur XPS
ou pilotes natifs . Pour activer le correctif, installez Citrix Receiver pour Windows 4.9.5000 LTSR
Cumulative Update 5 ou une version ultérieure. [LD0360]

« Lorsque vous modifiez une stratégie dans Citrix Studio, ce message d’erreur peut apparaitre
dans la journalisation de la configuration.

Erreur lors de la tentative de détermination des détails de modification de la stratégie.

Lorsque ce message d’erreur s’affiche, vous ne pouvez pas déterminer les détails de la modifi-
cation de la stratégie a l’aide de la journalisation de la configuration. [LD0596]
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« Lorsqu’un grand nombre de stratégies de site sont configurées et I’adresse IP ou les filtres des
stratégies sont basés sur [’unité d’organisation, le processus d’ouverture de session peut étre
retardé. [LD0221]

Citrix Studio

« Cette version supprime la dépendance de la version 2.0 de PowerShell dans les déploiements
autonomes de Citrix Studio et de ses composants.

Remarque :

une version de PowerShell est toujours requise sur les machines sur lesquelles vous installez
un ou plusieurs de ces composants, mais la configuration requise n’est plus pour la version 2.0.
Sur les Delivery Controller et les serveurs StoreFront, PowerShell 2.0 reste nécessaire. Sur les
systéemes Windows 7 ou Windows Server 2008 R2, la version 3.0 ou ultérieure de PowerShell est
requise sur les machines sur lesquelles vous installez les composants Controller, y compris Citrix
Studio. [LD0184]

« Lorsque vous ajoutez plusieurs packages App-V a un site, Studio peut afficher ce message d’
erreur et I’administrateur ne peut pas publier de nouvelles applications :

Un probléme s’est produit lors de la communication avec le serveur.
Get-ApplibAppVPackage : le quota de taille maximale des messages entrants (41943040)
a été dépassé. [LD0232]

« Lorsque vous créez un catalogue de machines pour la machine cible qui a été créée sur un
serveur de domaine différent, la machine cible peut ne pas étre reconnue. [LD0319]

« L’objet Citrix Universal Printer est créé avec le pilote d’impression universel EMF au sein d’une
session, méme lorsque vous définissez les préférences du pilote d’ impression universel sur XPS
ou pilotes natifs . Pour activer le correctif, installez Citrix Receiver pour Windows 4.9.5000 LTSR
Cumulative Update 5 ou une version ultérieure. [LD0360]

« Aprés avoir renommé une application dans les propriétés de [’application, si vous essayez de
supprimer le groupe de mise a disposition de I’application dans Citrix Studio, ce message d’
erreur s’affiche :

L’objet n’existe pas.

Le probleme se produit lorsque la propriété ApplicationNameWithFolder utilise I’ancien nom
aprés la modification du nom de ’application, au lieu de le remplacer par le nouveau nom.
[LD0594]

« L’utilisation de I’assistant Ajouter des machines pour ajouter une ou plusieurs machines a un
groupe de mise a disposition existant ou a un nouveau groupe peut renvoyer ’erreur suivante :

La machine est déja allouée.
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Le message s’affiche uniquement lorsque vous revenez au premier écran de I’Assistant au
moins une fois en cliquant sur le bouton Précédent. [LD0924]

« Il se peut que vous ne puissiez pas afficher les machines d’autres catalogues d’un groupe de
mise a disposition. Le probleme se produit lorsque vous ajoutez des machines a l’aide de I’
Assistant Ajouter une machine a un nouveau groupe de mise a disposition ou un groupe de
mise a disposition existant. [LD0988]

« Avec ce correctif, le cache pour les données temporaires, la mémoire allouée au cache (Mo) et
la taille du cache disque (Go) sont désactivés par défaut lorsque vous créez un catalogue de
machines. [LD1120]

Controller

« Dans un scénario de licence multi-types configuré pour les groupes de mise a disposition, un
type de licence incorrect qui n’est pas configuré pour un groupe de mise a disposition peut étre
extrait. [LC9086]

« Cette version supprime la dépendance de la version 2.0 de PowerShell dans les déploiements
autonomes de Citrix Studio et de ses composants.

Remarque:

une version de PowerShell est toujours requise sur les machines sur lesquelles vous installez
un ou plusieurs de ces composants, mais la configuration requise n’est plus pour la version 2.0.
Sur les Delivery Controller et les serveurs StoreFront, PowerShell 2.0 reste nécessaire. Sur les
systemes Windows 7 ou Windows Server 2008 R2, la version 3.0 ou ultérieure de PowerShell est
requise sur les machines sur lesquelles vous installez les composants Controller, y compris Citrix
Studio. [LD0184]

« Lorsqu’un groupe de mise a disposition contient au moins un VDA en mode de drainage, il se
peut que ce groupe de mise a disposition ne soit pas sélectionné pour démarrer une application
publiée. [LD0194]

« Lorsque vous ajoutez plusieurs packages App-V a un site, Studio peut afficher ce message d’
erreur et [’administrateur ne peut pas publier de nouvelles applications :

Un probléme s’est produit lors de la communication avec le serveur.
Get-ApplibAppVPackage : le quota de taille maximale des messages entrants (41943040)
a été dépassé. [LD0232]

« Lorsque vous utilisez la commande PowerShell get-brokericon -filename avec le parametre
-servername, la commande renvoie un message d’erreur. [LD0324]

« Les applications publiées Citrix Virtual Apps peuvent ne pas énumérer par intermittence. Par
conséquent, un écran vide apparait apres le démarrage de la session ou les applications ne dé-

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 93



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

marrent pas. Le serveur SQL peut rencontrer une utilisation élevée de I’UC et SQL Monitor peut
afficher des processus bloqués et coliteux. [LD0336]

« L’objet Citrix Universal Printer est créé avec le pilote d’impression universel EMF au sein d’une
session, méme lorsque vous définissez les préférences du pilote d’ impression universel sur XPS
ou pilotes natifs . Pour activer le correctif, installez Citrix Receiver pour Windows 4.9.5000 LTSR
Cumulative Update 5 ou une version ultérieure. [LD0360]

« Les données d’utilisation des ressources dans Citrix Director peuvent ne pas étre triées dans
l’ordre correct. Le probleme se produit lorsque les instructions SQL sont présentées dans le
mauvais ordre. [LD0388]

« Lorsque vous démarrez une session, le broker peut choisir des VDA nouvellement créés plutot
que des VDA déja démarrés. Ce choix peut entrainer une augmentation du temps d’ouverture
de session. L’augmentation se produit lorsque la machine virtuelle sélectionnée ne termine
pas les opérations de post-démarrage avant que la machine virtuelle regoive une demande de
session. [LD0511]

« Aprés avoir renommé une application dans les propriétés de [’application, si vous essayez de
supprimer le groupe de mise a disposition de [’application dans Citrix Studio, ce message d’
erreur s’affiche :

L’objet n’existe pas.

Le probleme se produit lorsque la propriété ApplicationNameWithFolder utilise ’ancien nom
apres la modification du nom de l’application, au lieu de le remplacer par le nouveau nom.
[LD0594]

« Lorsque vous modifiez une stratégie dans Citrix Studio, ce message d’erreur peut apparaitre
dans la journalisation de la configuration.

Erreur lors de la tentative de détermination des détails de modification de la stratégie.

« Lorsque ce message d’erreur s’affiche, vous ne pouvez pas déterminer les détails de la modifi-
cation de la stratégie a l’aide de la journalisation de la configuration. [LD0596]

« Citrix Director peut afficher des échecs de connexion utilisateur incorrects lorsque la colonne
FailureDate pour les sessions est définie sur Null dans la table MonitorData.Session.
En raison de cet échec, les types d’échec ne sont pas mis a jour dans la table Monitor-
Data.ConnectionFailureLog. La valeur d’échec de connexion qui est récupérée a partir de la
base de données de contrdle et celle de la sortie Get-BrokerConnectionLog qui est extraite de
la base de données du site ne correspondent pas. [LD0726]

« Si ’extension .vhd est présente en majuscules (VHD), le sélecteur VHD peut ne pas la détecter
comme image vhd valide. Le probleme se produit lorsque vous créez un catalogue Machine
Creation Services dans un environnement Azure. [LD0746]
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« Les disques d’identité peuvent étre supprimés des Machine Creation Services (MCS) présents
dans Amazon Web Services (AWS). [LD1043]

« Lors de l’utilisation des versions de produits applicables, ’administrateur peut ne pas étre en
mesure de créer une connexion héte dans Studio si la mise en réseau NSX-T est activée dans |’
environnement VMware. Le probléme se produit lorsque MCS n’énumeére pas le réseau opaque
dans NSX-T. [LD1102]

«+ Les données d’ouverture de session de connexion HDX peuvent étre manquantes dans le
graphique Durée d’ouverture de session. [LD1113]

« CreateNewInstanceOnReset est hors service et n’est plus opérationnel. La machine
virtuelle est toujours conservée lors du cycle d’alimentation ou lors de la mise a jour d’un
catalogue de machines. [LD1114]

« Il peut y avoir un délai de plusieurs minutes lorsque vous redémarrez une machine lors de I’
utilisation d’Amazon Web Services (AWS). [LD1220]

« Citrix Monitor Service peut consommer une quantité importante de mémoire. Par conséquent,
le Delivery Controller ne répond plus et les demandes d’appel effectuées par Director prennent
fin. [LD1370]

Pack d’optimisation HDX RealTime

La documentation HDX RealTime Optimization Pack 7.15 LTSR CU4 fournit des informations spéci-
fiques sur les mises a jour de cette version.

Linux VDA

La documentation Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU4 fournit des informations spécifiques au
sujet des mises a jour de cette version.

Personnalisation pour App-V
Studio

« Une application incorrecte peut étre lancée a partir d’un package App-V lorsque le nom de I’
application est dans une langue autre que I’anglais. [LD0222]

VDA

« Une application incorrecte peut étre lancée a partir d’un package App-V lorsque le nom de I’
application est dans une langue autre que [’anglais. [LD0222]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 95


https://docs.citrix.com/fr-fr/hdx-optimization/2-4-ltsr/whats-new/fixed-issues.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/linux-virtual-delivery-agent/7-15-ltsr/whats-new/fixed-issues.html

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Profile Management

« Lorsque vous ouvrez une session sur le serveur Citrix Virtual Apps pour la deuxieme fois, le profil
utilisateur est endommagé. Le probleme se produit lorsque Profile Management ne peut pas
supprimer le profil lors de la fermeture de session car le profil est utilisé par le systéme. Redé-
marrez le service Profile Management pour supprimer le profil. [LD0560]

« Lorsque lafonction CopyFileWithRetries ne parvient pas a copier un fichier dans un répertoire,
les fichiers restants risquent de ne pas étre copiés. Le probléme se produit lorsque le service Cit-
rix Profile Management tente de copier des fichiers a partir d’un répertoire de profil de modele
par défaut vers le répertoire de profil de lutilisateur actuel. Pendant le processus de copie, la
fonction correspondante CopyDirectory met fin a ’opération de copie lorsqu’un fichier sous le
répertoire actuel ne peut pas étre copié en raison de restrictions d’autorisation. Par conséquent,
les autres fichiers ne sont pas copiés. [LD0648]

« Le VDA pour OS de serveur s’exécute sur Microsoft Windows 10, version 1709 ou supérieure.
Lorsque vous choisissez d’exclure le fichier *.tmp pour la synchronisation de la stratégie Profile
Management, les modifications que vous apportez a tous les documents Microsoft Office, tels
que les fichiers Word et PowerPoint, peuvent ne pas étre enregistrées lorsque vous vous décon-
nectez. Vos modifications ne sont pas conservées lorsque vous ouvrez une session et rouvrez
les fichiers. [LD0782]

+ Laredirection de dossier AppData (Roaming) peut ne pas fonctionner dans Profile Management
sur Microsoft Windows 10. Le probleme se produit lorsque le dossier AppData (Roaming) ne
préexiste pas dans le répertoire de stockage de fichiers. [LD0797]

Provisioning Services

Provisioning Services 7.15 LTSR CU4 fournit des informations spécifiques sur les mises a jour
apportées a cette version.

Enregistrement de session
Administration

« Des problemes de scalabilité et de performances peuvent survenir lors de [utilisation de I’en-
registrement de session. [LD0970]

« Les tentatives de mise a niveau de I’enregistrement de session de la version 7.15 vers la version
7.15 Cumulative Update 2 peuvent prendre beaucoup de temps. [LD1042]
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Agent

+ Les tentatives d’installation de I’agent d’enregistrement de session version 7.15 Cumulative
Update 3 sur la version francaise et espagnole du systeme d’exploitation Microsoft Windows
peuvent échouer. [LD1161]

Lecteur

« Lorsque vous vous reconnectez a une session déconnectée, le Lecteur d’enregistrement de ses-
sion affiche le chemin complet de [’application vers [’exécutable de la session. Le Lecteur d’en-
registrement de session doit afficher le nom de I’application publiée pour la session. [LD0426]

« Le Lecteur d’enregistrement de session version 7.15 Mise a jour cumulative 2 peut ne pas réus-
sir a lire les fichiers enregistrés et cesser de répondre lorsque le lecteur d’enregistrement de
session est lancé en tant qu’application. [LD0578]

StoreFront

+ Lorsque vous configurez StoreFront avec une URL de base qui contient un trait de soulignement
(L) et 'utilisez avec Citrix Gateway, une erreur peut se produire. [LC9678]

« Lorsque vous vous connectez a StoreFront et actualisez la page Citrix Receiver pour Web, la
boite de dialogue de délai d’expiration peut étre supprimée. [LD0214]

« Les tentatives de connexion a StoreFront peuvent échouer avec l’erreur Impossible de traiter
votre demande. Le probléme se produit en cas d’insuffisance de ports dynamiques TCP.
[LD0573]

« Aprés la mise a niveau de StoreFront de la version 3.5 vers la version 3.12, les détails du journal
des événements suivants peuvent apparaitre dans [’Observateur d’événements :

L’authentification nom d’utilisateur/mot de passe n’est pas activée dans StoreFront.
Citrix.DeliveryServicesClients.Authentication.Exceptions.ProtocolNotAvailableException,
Citrix.DeliveryServicesClients.Authentication, Version=3.12.0.0, Culture=neutral, Pub-
lickeyToken=null Invalid protocol exception. Le protocole demandé est : ExplicitForms

Protocol: ExplicitForms at Citrix.Web.AuthControllers.Controllers.ExplicitAuthController.CreateExpli
[LD0608]

+ Le message Aucun bureau ni aucune application n’est disponible pour le moment. reste
visible méme lorsque les applications ou bureaux disponibles sont affichés. [LD0857]

« Lorsde l'utilisation des navigateurs Safari 12 et versions ultérieures, la détection du client peut
échouer sur Citrix Receiver pour Web car le plug-in Netscape NPAPI n’est plus pris en charge.
Pour plus d’informations, consultez I’article CTX238286 du centre de connaissances. [LD0863]
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« Désactivez la barre d’outils Desktop Viewer pour un groupe de mise a disposition spécifié en
ajoutant la propriété ConnectionBar = 0 sous la section de chaque application du fichier .ica
default.ica dans le magasin. Lorsque vous vous déconnectez puis vous reconnectez a la session,
la barre d’outils Desktop Viewer s’affiche a nouveau. [LD1051]

+ Il n’est possible de modifier l’ordre des STA (Secure Ticket Authorities) dans la console de ges-
tion StoreFront que lorsque I’option Equilibrer la charge des serveurs multiples est sélection-
née. La logique doit étre inversée pour permettre la modification de [’ordre des STA unique-
ment lorsque I’option Equilibrer la charge des serveurs multiples n’est pas sélectionnée.
[LD1118]

« Le parametre de site Web par défaut peut ne pas apparaitre correctement pour les autres nceuds
d’un groupe de serveurs multiples sur site. Par conséquent, le navigateur est transféré vers I’
URL HTTP du nceud, plutét que [’URL correcte. [LD1119]

« Cette correction résout une faille de sécurité. Pour plus d’informations, consultez larticle
CTX251988 du centre de connaissances. [LD1361]

Serveur d’impression universelle
Client

« Avant d’imprimer un document, choisissez une imprimante dans la liste d’imprimantes
disponibles dans la boite de dialogue d’impression de la session de bureau publiée. Il peuty
avoir un délai avant que 'imprimante commence a imprimer le document. [LC9601]

+ Le service de spouleur d’impression peut s’arréter inopinément. Le probleme se produit
lorsque CrawStreamHeaderWriter::EndPage et CrawStreamHeaderWriter::StartPage
tentent d’accéder a un objet null. [LC7893]

« Aprés linstallation d’un VDA, les ports d’imprimante sous Propriétés de I'imprimante peuvent
ne plus apparaitre sur une imprimante réseau mappée. [LD0949]

Serveur

« En raison d’une violation d’acces, le serveur d’impression universelle (UPserver.exe) peut se
fermer de fagon inattendue et générer I’ID d’événement 7031. [LC7821]

« En cas de violation d’accés dans CPTStream::ThisStream, le service Spouleur d’impression
peut cesser de répondre. [LC8856]

« Les utilisateurs qui sont membres de nombreux groupes Active Directory peuvent ne pas étre
en mesure de se connecter a leurs imprimantes a partir du serveur d’impression universelle.
[LC8714]
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« Les fonctionnalités d’impression avancées du pilote d’ imprimante universelle Citrix, telles que
[’agrafage et la source papier, peuvent afficher des menus vides. [LC9711]

VDA pour OS de bureau
Redirection HDX RealTime Windows Media

+ Citrix HDX RealTime Media Engine peut se fermer de facon inattendue lorsque vous tentez d’
accéder a la webcam HDX. [LD0062]

« Lorsque le paramétre Redirection HDX Mediastream Windows Media est désactivée, les ten-
tatives d’ouverture de certains formats de fichiers vidéo via le Lecteur Windows Media peuvent
provoquer le message d’erreur suivant :

Le Lecteur Windows Media a rencontré un probléme lors de la lecture du fichier.

Cependant, pour certains formats de fichiers vidéo, le rapport d’aspect vidéo est incorrect.
[LD0279]

Clavier

« Lorsque vous utilisez la disposition du clavier chinois dans une session utilisateur, [’éditeur de
méthode d’entrée (IME) passe automatiquement a la méthode de saisie de caracteres chinois
Wubi. Le probléme se produit lorsque I’IME par défaut n’est pas défini sur Wubi. [LD0429]

Impression

« Apres la mise a niveau de XenApp et XenDesktop de la version 7.9 vers la version 7.15, il se peut
que vous ne puissiez pas imprimer les documents vers un autre bac de réception d’imprimante.
Le travail d’impression utilise le bac par défaut pour imprimer des documents, méme si vous
pouvez choisir un autre bac dans la boite de dialogue Imprimer. [LC9247]

« Lorsque vous envoyez le fichier PDF au format de données brutes a la file d’attente d’impres-
sion, il se peut que le fichier PDF ne soit pas imprimé. [LC9755]

« Lorsque vous tentez d’imprimer une page, la fenétre des préférences d’impression peut ne
pas s’afficher correctement. Le probleme se produit lorsqu’il y a des problemes de traduction
dans la fenétre des préférences d’impression. Dans ce cas, [’icéne Citrix et le nom du bouton
Paramétres d’imprimante locale sont tronqués. [LD0359]

« Microsoft Windows Server 2016 ne parvient pas a mettre a jour la valeur sous la clé de Registre
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows\Device
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lorsque l'imprimante par défaut est imprimante mappée Citrix. En raison de cet échec, I’
imprimante par défaut peut ne pas étre définie pour les applications non .net. [LD1032]

Session/Connexion

« Certaines applications tierces risquent de ne pas répondre au cours d’une session transparente
jusqu’a ce que vous utilisiez la touche Maj + F2 pour passer la session en mode fenétré, puis
revenir en mode transparent. [LC9727]

« Lorsque vous maximisez les applications publiées, celles-ci peuvent chevaucher la section
supérieure de la barre des taches. [LD0025]

« Si le parametre Activer Secure ICA est activé dans le groupe de mise a disposition et que la
valeur DHParamln’est pas présente sous la clé de registre HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlS:
les applications peuvent ne pas démarrer. Ce message d’erreur s’affiche :

Impossible de lancer votre application . Contactez votre service d’assistance avec les in-
formations suivantes:

Impossible de se connecter au serveur. Erreur du pilote de protocole Desktop Viewer. La
connexion a ‘VOA Win 7 LTSR’a échoué avec ’état (erreur client inconnue). [LD0117]

« Lors du traitement de transactions par carte de crédit via un périphérique utilisateur, ’appli-
cation et le périphérique utilisateur peuvent ne plus répondre, ou seul un sous-ensemble de
données peut étre recu. [LD0152]

« Les tentatives de démarrage d’une application a partir d’un serveur aléatoire peuvent échouer.
Ce message d’erreur s’affiche :

Impossible de lancer votre application . Impossible de se connecter au serveur Citrix Xe-
nApp. Le serveur SSL Citrix que vous avez sélectionné n’accepte pas les connexions.

Le probleme se produit lorsque le serveur cesse d’accepter les connexions sur un VDA activé
pour SSL. [LD0239]

« Ce correctif résout un probléme de fuite de mémoire qui se produit lorsque la stratégie Con-
necter automatiquement les lecteurs clients est désactivée. [LD0370]

« Le serveur peut cesser de répondre avec la fonction qui termine un thread dans le module TWI
(twi3.dll). [LD0406]

« Avec Local App Access activé, lorsque vous essayez d’ouvrir des applications dans les bureaux
publiés sur Microsoft Windows 10 version 1803, les applications ne peuvent pas étre réduites.
[LD0411]

« Lasession de la machine utilisateur peut cesser de répondre pendant quelques minutes lors de
[’utilisation de certaines applications tierces. [LD0419]
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+ Vous ouvrez un e-mail de compte Google sur un navigateur Internet Explorer, Chrome ou Firefox.
Lorsque vous tentez de composer un nouvel e-mail, la fonctionnalité d’affichage automatique
du clavier peut ne pas fonctionner. [LD0470]

« Les applications en mode transparent risquent de ne pas répondre lorsque vous changez la
taille de application, d’un affichage maximal a un affichage fenétré ou inversement. [LD0498]

+ La machine cible peut redémarrer de fagon inattendue lorsque scardhook64.dll entraine ’ex-
ception X64_CRITICAL_PROCESS_FAULT_INVALID_POINTER_READ_IN_CALL. [LD0504]

« Les tentatives de reconnexion a une session peuvent échouer lorsque vous définissez la valeur
AutoLogon sur une valeur différente de zéro et exécutez le tragage CDF (Citrix Diagnostics Facil-
ity). [LD0602]

« Une partie de la fenétre de ’application publiée peut ne pas s’actualiser. Ce probléeme peut se
produire lorsque l’une des applications publiées Citrix qui sont en cours d’exécution en arriére-
plan apparait au premier plan. [LD0711]

« Lorsque vous exécutez certaines applications d’enregistrement tierces dans un bureau publié,
Internet Explorer peut se fermer de facon inattendue. [LD0830]

+ Avec ce correctif, le pilote CtXuvi Hooking ne tentera pas de charger MFaphook.dll sur un proces-
sus sécurisé. [LD0847]

« Les applications publiées peuvent étre bloquées en attendant une réponse de I’API d’emplace-
ment.

Pour activer cette correction en configurant la valeur de délai d’expiration, définissez les clés
de registre suivantes :

- Sur les systéemes 32 bits
HKEY_LOCAL_MACHINES\SOFTWARE\Citrix\Location
Nom : LatlongWaitTime
Type : REG_DWORD

Valeur: millisecondes. Lavaleur par défaut est 60000 millisecondes. Lavaleur est le temps
d’attente autorisé pour obtenir les informations d’emplacement.

- Sur les systémes 64 bits
HKEY_LOCAL_MACHINES\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\Location
Nom : LatlongWaitTime
Type : REG_DWORD

Valeur: millisecondes. Lavaleur par défaut est 60000 millisecondes. Lavaleur est le temps
d’attente autorisé pour obtenir les informations d’emplacement. [LD0905]
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« Avec ce correctif, le pilote CtXuvi peut exclure le processus vmsp.exe du chargement des DLL
Citrix. Pour plus d’informations, consultez ’article CTX107825 du centre de connaissances.
[LD1024]

« Un probleme peut se produire lorsque vous appuyez sur les touches Ctrl + Alt + Supprimer a
plusieurs reprises sur la console locale alors que quelqu’un d’autre dans la session utilisateur
sélectionne Ne pas autoriser pour la méme action en méme temps. Un nouvel écran de con-
sole locale peut s’afficher pendant 30 secondes. Dans ce cas, le contenu de la console apparait
comme un écran virtuel supplémentaire pour la méme session. [LD1077]

Exceptions systéme

« Aprés la mise a niveau de la machine cible de la version 7.6 vers la version 7.15, Internet Ex-
plorer, le Lecteur Windows Media et le service Thémes peuvent se fermer de maniére inatten-
due. [LC9872]

« Lorsque vous lancez les applications hébergées sur une machine virtuelle, le processus mmvd-
host.exe peut se fermer de fagon inattendue. [LC9976]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu, avec le
code bugcheck 0x3b (SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION). [LD0089]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x22. [LD0119]

« Uneviolation d’acces peut entrainer une exception fatale pour les VDA et afficher un écran bleu.
[LD0281]

« Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur vd3dk.sys et afficher un écran bleu. [LD0368]

+ Le processus wfshell.exe peut se fermer de facon inattendue sur le VDA en raison de I’exception
DivideByZeroException. Le processus affiche le message d’erreur wfshell shell a cessé de
fonctionner. [LD0373]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu, avec le
code bugcheck 0x50. [LD0410]

« En raison d’une corruption LIST_ENTRY, les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur
CtxUVL.sys et afficher un écran bleu. [LD0421]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de facon inattendue lorsque vous tentez d’accéder a de
longues URL dans une instance publiée d’Internet Explorer. [LD0454]

« En raison d’un pointeur null, le processus mmvdhost.exe peut se fermer de facon inattendue
lorsque vous ouvrez une session sur un VDA. [LD0474]
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+ Le processus Internet Explorer (iexplore.exe) peut se fermer de facon inattendue avec le code
d’exception 0xc00001a5. Le probleme se produit lorsque le module défectueux CtxSensVcLib-
Dll.dll décharge. [LD0485]

« Lorsque vous tentez d’exporter des clips vidéo sur un VDA pour OS de bureau, certaines appli-
cations tierces peuvent se fermer de fagon inattendue. [LD0506]

Expérience utilisateur

« Un client Microsoft Windows version 10 peut augmenter la mise a [’échelle du moniteur haute
résolution du client dont la mise a I’échelle DPI est définie sur 100. [LD0131]

« Lorsque vous survolez un élément avec le pointeur de la souris, la fenétre contextuelle de I’
info-bulle peut disparaitre et ’application perd le focus. [LD0365]

« Lorsque vous vous reconnectez a une session, ’icone de l’indicateur sans perte disparait de la
zone de notification de la machine utilisateur. Pour résoudre le probleme, vous devez définir le
registre suivant [LD0919] :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HDX3D\LLIndicator\Interval
Type: DWORD
Valeur : 3 (par défaut: 0)

Interface utilisateur

« Lorsque vous démarrez une application hébergée sur une machine virtuelle alors que vous es-
sayez de vous reconnecter a une session déconnectée, toutes les applications présentes dans
la session sauf la derniére application sélectionnée s’affichent. [LD0189]

« Vous avez appliqué le correctif LD0419. Lorsque vous tentez de modifier la forme du curseur
dans une application sans modifier le nom du curseur, il se peut que la forme du curseur ne soit
pas modifiée. [LD0983]

VDA pour OS de serveur
Redirection Windows Media HDX Mediastream

+ Vous utilisez la redirection HDX MediaStream Windows Media et le Lecteur Windows Media pour
rediriger les fluxen temps réel VC-1. Les flux en temps réel peuvent revenir au rendu c6té serveur.
[LD0251]

« Citrix HDX RealTime Media Engine peut se fermer de fagon inattendue lorsque vous tentez d’
accéder a la webcam HDX. [LD0062]
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« Lorsque le paramétre Redirection HDX Mediastream Windows Media est désactivée, les ten-
tatives d’ouverture de certains formats de fichiers vidéo via le Lecteur Windows Media peuvent
provoquer le message d’erreur suivant :

Le Lecteur Windows Media a rencontré un probléme lors de la lecture du fichier.

Cependant, pour certains formats de fichiers vidéo, le rapport d’aspect vidéo est incorrect.
[LD0279]

Clavier

« Lorsque vous utilisez la disposition du clavier chinois dans une session utilisateur, [’éditeur de
méthode d’entrée (IME) passe automatiquement a la méthode de saisie de caracteres chinois
Wubi. Le probléme se produit lorsque I’IME par défaut n’est pas défini sur Wubi. [LD0429]

Impression

« Aprés la mise a niveau de XenApp et XenDesktop de la version 7.9 vers la version 7.15, il se peut
que vous ne puissiez pas imprimer les documents vers un autre bac de réception d’imprimante.
Le travail d’impression utilise le bac par défaut pour imprimer des documents, méme si vous
pouvez choisir un autre bac dans la boite de dialogue Imprimer. [LC9247]

« Lorsque vous envoyez le fichier PDF au format de données brutes a la file d’attente d’impres-
sion, il se peut que le fichier PDF ne soit pas imprimé. [LC9755]

« Microsoft Windows Server 2016 ne parvient pas a mettre a jour la valeur sous la clé de Registre
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows\Device
lorsque limprimante par défaut est 'imprimante mappée Citrix. En raison de cet échec, I’
imprimante par défaut peut ne pas étre définie pour les applications non .net. [LD1032]

Session/Connexion

« Certaines applications tierces risquent de ne pas répondre au cours d’une session transparente
jusqu’a ce que vous utilisiez la touche Maj + F2 pour passer la session en mode fenétré, puis
revenir en mode transparent. [LC9727]

« Lorsque vous écoutez un son dont la qualité audio est élevée, vous pouvez entendre un claque-
ment ou un craquement. Le probleme se produit lorsque vous mettez en pause ’audio pendant
quelques secondes, puis redémarrez [’audio. [LC9975]

« Lorsque vous maximisez les applications publiées, celles-ci peuvent chevaucher la section
supérieure de la barre des taches. [LD0025]
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« Si le parameétre Activer Secure ICA est activé dans le groupe de mise a disposition et que la
valeur DHParamln’est pas présente sous la clé de registre HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlS
les applications peuvent ne pas démarrer. Ce message d’erreur s’affiche :

Impossible de lancer votre application . Contactez votre service d’assistance avec les in-
formations suivantes:

Impossible de se connecter au serveur. Erreur du pilote de protocole Desktop Viewer. La
connexion a ‘VOA Win 7 LTSR’a échoué avec l’état (erreur client inconnue). [LD0117]

« Lors du traitement de transactions par carte de crédit via un périphérique utilisateur, ’appli-
cation et le périphérique utilisateur peuvent ne plus répondre, ou seul un sous-ensemble de
données peut étre regu. [LD0152]

« Lestentatives de démarrage d’une application a partir d’un serveur aléatoire peuvent échouer.
Ce message d’erreur s’affiche :

Impossible de lancer votre application . Impossible de se connecter au serveur Citrix Xe-
nApp. Le serveur SSL Citrix que vous avez sélectionné n’accepte pas les connexions.

Le probléme se produit lorsque le serveur cesse d’accepter les connexions sur un VDA activé
pour SSL. [LD0239]

« Ce correctif résout un probleme de fuite de mémoire qui se produit lorsque la stratégie Con-
necter automatiquement les lecteurs clients est désactivée. [LD0370]

« Le serveur peut cesser de répondre avec la fonction qui termine un thread dans le module TWI
(twi3.dll). [LD0406]

« Avec Local App Access activé, lorsque vous essayez d’ouvrir des applications dans les bureaux
publiés sur Microsoft Windows 10 version 1803, les applications ne peuvent pas étre réduites.
[LD0411]

« Les VDA pour OS de serveur peuvent se réinscrire par intermittence lorsqu’une notification de
panne est envoyée aux Delivery Controller. [LD0466]

+ Vous ouvrez un e-mail de compte Google sur un navigateur Internet Explorer, Chrome ou Firefox.
Lorsque vous tentez de composer un nouvel e-mail, la fonctionnalité d’affichage automatique
du clavier peut ne pas fonctionner. [LD0470]

« Les applications en mode transparent risquent de ne pas répondre lorsque vous changez la
taille de I’application, d’un affichage maximal a un affichage fenétré ou inversement. [LD0498]

« La machine cible peut redémarrer de facon inattendue lorsque scardhook64.dll entraine ’ex-
ception X64_CRITICAL_PROCESS_FAULT_INVALID_POINTER_READ_IN_CALL. [LD0504]

« L’énumération des périphériques audio sur le point de terminaison peut expirer. Par con-
séquent, la session n’a pas d’audio. [LD0663]
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« Une partie de la fenétre de ’application publiée peut ne pas s’actualiser. Ce probleme peut se
produire lorsque l’une des applications publiées Citrix qui sont en cours d’exécution en arriére-
plan apparait au premier plan. [LD0711]

« Les applications transparentes se lancent en mode taille fixe. Le probleme se produit lorsque
la connexion réseau est interrompue, puis restaurée alors que la fiabilité de la session est dés-
activée. [LD0733]

« Avec ce correctif, le pilote CtXuvi Hooking peut exclure les processus sécurisés du chargement
des DLL Citrix. [LD0847]

« Les applications publiées peuvent étre bloquées en attendant une réponse de [’API d’emplace-
ment.

Pour activer cette correction en configurant la valeur de délai d’expiration, définissez les clés
de registre suivantes:

- Sur les systéemes 32 bits
HKEY_LOCAL_MACHINES\SOFTWARE\Citrix\Location
Nom : LatlongWaitTime
Type: REG_DWORD

Valeur: millisecondes. La valeur par défaut est 60000 millisecondes. La valeur est le temps
d’attente autorisé pour obtenir les informations d’emplacement.

- Sur les systémes 64 bits
HKEY_LOCAL_MACHINES\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\Location
Nom : LatlongWaitTime
Type: REG_DWORD

Valeur: millisecondes. Lavaleur par défaut est 60000 millisecondes. La valeur est le temps
d’attente autorisé pour obtenir les informations d’emplacement. [LD0905]

+ Avec ce correctif, le pilote CtXuvi peut exclure le processus vmsp.exe du chargement des DLL
Citrix. Pour plus d’informations, consultez ’article CTX107825 du centre de connaissances.
[LD1024]

« Apréslamise a niveau du VDA vers la version 7.15 Cumulative Update 3, les applications peuvent
démarrer lentement. Ce probléme se produit lorsque les groupes d’utilisateurs sont configurés
pour Limiter la visibilité. [LD1215]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 106


https://support.citrix.com/article/CTX107825

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Exceptions systéme

« Lorsque vous lancez les applications hébergées sur une machine virtuelle, le processus mmvd-
host.exe peut se fermer de facon inattendue. [LC9976]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu, avec le
code bugcheck 0x3b (SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION). [LD0089]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x22. [LD0119]

« Uneviolation d’acces peut entrainer une exception fatale pour les VDA et afficher un écran bleu.
[LD0281]

+ Le processus wfshell.exe peut se fermer de fagon inattendue sur le VDA en raison de ’exception
DivideByZeroException. Le processus affiche le message d’erreur wfshell shell a cessé de
fonctionner. [LD0373]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu, avec le
code bugcheck 0x50. [LD0410]

« En raison d’une corruption LIST_ENTRY, les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur
CtxUVI.sys et afficher un écran bleu. [LD0421]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de fagon inattendue lorsque vous tentez d’accéder a de
longues URL dans une instance publiée d’Internet Explorer. [LD0454]

+ Le processus Internet Explorer (iexplore.exe) peut se fermer de facon inattendue avec le code
d’exception 0xc00001a5. Le probleme se produit lorsque le module défectueux CtxSensVcLib-
Dll.dll décharge. [LD0485]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous survolez un élément avec le pointeur de la souris, la fenétre contextuelle de I’
info-bulle peut disparaitre et I’application perd le focus. [LD0365]

Interface utilisateur

« Lorsque vous démarrez une application hébergée sur une machine virtuelle alors que vous es-
sayez de vous reconnecter a une session déconnectée, toutes les applications présentes dans
la session sauf la derniére application sélectionnée s’affichent. [LD0189]

+ Les graphiques apparaissant sur les bureaux peuvent étre corrompus. [LD1115]
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Mise a jour cumulative 3 (CU3)

September 16, 2021

Date de publication : 29 octobre 2018

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 3 (CU3) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 200 problemes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CU2.

7.15 LTSR (informations générales)

Problémes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU2
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU3

Nouveautés dans cette mise a jour cumulative

La redirection du contenu du navigateur est un composant nouvellement compatible de XenApp et
XenDesktop 7.15 LTSR, disponible sous forme de téléchargement distinct. Pour plus d’informations
sur la direction du contenu du navigateur dans cette mise a jour cumulative, consultez la section
Redirection du contenu du navigateur sous Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR
Cus.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU3 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU3, a [’aide du
metainstaller CU3. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliére aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
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a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CU3 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU3. Par exemple : si
Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Provision-
ing Services vers CU3. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez
pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.

Composants de base CU3 XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques

VDA pour OS de bureau 7.15.3000

VDA pour OS de serveur 7.15.3000

Delivery Controller 7.15.3000

Citrix Studio 7.15.3000

Citrix Director 7.15.3000

Expérience Gestion des 3.1.3000

stratégies de groupe

StoreFront 3.12.3000

Provisioning Services 7.15.9

Serveur d’impression 7.15.3000

universelle

Enregistrement de session 7.15.3000 Edition Platinum uniquement

Linux VDA 7.15.3000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15.3000

Service d’authentification 7.15.3000

fédérée
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Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU3

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15

LTSR:

Plates-formes et composants compatibles

avec LTSR 7.15 CU3 Version
App Layering 4.15.0
*Redirection du contenu du navigateur 15.15
Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront ~ 1.13
Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et 3.14
XenDesktop

Pack d’optimisation HDX RealTime 2.4.2000

License Server

11.15.0.0 Build 25000

Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1.10.0
passe
Workspace Environment Management 4.7

*Redirection du contenu du navigateur

Permet de rediriger le contenu d’un navigateur Web vers une machine cliente et de créer un naviga-
teur correspondant incorporé dans ’application Citrix Workspace. Cette fonctionnalité décharge I’
utilisation du réseau, le traitement des pages et le rendu graphique sur le point de terminaison. Cela
améliore I’expérience utilisateur lors de la navigation sur des pages Web complexes, notamment des
pages Web intégrant HTML5 ou WebRTC. Seule la fenétre d’affichage (zone visible de ’utilisateur d’
une page Web) est redirigée vers le point de terminaison.

La redirection du contenu du navigateur ne redirige pas l’interface utilisateur (barre d’adresse, barre
d’outils, etc.) du navigateur sur le VDA. Pour plus d’informations, consultez la section Redirection du
contenu du navigateur.

Configuration systéme requise :
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Cette configuration systéme concerne spécifiquement BCR.msi avec XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR
CU3. Ignorez la configuration systéme requise en matiere de redirection de contenu du navigateur
répertoriée dans toutes les autres versions de XenApp, XenDesktop et Citrix Virtual Apps and Desk-
tops.

« Version 7.15 LTSR CU3 sur le Delivery Controller et le VDA
« Application Citrix Workspace pour Windows 1809 ou version ultérieure.
BCR.msi, disponible depuis la page Téléchargements de Citrix.

« Chrome (avec ’extension de redirection de contenu du navigateur installée depuis le WebStore
Chrome) ou Internet Explorer 11 (avec objet application d’assistance du navigateur (BHO) Citrix
HDXJslInjector activé).

Installation :

1. Installez ou mettez a niveau le VDA avec la version 7.15 LTSR CU3 a [’aide de [’option de ligne de
commande /FEATURE_DISABLE_HTMLS.

Installation

Installs XenDesktop Virtual Desktop Agent Component A
Options can be (see documentation for further details):

/ICOMPONENTS VDA, PLUGNS

/FEATURE_DISABLE_HTMLS Disables HTMLS video redirection

/EXCLUDE <package> excludes a package from nstalation

MELP, M, 1?7 Shows this dialog

/MNOREBOOT Suppress reboot after installation (if needed)

/PASSIVE, /JQUET Do not show Ul during installation

/BASEMAGE Enables Personal vDisk support

/CONTROLLERS List of controllers to register with (FQDNs)

/SITE_GUID XenServer site GUD in AD v

Cette option supprime la fonction de redirection vidéo HTMLS5, qui doit étre effectuée avant d’
exécuter BCR.msi. BCR.msi ajoute la fonctionnalité lors de ’installation et ajoute également les
services de redirection de contenu du navigateur. Lorsque cette étape est terminée, ouvrez la
console services.msc et vérifiez que le service de redirection vidéo Citrix HDX HTMLS5 n’est
pas répertorié.

2. Démarrez l’installation de redirection de contenu du navigateur avec BCR.msi. Selon votre sys-
téme, BCR.msi installe ses fichiers sous :

C:\Program Files\Citrix\|CAService
ou
C:\Program Files(86)\Citrix\ICAService

Comme l’installation est rapide, la boite de dialogue peut se fermer rapidement. Si cela se pro-
duit, réexécutez services.msc et vérifiez que les services ont bien été ajoutés.
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;;Q;Citrix HDX Browser Redirection Service
i

-..J Citrix HDX MediaStream for Flash Service

&l Citrix HDX Port Forwarding Service

Stratégies :

Vous pouvez contrdler les stratégies en utilisant les registres HKEY_LOCAL_MACHINE sur le VDA ou

le modeéle d’administration Citrix Redirection du contenu du navigateur HDX pour la console de

gestion des stratégies de groupe.

Vous pouvez télécharger le modéle a partir de la page des téléchargements citrix.com sous Citrix Vir-
tual Apps and Desktops (XenApp & XenDesktop) > XenApp 7.15 LTSR / XenDesktop 7.15 LTSR > Com-

posants. Citrix Studio ne contient pas ces stratégies.

. Loxal Group Policy Editar
Eile  Action Miew Help
[ Local Computer Policy
~ i Compuater Configuration
| Software Settings
1 Windows Settings
w .ﬁ.n:lrnlnlstrltml'emph‘bu
» 0 Citre Recerver
% 1 Control Panel
_ HOX Browser Content Redirection
» ) Metwork
| Preders
" Sercer
1 Start Menw and Tadidbar
1 System
¥ ) Windows Components
2. A Settings
w ol I.PnfCur'd'gurlllm
Seltware Settings
'_ Windows Settings
1 Admunistratroe Templates

5 settingls)

Select 4n slem 10 veew i3 descnplicn,

Setting

|5 Browser Content Redirection

|5 Browser Content Redirection ACL Configuration
|5 Browser Content Redirection Authentication Sates Configurstion
|3 Browser Content Redirection Blacklist Conligurstion

(i3 Browser Content Redirection Proxy Conlsguraticn

State
Enabled
Enabled
Enabled
Disabied
Disabled

|, Extended [ Standard /

Pour de plus amples informations sur la stratégie, consultez la section Paramétres de stratégie Redi-

rection du contenu du navigateur. Pour obtenir des informations de dépannage, consultez l’article

CTX230052 du centre de connaissances.
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Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de I’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions réguliéres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.
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Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez/mettez a niveau le
composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer [’expérience de ses clients avec
I’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau les
outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU3. Ceci est utile dans les
déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Aprés avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU3 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU3 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parameétres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dans votre site XenApp 7.15 LTSR CU3 par étape : certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU3, qui importe les parameétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

August 23,2021
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Citrix Director

« Les tentatives de suppression de l’attribution d’utilisateurs depuis un poste de travail a ’aide
de Citrix Studio, PowerShell ou Citrix Director, par un administrateur délégué doté d’un réle per-
sonnalisé peuvent échouer. Le probléme se produit lorsque les administrateurs personnalisés
disposent des autorisations nécessaires pour effectuer les opérations sur les groupes de mise a
disposition, mais ne disposent pas d’autorisations sur les catalogues de machines. [LC8174]

« Les tentatives de recherche d’utilisateurs lors de leur affectation a des machines sont suscepti-
bles d’échouer. L utilisateur sélectionné apparait comme null. [LC8395]

« Citrix Director peut signaler Multi-Stream ICA comme inactif lors de ’utilisation du protocole
UDT (protocole de transfert des données basé sur UDP). Le probléme se produit lorsque HDX
WMI Provider n’est pas mis a jour pour prendre en compte les sessions EDT ou UDT. [LC8960]

« L’utilisation de [’UC par le processus w3wp.exe peut étre tres importante sur Citrix Director.
[LC9222]

« Lorsque vous définissez la langue du navigateur sur une langue autre que [’anglais et que vous
démarrez Citrix Director, le volet Détails de la session peut afficher une session comme étant
active, méme si aucune session n’est en cours d’exécution. [LC9392]

» Lorsque vous utilisez Citrix Director, Microsoft Internet Explorer 11 peut afficher des barres de
défilement non fonctionnelles dans la section Détails de la machine de la page Filtres > Ma-
chines > Toutes les machines. [LC9505]

+ Dans la page Tendances de Citrix Director, Internet Explorer peut ajouter automatique-
ment Google Analytics (https://www.google-analytics.com) en tant que site approuvé.
Cette action d’Internet Explorer ne peut pas étre arrétée. Méme lorsque vous désactivez
la valeur des chargements automatiques, SendExperienceMetrics, sous la clé de Registre
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Metalnstall, les appels Google Analytics sont établis
sur le tableau de bord Citrix Director et sur la page Applications. Pour désactiver les charge-
ments automatiques, suivez la procédure décrite dans Citrix Insight Services. Aprés avoir
appliqué ce correctif, un ping est envoyé a Google Analytics lors de la connexion a Citrix
Director, mais les données ne sont pas chargées. [LC9736]

« Les rapports générés au format CSV pour les performances d’ouverture de session dans Citrix
Director peuvent utiliser le fuseau horaire UTC au lieu de I’heure locale. [LC9854]

« Certains administrateurs risquent de ne pas pouvoir accéder a certains domaines ajoutés a la
liste de domaines web.config. Par conséquent, lorsque vous recherchez une session d’utilisa-
teur, une exception se produit et les détails de la session ne sont pas affichés. [LC9865]

« La valeur ExportCsvDrilldownLimit peut ne pas étre appliquée aux rapports personnalisés
dans Citrix Director. [LD0004]
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Stratégie Citrix

« Lorsque vous appliquez la stratégie de bouclage en mode de fusion a un VDA et ajoutez I’URL
StoreFront a un groupe de mise a disposition du VDA dans Citrix Studio, des icones en double
des applications publiées peuvent apparaitre. [LC8889]

« Les tentatives de création d’un catalogue de machines peuvent échouer avec une exception
indiquant que le résumé ne peut pas étre créé. De plus, lors de utilisation de ’assistant de
création de catalogue et avant ’apparition de [’exception, la liste déroulante supposée réper-
torier les domaines est vide. [LC9636]

« Lorsque vous exécutez I’outil Résultats de stratégie de groupe a partir de la console de gestion
des stratégies de groupe sur un ordinateur installé avec VDA 7.15.2000, le message d’erreur suiv-
ant s’affiche : An error occurred while generating report: Not Found [LC9825]

« Le service de gestion des impressions Citrix (cpsvc.exe) peut s’arréter de fagon inattendue. Le
probléme se produit en cas d’entrées illisibles dans la clé de registre d’impression qui est con-
nectée a un objet de stratégie de groupe (GPO). [LC9921]

« Le moteur de stratégie de groupe peut ne pas réussir a insérer toutes les valeurs dans la clé de
registre ApplicationStartDetails. Par conséquent, les tentatives de démarrage d’applications
peuvent échouer. [LC9942]

« Lorsque des entrées de registre sont pré-renseignées manuellement pour les clés de session
sous la clé de registre HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix, les clés peuvent ne
pas étre mises a jour au démarrage de la session. [LC9977]

« Lorsquevous essayez d’appliquer une stratégie Citrix dans Citrix Studio a I’aide du filtre Unité d’
organisation, le message d’erreur suivant peut s’afficher: Une erreur inconnue s’est produite.

L’exception suivante apparait :
Collection was modified; enumeration operation may not execute.[LD0044]

« Lorsque vous essayez de sauvegarder une stratégie de groupe, puis que vous l'importez avec
la version 3.1.2 de la console de gestion des stratégies de groupe (GPMC), celle-ci peut ne plus
répondre. Cependant, la stratégie est importée. [LD0173]

Citrix Studio

« Les tentatives de suppression de l’attribution d’utilisateurs depuis un poste de travail a [’aide
de Citrix Studio, PowerShell ou Citrix Director, par un administrateur délégué doté d’un role per-
sonnalisé peuvent échouer. Le probleme se produit lorsque les administrateurs personnalisés
disposent des autorisations nécessaires pour effectuer les opérations sur les groupes de mise a
disposition, mais ne disposent pas d’autorisations sur les catalogues de machines. [LC8174]
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« Lorsque l’un des Delivery Controller se déconnecte ou devient indisponible, Citrix Studio peut
prendre quelques minutes pour s’ouvrir et afficher le message suivant :

This snap-in is not responding. [LC8993]

+ Les tentatives d’annulation de publication et de suppression des packages App-V du VDA peu-
vent échouer. [LC9161]

« Lorsque vous essayez de voir la page Allocation de machine pour la deuxiéme fois apres avoir
sélectionné Modifier le groupe de mise a disposition dans le volet Actions, la page Allocation
de machine peut étre vide et les détails tels que le nom de la machine et les utilisateurs ne pas
s afficher. [LC9465]

« Les tentatives de suppression du dossier d’application dans Citrix Studio aprés avoir déplacé
[’application publiée depuis Groupe d’applications peuvent échouer avec une erreur d’autori-
sation. [LC9520]

« Aprés la mise a niveau de Citrix Studio vers la mise a jour cumulative 2 de la version 7.15, il est
possible que les stratégies ne soient pas localisées. Pour plus d’informations, consultez I’article
CTX234711 du centre de connaissances. [LC9613]

« Les tentatives de création d’un catalogue de machines peuvent échouer avec une exception
indiquant que le résumé ne peut pas étre créé. De plus, lors de ['utilisation de l’assistant de
création de catalogue et avant [’apparition de I’exception, la liste déroulante supposée réper-
torier les domaines est vide. [LC9636]

« Lorsque vous essayez de supprimer des applications App-V du groupe de mise a disposition, les
applications peuvent étre supprimées. Un message d’erreur s’affiche. [LC9985]

« Lorsquevous essayez d’appliquer une stratégie Citrix dans Citrix Studio a l’aide du filtre Unité d’
organisation, le message d’erreur suivant peut s’afficher : Une erreur inconnue s’est produite.

L’exception suivante apparait :
Collection was modified; enumeration operation may not execute. [LD0044]

« Une exception se produit lorsque vous essayez d’appliquer une stratégie Citrix dans Citrix Stu-
dio a l’aide du filtre Unité d’organisation (OU) ou d’ajouter une unité d’organisation dans I’
assistant de catalogue. [LD0112]

Controller

« Les tentatives de suppression de l’attribution d’utilisateurs depuis un poste de travail a [’aide
de Citrix Studio, PowerShell ou Citrix Director, par un administrateur délégué doté d’un role per-
sonnalisé peuvent échouer. Le probleme se produit lorsque les administrateurs personnalisés
disposent des autorisations nécessaires pour effectuer les opérations sur les groupes de mise a
disposition, mais ne disposent pas d’autorisations sur les catalogues de machines. [LC8174]
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« Les VDA peuvent avoir par intermittence un état d’alimentation non valide dans Citrix Studio.
Studio indique que |’état d’alimentation est désactivé, OFF, méme lorsque le VDA est en cours
d’exécution. [LC8898]

« Lorsque l’un des Delivery Controller se déconnecte ou devient indisponible, Citrix Studio peut
prendre quelques minutes pour s’ouvrir et afficher le message suivant :

This snap-in is not responding [LC8993].

« Vous importez des modifications depuis le broker principal vers la base de données LHC (Local
Host Cache, cache d’hote local) et supprimez un utilisateur ou une machine d’Active Directory
sans le ou la supprimer de Citrix Studio. En conséquence, des erreurs peuvent survenir et le
cache d’héte local n’est pas mis a jour. [LC9054]

« Des blocages peuvent se produire sur XenApp avec un ID d’événement d’application 2013
pendant le temps de connexion maximal. Ce message d’erreur s’affiche :

Une exception inattendue s’est produite lors du traitement d’une demande HTTP par Cit-
rix Broker Service. [LC9134]

« Lorsque vous mettez a niveau XenApp 7.6 vers XenApp 7.15, les autorisations pour le dossier Li-
censingsur le Delivery Controller sous C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\Licensing
sont remplacées. [LC9445]

« L’utilisation de la mémoire du service de haute disponibilité Citrix (HighAvailabilityService.exe)
peut dépasser 2 Go. [LC9446]

« Lorsque vous envoyez une commande de redémarrage au VDA cible a partir de Citrix Studio, le
VDA cible peut s’arréter. [LC9479]

« Les tentatives de suppression du dossier d’application dans Citrix Studio apreés avoir déplacé
[’application publiée depuis Groupe d’applications peuvent échouer avec une erreur d’autori-
sation. [LC9520]

« L’infrastructure de bureau virtuel (VDI) hébergée sur les hotes ESXi peut passer a un état d’al-
imentation inconnu et ne se met pas automatiquement sous tension. Le probleme se produit
apres que les machines virtuelles (VM) ont été déplacées vers les hotes ESXi une fois que les
hotes ESXi ne sont plus en mode de maintenance. [LC9619]

« Les tentatives de création d’un catalogue de machines peuvent échouer avec une exception
indiquant que le résumé ne peut pas étre créé. De plus, lors de utilisation de ’assistant de
création de catalogue et avant ’apparition de [’exception, la liste déroulante supposée réper-
torier les domaines est vide. [LC9636]

« Citrix Studio ne montre pas l’option Start. Par conséquent, le PC distant ne parvient pasa s’
allumer. [LC9702]
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« L’utilisation de cette amélioration des performances pour le service de surveillance (Monitor)
réduit la consommation élevée d’UC sur le serveur SQL lorsque la base de données de surveil-
lance est volumineuse. [LC9726]

« Les machines virtuelles provisionnées par MCS (Machine Creation Services) peuvent ne pas étre
créées avec le Secure Boot activé. Ce probléme peut se produire méme lorsque le modéle prin-
cipal a été créé a l’aide de l’interface EFI (Extensible Firmware Interface) et avec Secure Boot
activé. [LC9841]

« Par défaut, [’ID Amazon Web Services (AWS) de la machine fournie par Machine Creation Ser-
vices (MCS) n’est pas persistant. Cela pourrait entrainer [’échec des actions de gestion de I’
alimentation de la machine virtuelle sur AWS.

Pour configurer la persistance de l’identifiant AWS, les options suivantes sont disponibles :

- Pour activer la persistance de I’ID AWS, définissez ’option Connexion de la propriété
avancée de la connexion hote sur CreateNewlnstanceOnReset=False.

- Pour désactiver la persistance de I’ID AWS, définissez [’option Connexion de la propriété
d’avance de la connexion héte sur CreateNewlInstanceOnReset=True ou supprimez [’op-
tion.

Un délai d’attente de dix secondes est requis avant que la modification de [’option soit effective.
[LC9960]

« Lestentatives de création d’une application en utilisant lacommande New-BrokerApplication
avec le parametre -AdminFolder peuvent ne pas créer le dossier spécifié dans certains scénarios.
[LC9982]

« Lorsque vous essayez de supprimer des applications App-V du groupe de mise a disposition, les
applications peuvent étre supprimées. Un message d’erreur s’affiche. [LC9985]

« Dans un environnement de grande taille ol de nombreux groupes d’applications sont utilisés,
lorsque vous cliquez sur ’onglet Applications dans Studio, la session expire lors de la récupéra-
tion des résultats de Get-BrokerApplicationGroup. Par conséquent, I’exception suivante ap-
parait :

Database could not be connected (La base de données n’a pas pu étre connectée).

Avant de lancer I’exception, Studio ne répond plus lors de [’énumération des groupes d’appli-
cations. [LD0012]

« Lorsquevous essayez d’appliquer une stratégie Citrix dans Citrix Studio a l’aide du filtre Unité d’
organisation, le message d’erreur suivant peut s’afficher: Une erreur inconnue s’est produite.

L’exception suivante apparatt :
Collection was modified; enumeration operation may not execute. [LD0044]
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« Lestentatives de recréation du cache d’héte local avec un nom de groupe de mise a disposition
contenant des caractéres spéciaux peuvent échouer avec un ID d’événement 505. [LD0068]

« La connexion d’hébergement Citrix Studio peut émettre un message d’avertissement vous in-
vitant a utiliser les connexions d’hébergement HTTPS pour XenServer, méme si les connexions
HTTPS ne sont pas prises en charge. [LD0210]

« Apres avoir mis a niveau XenApp et XenDesktop vers la version 7.15, les programmes de redé-
marrage initiaux peuvent démarrerimmédiatement au lieu de démarrer lors du prochain événe-

ment programmé. [LD0308]

Pack d’optimisation HDX RealTime

La documentation HDX RealTime Optimization Pack 7.15 LTSR CU3 fournit des informations spéci-
fiques au sujet des mises a jour de cette version.

Identity Assertion

« Lestentatives d’accés au certificat d’authentification disponible dans la session pour la connex-
ion peuvent échouer. [LC9728]

« Lorsque vous utilisez un certificat dans la session du Service d’authentification fédérée pour
authentifier une connexion TLS 1.1 (ou version antérieure), la connexion peut échouer. L’ID
d’événement 305 est consigné, indiquant un ID de hachage non pris en charge. Le Service d’
authentification fédérée ne prend pas en charge le hachage SHAMD5. [LD0018]

Programme d’installation

+ Les tentatives d’installation du VDA dans I’environnement sur lequel I’application Adobe Acro-
bat Reader 2015 DC est déja installée peuvent générer le message d’erreur suivant :

Le programme ne peut pas démarrer car mfc120u.dll est absent de votre ordinateur. Es-
sayez de réinstaller le programme pour résoudre le probléme. [LC9979]

Linux VDA

La documentation Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU3 fournit des informations spécifiques au

sujet des mises a jour de cette version.
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Profile Management

« Lorsque vous configurez la redirection de dossiers a I’aide de la stratégie Microsoft Active Direc-
tory en cliquant sur Réinitialiser le profil dans Citrix Director, les dossiers redirigés sont égale-
ment réinitialisés. Par conséquent, certains dossiers tels que Documents, Images, Musique,
Vidéos et Favoris sont renommés. Toutefois, les dossiers tels que Menu Démarrer, Contacts,
Téléchargements, Liens, Recherches et Jeux enregistrés ne sont pas renommés. [LC9237]

« Le service Profile Management peut se fermer de maniére inattendue avec le code d’exception
0xc0000374. [LC9355]

« Il est possible que Profile Management ne synchronise pas certains parametres sur le VDA exé-
cuté sous Microsoft Windows 10, version 1709. [LC9503]

« Avec la stratégie Registre en réécriture active activée, la stratégie par défaut de I’exclusion du
registre incluant Software\Microsoft\AppV\Client\Integration et Software\Microsoft\AppV\Client\Publishing
peut ne pas fonctionner. [LC9550]

« Vous avez une autorisation compléte sur le profil utilisateur par défaut. Lors de la premiéere
connexion, Profile Management peut supprimer les dossiers exclus configurés via une stratégie
du profil utilisateur par défaut. Le probleme se produit lorsque la vérification d’exclusion de
connexion est configurée pour supprimer les fichiers et les dossiers exclus. [LC9575]

« Profile Management configuré avec le registre en réécriture active traite tous les registres et
enregistre toutes les modifications dans un fichier temporaire, que les registres soient exclus
ou inclus. Par conséquent, [’utilisation de ’UC est élevée. [LC9624]

« Les sessions 7.15 LTSR CU2 peuvent étre lancées en tant qu’écran noir. Le probléme se produit
avec les sessions exécutées sur XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU2 et les VDA 7.17 lorsque
Profile Management est activé. Pour plus d’informations sur une solution de contournement,
consultez ’article CTX235100 du centre de connaissances. [LC9648]

« La stratégie Dossiers en miroir dans Profile Management peut ne pas fonctionner. [LC9691]

« Lorsque Profile Management est activé, des icones vides peuvent apparaitre dans le menu Dé-
marrer des bureaux publiés. Le probléme se produit lors de la deuxiéme ouverture de session
ou des ouvertures de session suivantes.

Remarque : cette correction n’est efficace que sur des nouvelles installations. Pour les scénar-
ios de mise a niveau, vous devez configurer manuellement la stratégie Dossiers en miroir dans
I’Editeur de stratégie de groupe HDX ou dans I’Editeur de stratégie Active Directory. [LC9692]

+ Laredirection de dossiers AppData (Roaming) peut ne pas fonctionner avec Profile Management
et le message d’erreur suivant apparait :

Accés refusé.
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Le probléme se produit lorsque Profile Management ne lie pas AppData/Roaming correcte-
ment au dossier partagé et tente d’ajouter /Application Data/Roaming par erreur. [LC9830]

Provisioning Services

Provisioning Services 7.15 LTSR CU3 fournit des informations spécifiques sur les mises a jour
apportées a cette version.

Remote Broker Provider

« Par défaut, ’ID Amazon Web Services (AWS) de la machine fournie par Machine Creation Ser-
vices (MCS) n’est pas persistant. Cela pourrait entrainer [’échec des actions de gestion de I’
alimentation de la machine virtuelle sur AWS.

Pour configurer la persistance de I’identifiant AWS, les options suivantes sont disponibles :

- Pour activer la persistance de I’ID AWS, définissez ’option Connexion de la propriété
avancée de la connexion hote sur CreateNewlnstanceOnReset=False.

- Pour désactiver la persistance de I’ID AWS, définissez [’option Connexion de la propriété
d’avance de la connexion héte sur CreateNewlInstanceOnReset=True ou supprimez [’op-

tion.

Un délai d’attente de dix secondes est requis avant que la modification de [’option soit effective.
[LC9960]

Enregistrement de session
Administration

« Un utilisateur du domaine B ouvre une session sur le serveur d’enregistrement de session sur
le domaine A et tente de mettre a jour la propriété Enregistrement de session. Le GUID de la
machine n’est pas généré et une erreur se produit. Le probléme se produit parce que ’utilisa-
teur est dans le domaine B, mais le serveur d’enregistrement de session est dans le domaine
A. [LC9562]

Agent

« L’instance publiée de Microsoft Internet Explorer peut s’afficher en tant que explorer.exe dans
la liste des lecteurs d’enregistrement de session. Le nom de fichier correct est lexplore.exe.
[LC9622]
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StoreFront

« Lorsque vous zoomez le navigateur a 125 %, le logo personnalisé peut disparaitre. [LC9018]

« Lorsque le parametre OverridelcaClientname est activé, les tentatives d’établissement d’une
session distante a partir du client Bureau a distance peuvent échouer. Le probleme se produit
lorsque la licence n’est pas renouvelée. Un de ces messages d’erreur peut s’afficher :

« Impossible d’établir la session a distance depuis le client du bureau a distance WR_XXXXxXXX
car sa licence n’a pas pu étre renouvelée. »

ou

« Impossible d’établir la session a distance depuis le client du bureau a distance WR_XXXXxXXX
car sa licence temporaire a expiré. » [LC9246]

+ Lestentatives d’énumération des applications peuvent échouer aprés la mise a jour du certificat
de Delivery Controller vers TLS v1.2, [LC9337]

« Lorsque vous sélectionnez un site configuré lors de la configuration de XenDesktop, il se peut
qu’un magasin par défaut qui utilise le service d’authentification par défaut soit créé dans Store-
Front. Si vous supprimez ce magasin, les utilisateurs de Citrix Receiver pour Windows ne peu-
vent pas ajouter d’autres magasins et ce message s’affiche :

« Une erreur de protocole s’est produite lors de la communication avec le service d’authentifi-
cation ». [LC9404]

« Les tentatives de connexion a StoreFront peuvent échouer avec l’erreur Impossible de traiter
votre demande. Le probleme se produit lorsque les applications publiées ont des icones per-
sonnalisées avec une résolution minimale. [LC9521]

« Lorsque vous utilisez le SDK StoreFront pour personnaliser certaines fonctionnalités et config-
urer ’agrégation du magasin, l’ouverture de session peut échouer avec ’erreur Impossible de
traiter votre demande. [LC9561]

« Lasession préliminaire peut ne pas fonctionner apres la configuration de Filtrer les ressources
par mots clés. [LC9642]

« Le fichier ICA peut indiquer le nom de domaine complet (FQDN) du VDA dans I’entrée UDPICA-
Port méme lorsque vous utilisez la connexion NetScaler Gateway. [LC9760]

Serveur d’impression universelle
Client

« Universal Print Server peut empécher le service de spouleur d’impression de répondre.
[LC9341]
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VDA de gestion des profils utilisateur

« Apres la mise a niveau du VDA de la version 7.13 a la version 7.15.2000, il est possible que Citrix
Director n’affiche pas les dossiers redirigés. Le probléme se produit lorsque la redirection de
dossiers fonctionne toujours. [LC9968]

« L’utilisation de ’'UC par le processus brokeragent.exe peut étre élevée. [LD0310]

VDA pour OS de bureau
HDX

« Le service de redirection vidéo Citrix HDX HTML5 (WebSocketService.exe) peut se fermer de
maniere inattendue et la vidéo ne pas étre redirigée sur la page HTML5. [LC8825]

« Lorsqu’une application publiée qui s’exécute sur un VDA utilise un chemin générique tel que
%ProgramFiles% ou %ProgramFiles(x86)%, une nouvelle fenétre d’application dupliquée peut
s’ouvrir lors de la reconnexion de la session. [LC9741]

Impression

« Une violation d’acces dans CpSvc!CDispatcher::UpdateCounters peut provoquer la ferme-
ture inattendue du service Citrix Print Manager (cpsvc.exe). [LC8804]

« L’imprimante par défaut peut ne pas étre définie pour les applications non .net. Microsoft
Windows Server 2016 ne parvient pas a mettre a jour la valeur sous la clé de Registre
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows\Device
lorsque ’imprimante par défaut est ’'imprimante mappée Citrix. [LC8984]

« L’imprimante par défaut peut étre définie de maniere incorrecte dans une session. Le prob-
léme se produit lorsque 'imprimante par défaut bascule sur une autre imprimante aléatoire.
[LC8999]

« Lors de la reconnexion a une session, les imprimantes mappées dans une session peuvent se
charger lentement lors de utilisation de noms d’imprimante hérités. [LC9079]

« Dans certains fichiers Microsoft Excel, lorsque vous accédez a Excel > Imprimer, puis sélection-
nez une imprimante cliente créée automatiquement a ’aide du pilote Citrix Universal Printer
EMF, les caractéeres de [’apergu avant impression peuvent apparaitre plus petits. [LC9700]

« Le service de gestion des impressions Citrix (cpsvc.exe) peut s’arréter de facon inattendue. Le
probléme se produit lorsque cpwsGetPrinterConnectionsFromPolicy transmet un pointeur
nul a la chalne de comparaison [MS] _wcsicmp. [LC9796]
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Session/Connexion

« La webcam peut cesser de répondre dans une session utilisateur. Le probléeme se produit
lorsque vous effectuez [’une des actions suivantes :

- Lorsque vous utilisez certaines applications tierces pour sélectionner une webcam dans
une session utilisateur, les trames vidéo de la webcam ne répondent plus.

- Lorsque vous utilisez ’outil GraphEdit pour démarrer une webcam virtuelle et sélection-
nez I’option Utiliser I’horloge (Use clock) dans le menu.

- Lors de I’analyse des traces CDF (Citrix Diagnostics Facility), vous constatez qu’un seul
échantillon vidéo est distribué lorsque le pipeline de distribution entre le VDA et Citrix Re-
ceiver pour Windows est établi. [LC8382]

« La désactivation de Citrix Hooks est susceptible d’échouer lorsque plusieurs exécutables sont
ajoutés a ExcludedimageNames sous la clé de registre HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHoc
[LC8614]

« Citrix Director peut signaler Multi-Stream ICA comme inactif lors de [’utilisation du protocole
UDT (protocole de transfert des données basé sur UDP). Le probléme se produit lorsque HDX
WMI Provider n’est pas mis a jour pour prendre en compte les sessions EDT ou UDT. [LC8960]

« Des irrégularités dans le mouvement de la souris sont susceptibles de survenir au sein d’un en-
vironnement a plusieurs écrans utilisant la configuration H. Vous pouvez démarrer une session
Microsoft Skype Entreprise et lancer le partage d’écran avec [’autre utilisateur. Le systeme d’
exploitation transmet un emplacement de souris incorrect au pilote graphique Citrix.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA

Nom : DisableAppendMouse

Type : DWORD

Données : 00000001

Cependant, si vous utilisez une session HDX apres la définition de la clé de registre, certaines
fonctionnalités programmant [’emplacement du curseur de la souris sont susceptibles de ne
pas fonctionner comme prévu. Ces fonctionnalités sont les suivantes :

- Lafonctionnalité d’alignement de la souris.

- La possibilité de synchroniser I’emplacement de la souris entre utilisateurs grace au
partage d’écran GoToMeeting.

- La possibilité de synchroniser I’emplacement de la souris entre utilisateurs grace au
partage d’écran Skype Entreprise. [LC8976]
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« Dans certains scénarios, les VDA peuvent se réenregistrer automatiquement avec I’ID d’événe-
ment 1048. Par exemple, lorsque vous démarrez deux applications avec des noms similaires,
Lotus Notes et Lotus Notes Standard, et fermez la deuxiéme application que vous avez démar-
rée, entrée de la premiere application est supprimée du registre. Lorsque cette information
est envoyée au Delivery Controller via une notification, cette notification est rejetée et entraine
le réenregistrement. [LC9223]

« HDX RealTime Connector peut se fermer de maniére inattendue. La fenétre d’apergu vidéo se
ferme ou la fenétre d’apercu vidéo affiche une zone noire pendant un bref instant, puis se ferme.
Le probleme se produit lorsque HDX RealTime Media Engine n’est pas installé sur le point de
terminaison. [LC9282]

« Le service audio Citrix peut se fermer de maniere inattendue, puis redémarrer. Lors de la recon-
nexion a la méme session a partir du second point terminal (client fin), les nouveaux appareils
ne sont pas mappés correctement avec la session. [LC9381]

« Si vous sélectionnez la fonction Effacer ou Supprimer le Presse-papiers dans une application
publiée qui s’exécute sur un VDA, le Presse-papiers du VDA est effacé mais le texte reste dans le
Presse-papiers du point de terminaison. [LC9434]

« Lorsque vous déconnectez une session utilisateur du premier point de terminaison, puis que
vous vous reconnectez a la méme session a partir du second point de terminaison (client léger),
les périphériques audio coté client peuvent étre répertoriés dans un ordre incorrect dans le VDA.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Audio

Nom : CleanMappingWhenDisconnect

Type : DWORD

Valeur: 1 [LC9440]

« Lessessions d’applications publiées peuvent se déconnecter et les sessions utilisateur risquent
de ne pas se déconnecter correctement des VDA. Lorsque le probleme se produit, vous ne pour-
rez peut-étre pas vous reconnecter et ne pourrez pas vous déconnecter de Citrix Studio. Pour
remédier a cette situation, définissez les sessions sur Caché a [’aide de la commande Power-
Shell ou redémarrez le VDA. [LC9444]

+ Lors de l’utilisation d’un VDA version 7.15.1000, un nombre anormal d’instructions d’UC
provenant de twi3.dll peut passer par le processus Winlogon.exe. [LC9450]

« Si la stratégie Redirection de lecteur client est désactivée, lorsque vous démarrez une applica-
tion pour la deuxiéme fois a partir de la machine utilisateur, le démarrage de ’application peut
prendre un certain temps. [LC9477]
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Lorsque vous essayez de vous reconnecter a une session existante active a partir d’un autre

point de terminaison, ce message d’erreur s’affiche :
Connexion interrompue ; Receiver tentera de se reconnecter pendant 5 minutes.
Le probléme se produit sur Microsoft Windows 7 avec VDA 7.15 installé. [LC9485]

« Une application Web est ouverte a [’aide du navigateur Microsoft Internet Explorer ou Mozilla
Firefox. Lorsque vous ouvrez certains onglets dans ’application, le bureau entier peut cesser
de répondre. [LC9508]

+ Le compteur de performances d’instance Total serveur peut étre absent des compteurs Ses-
sion ICA. [LC9537]

« L’association de type de fichier avec Local App Access activé peut ne pas fonctionner lorsque
les fichiers se trouvent sur le lecteur DFS (Distributed File System). [LC9538]

« L’ID d’événement 31 Démarrer I’écoute des connexions peut ne pas étre transmis a [’obser-
vateur d’événements. [LC9556]

« Avec le mappage de clavier Unicode activé, les applications publiées ne peuvent pas étre dé-
connectées. [LC9590]

« Lorsque vous basculez entre les dispositions de clavier, une fenétre contextuelle peut appa-
raitre. Définissez la clé de registre suivante pour supprimer la fenétre contextuelle :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Icalme
Nom : HideNotificationWindow

Type: DWORD

Valeur: 1 [LC9592]

« Une application publiée peut se fermer par intermittence immédiatement apres le démarrage
de l’application en raison d’un échec inattendu. Le probléme se produit lorsque les informa-
tions sur les processus actifs sont récupérées. [LC9661]

« Apres la mise a niveau de XenApp et XenDesktop de la version 7.6 vers la mise a jour cumulative
1delaversion 7.15 LTSR, certains services peuvent s’arréter ou se fermer de maniére inattendue
ou ne plus répondre de maniére intermittente lors de la connexion. [LC9679]

« Les VDA peuvent ne plus répondre apres l’installation de la mise a jour cumulative 2 de XenApp
et XenDesktop 7.15 LTSR. [LC9701]

« Unefois que vous avez désactivé certains chiffrements via le registre Microsoft HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTI
il est possible que TLS ne soit pas activé. [LC9743]

« Lorsque vous accédez a un poste de travail Windows via un acces PC distant et que vous vous
déconnectez de la session Acces PC distant, il est possible que le poste de travail ne soit pas
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verrouillé. Par conséquent, le poste de travail est accessible a toute personne pouvant atteindre
physiquement le poste de travail. [LC9812]

La touche de langue Kana de [’éditeur de méthode d’entrée (IME) japonais peut étre automa-
tiguement activée lorsque vous vous connectez a un VDA. [LC9932]

Avec ce correctif, le mécanisme de processus de liste blanche est ajouté a SCardHook. Lorsque
la liste blanche est définie dans le registre, seuls les processus inclus dans la liste blanche peu-
vent utiliser la redirection de carte a puce.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\SmartCard
Nom: HookProcessWhitelist

Type: REG_SZ

Valeur : <process name> [LC9961]

Lorsque vous déconnectez une session utilisateur du premier point de terminaison, puis que
vous vous reconnectez a la méme session a partir d’un client léger, les périphériques audio c6té

client peuvent étre répertoriés dans un ordre incorrect dans le VDA.
Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Audio

Nom : CleanMappingWhenDisconnect

Type : DWORD

Valeur: 1 [LD0458]

Exceptions systéme

Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu,
avec le code bugcheck 0x22. (FILE_SYSTEM). [LC7726]

Lorsque Enlightened Data Transport (EDT) est activé, les serveurs peuvent rencontrer
une exception fatale sous tdica.sys et afficher un écran bleu avec le code bugcheck SYS-
TEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (7e). [LC8794]

Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu,
avec le code bugcheck0x000000D1(DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL). [LC8830]

Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu. [LC9695]

Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous tentez de démar-
rer une application publiée. Le probléme se produit lorsque la stratégie Redirection bidirection-
nelle du contenu est activée, alors qu’aucune URL n’est fournie. [LC9705]
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« Microsoft Windows Server 2008 R2 rencontrer une exception fatale et afficher un écran bleu
avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (0x1000007E). Le
probleme se produit lorsque XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU2 est installé sur Microsoft
Windows Server. [LC9849]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sous picavc.sys et afficher un écran bleu
avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (7e). [LD0006]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous redimensionnez et tentez de déplacer [’application publiée d’un moniteur a un
autre, une bordure blanche peut apparaitre autour de ’application. [LC9570]

« Configurez un VDA pour utiliser le mappage du clavier Unicode et établissez une session HDX
a partir de Citrix Receiver avec 'IME local activé. Lorsque vous tapez un caractere, puis sélec-
tionnez tout ou partie des caracteres de sortie dans une application publiée, les nouveaux car-
actéres sont insérés avant les caracteres sélectionnés au lieu de les remplacer. [LC9591]

« Lorsque vous modifiez la résolution de I’écran et que vous vous reconnectez a I’application
publiée a partir d’un VDA pour OS de bureau, la fenétre de [’application peut étre tronquée.
[LC994T]

« Dans un environnement multi-moniteur, dans certains scénarios, I’écran ne se verrouille pas
comme prévu. [LD0186]

Interface utilisateur

« Lorsqu’une fenétre d’application dans une session transparente cesse de répondre, l’icone de
la barre des taches de la fenétre d’application peut étre supprimée et recréée. [LC9807]

VDA pour OS de serveur
HDX
« Le service de redirection vidéo Citrix HDX HTML5 (WebSocketService.exe) peut se fermer de

maniere inattendue et la vidéo ne pas étre redirigée sur la page HTML5. [LC8825]

« Lorsqu’une application publiée qui s’exécute sur un VDA utilise un chemin générique tel que
%ProgramFiles% ou %ProgramFiles(x86)%, une nouvelle fenétre d’application dupliquée peut
s’ouvrir lors de la reconnexion de la session. [LC9741]
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Impression

« Une violation d’acces dans CpSvc!CDispatcher::UpdateCounters peut provoquer la ferme-
ture inattendue du service Citrix Print Manager (cpsvc.exe). [LC8804]

« L’imprimante par défaut peut ne pas étre définie pour les applications non .net. Microsoft
Windows Server 2016 ne parvient pas a mettre a jour la valeur sous la clé de Registre
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows\Device
lorsque I’imprimante par défaut est 'imprimante mappée Citrix. [LC8984]

« L’imprimante par défaut peut étre définie de maniere incorrecte dans une session. Le prob-
leme se produit lorsque ’imprimante par défaut bascule sur une autre imprimante aléatoire.
[LC8999]

« Lors de la reconnexion a une session, les imprimantes mappées dans une session peuvent se
charger lentement lors de [’utilisation de noms d’imprimante hérités. [LC9079]

« Dans certains fichiers Microsoft Excel, lorsque vous accédez a Excel > Imprimer, puis sélection-
nez une imprimante cliente créée automatiquement a l’aide du pilote Citrix Universal Printer
EMF, les caractéres de [’apercu avant impression peuvent apparaitre plus petits. [LC9700]

« Le service de gestion des impressions Citrix (cpsvc.exe) peut s’arréter de fagon inattendue. Le
probléeme se produit lorsque cpwsGetPrinterConnectionsFromPolicy transmet un pointeur
nul a la chalne de comparaison [MS]_wecsicmp. [LC9796]

Session/Connexion

« Apres la mise a niveau du VDA de la version 7.12 a la version 7.13, les lecteurs de badges peuvent
ne plus fonctionner. [LC7667]

« La webcam peut cesser de répondre dans une session utilisateur. Le probléme se produit
lorsque vous effectuez [’une des actions suivantes :

- Lorsque vous utilisez certaines applications tierces pour sélectionner une webcam dans
une session utilisateur, les trames vidéo de la webcam ne répondent plus.

- Lorsque vous utilisez ’outil GraphEdit pour démarrer une webcam virtuelle et sélection-
nez I’option Utiliser I’horloge (Use clock) dans le menu.

- Lors de I’analyse des traces CDF (Citrix Diagnostics Facility), vous constatez qu’un seul
échantillon vidéo est distribué lorsque le pipeline de distribution entre le VDA et Citrix Re-
ceiver pour Windows est établi. [LC8382]

« La désactivation de Citrix Hooks est susceptible d’échouer lorsque plusieurs exécutables sont
ajoutés a ExcludedimageNames sous la clé de registre HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\CtxHoc
[LC8614]
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« Unefausse session XenApp peut étre créée sur un VDA pour un OS de serveur lorsqu’une session
de bureau distant se déconnecte et se reconnecte. [LC8706]

« Desirrégularités dans le mouvement de la souris sont susceptibles de survenir au sein d’un en-
vironnement a plusieurs écrans utilisant la configuration H. Vous pouvez démarrer une session
Microsoft Skype Entreprise et lancer le partage d’écran avec [’autre utilisateur. Le systeme d’
exploitation transmet un emplacement de souris incorrect au pilote graphique Citrix.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ICA

Nom : DisableAppendMouse

Type : DWORD

Valeur : 00000001

Cependant, si vous utilisez une session HDX apres la définition de la clé de registre, certaines
fonctionnalités programmant [’emplacement du curseur de la souris sont susceptibles de ne
pas fonctionner comme prévu. Ces fonctionnalités sont les suivantes :

- Lafonctionnalité d’alignement de la souris.

- La possibilité de synchroniser ’emplacement de la souris entre utilisateurs grace au
partage d’écran GoToMeeting.

- La possibilité de synchroniser I’emplacement de la souris entre utilisateurs grace au
partage d’écran Skype Entreprise. [LC8976]

« Dans certains scénarios, les VDA peuvent se réenregistrer automatiquement avec I’ID d’événe-
ment 1048. Par exemple, lorsque vous démarrez deux applications avec des noms similaires,
Lotus Notes et Lotus Notes Standard, et fermez la deuxiéme application que vous avez démar-
rée, ’entrée de la premiere application est supprimée du registre. Lorsque cette information
est envoyée au Delivery Controller via une notification, cette notification est rejetée et entraine
le réenregistrement. [LC9223]

« HDX RealTime Connector peut se fermer de maniére inattendue. La fenétre d’apercu vidéo se
ferme ou la fenétre d’apergu vidéo affiche une zone noire pendant un bref instant, puis se ferme.
Le probleme se produit lorsque HDX RealTime Media Engine n’est pas installé sur le point de
terminaison. [LC9282]

« Vous démarrez Microsoft Excel 2007 dans un bureau publié, ouvrez un fichier .xslm avec macros
activées et redimensionnez le fichier en mode fenétré sur Desktop Viewer. La session pourrait
ne plus répondre. Le probléme se produit lors de I’utilisation du raccourci clavier Alt + Entrée.
[LC9379]

« Le service audio Citrix peut se fermer de maniere inattendue, puis redémarrer. Lors de la recon-
nexion a la méme session a partir du second point terminal (client fin), les nouveaux appareils
ne sont pas mappés correctement avec la session. [LC9381]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 131



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

« Si vous sélectionnez la fonction Effacer ou Supprimer le Presse-papiers dans une application
publiée qui s’exécute sur un VDA, le Presse-papiers du VDA est effacé mais le texte reste dans le
Presse-papiers du point de terminaison. [LC9434]

« Lessessionsd’applications publiées peuvent se déconnecter et les sessions utilisateur risquent
de ne pas se déconnecter correctement des VDA. Lorsque le probleme se produit, vous ne pour-
rez peut-étre pas vous reconnecter et ne pourrez pas vous déconnecter de Citrix Studio. Pour
remédier a cette situation, définissez les sessions sur Caché a [’aide de la commande Power-
Shell ou redémarrez le VDA. [LC9444]

+ Lors de l'utilisation d’un VDA version 7.15.1000, un nombre anormal d’instructions d’UC
provenant de twi3.dll peut passer par le processus Winlogon.exe. [LC9450]

« Si la stratégie Redirection de lecteur client est désactivée, lorsque vous démarrez une applica-
tion pour la deuxiéme fois a partir de la machine utilisateur, le démarrage de [’application peut
prendre un certain temps. [LC9477]

« Une application Web est ouverte a [’aide du navigateur Microsoft Internet Explorer ou Mozilla
Firefox. Lorsque vous ouvrez certains onglets dans I’application, le bureau entier peut cesser
de répondre. [LC9508]

+ Le compteur de performances d’instance Total serveur peut étre absent des compteurs Ses-
sion ICA. [LC9537]

« L’association de type de fichier avec Local App Access activé peut ne pas fonctionner lorsque
les fichiers se trouvent sur le lecteur DFS (Distributed File System). [LC9538]

« Avec le mappage de clavier Unicode activé, les applications publiées ne peuvent pas étre dé-
connectées. [LC9590]

« Lorsque vous basculez entre les dispositions de clavier, une fenétre contextuelle peut appa-
raitre. Définissez la clé de registre suivante pour supprimer la fenétre contextuelle :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Icalme
Nom : HideNotificationWindow

Type : DWORD

Valeur =1 [LC9592]

« Une application publiée peut se fermer par intermittence immédiatement aprés le démarrage
de l’application en raison d’un échec inattendu. Le probléme se produit lorsque les informa-
tions sur les processus actifs sont récupérées. [LC9661]

« Dans des environnements multi-foréts ou a plusieurs domaines, il se peut que vous ne puissiez
pas démarrer la deuxieme application lorsque les groupes locaux sont configurés pour une vis-
ibilité limitée. [LC9665]
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« Aprés la mise a niveau de XenApp et XenDesktop de la version 7.6 vers la mise a jour cumulative
1delaversion7.15 LTSR, certains services peuvent s’ arréter ou se fermer de maniere inattendue
ou ne plus répondre de maniére intermittente lors de la connexion. [LC9679]

« Les VDA peuvent ne plus répondre apres l’installation de la mise a jour cumulative 2 de XenApp
et XenDesktop 7.15 LTSR. [LC9701]

« Unefois que vous avez désactivé certains chiffrements via le registre Microsoft HKEY_LOCAL_MACHINE\SYST]
il est possible que TLS ne soit pas activé. [LC9743]

« Vous connectez un périphérique de stockage USB lors de l’ouverture de session et vous redirigez
en mode générique. Le lecteur peut continuer a exister une fois que le périphérique USB a été
déconnecté. [LC9783]

« La touche de langue Kana de |’éditeur de méthode d’entrée (IME) japonais peut étre automa-
tiquement activée lorsque vous vous connectez a un VDA. [LC9932]

« Avec ce correctif, le mécanisme de processus de liste blanche est ajouté a SCardHook. Lorsque
la liste blanche est définie dans le registre, seuls les processus inclus dans la liste blanche peu-
vent utiliser la redirection de carte a puce.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\SmartCard
Nom : HideNotificationWindow

Type: REG_SZ

Valeur : <process name>[LC9961]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniere inattendue. Par conséquent, I’application
publiée ne démarre pas. [LD0102]

« Apres la mise a niveau du VDA vers la mise a jour cumulative 2 de la version 7.15 ou la mise
a niveau depuis la mise a jour cumulative 1 vers la mise a jour cumulative 2 de la version
7.15, les valeurs configurées AnonymousUserldleTime et MaxAnonymousUsers sous la clé
de registre, HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix pourrait étre
supprimé. [LD0378]

Cartes a puce

« Vous définissez la valeur de Registre DisableLogonUISuppression sur 0 sous la clé de Registre
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Citrix Virtual Desktop Agent. Lorsque vous démar-
rez une application publiée, le VDA peut vous demander de taper le code de la carte a puce.
Le message Veuillez attendre le Gestionnaire de session locale s’affiche dans Citrix Receiver
pour Windows et finit par disparaitre, car la valeur 0 de DisableLogonUISuppression supprime
I’invite a entrer un code. Par conséquent, l’invite a entrer un code n’apparait jamais.
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Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Citrix Virtual Desktop Agent
Nom : DisableLogonUISuppressionForSmartCardPublishedApps
Type : DWORD

Valeur: 1 [LC9059]

Exceptions systéme

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu,
avec le code bugcheck 0x22. (FILE_SYSTEM). [LC7726]

« Lorsque Enlightened Data Transport (EDT) est activé, les serveurs peuvent rencontrer
une exception fatale sous tdica.sys et afficher un écran bleu avec le code bugcheck SYS-
TEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (7e). [LC8794]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu,
avec le code bugcheck0x000000D1(DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL). [LC8830]

« Le VDA peut rencontrer une exception fatale sur wdica.sys et afficher un écran bleu. [LC9695]

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous tentez de démar-
rer une application publiée. Le probléme se produit lorsque la stratégie Redirection bidirection-
nelle du contenu est activée, alors qu’aucune URL n’est fournie. [LC9705]

« Lorsque vous démarrez une application, le processus wfshell.exe peut se fermer de maniéere
inattendue. Le probleme se produit en raison du module défaillant icaendpoint.dll. [LC9737]

« Microsoft Windows Server 2008 R2 rencontrer une exception fatale et afficher un écran bleu
avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (0x1000007E). Le
probléme se produit lorsque XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU2 est installé sur Microsoft
Windows Server. [LC9849]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sous picavc.sys et afficher un écran bleu
avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (7e). [LD0006]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous tentez d’ouvrir un lien hypertexte a partir de certaines applications tierces (telles
qu’Aurion) qui s’exécutent sur un VDA pour OS de serveur, une chaine supplémentaire %1 peut
étre ajoutée au début de ’URL. [LC8952]

« Lorsque vous redimensionnez et tentez de déplacer I’application publiée d’un moniteur a un
autre, une bordure blanche peut apparaitre autour de ’application. [LC9570]
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« Configurez un VDA pour utiliser le mappage du clavier Unicode et établissez une session HDX
a partir de Citrix Receiver avec I'IME local activé. Lorsque vous tapez un caractére, puis sélec-
tionnez tout ou partie des caracteres de sortie dans une application publiée, les nouveaux car-
actéres sont insérés avant les caracteres sélectionnés au lieu de les remplacer. [LC9591]

Interface utilisateur

« Un avis juridique apparait au début de [’écran d’ouverture de session dans une session util-
isateur. Avec Local App Access activé, lorsque vous cliquez sur OK sur [’écran d’ouverture de
session pour continuer, [’écran peut afficher l’avis juridique pendant plusieurs secondes avant
de poursuivre I’ouverture de session. [LC9408]

« Lorsqu’une fenétre d’application dans une session transparente cesse de répondre, l’icone de
la barre des taches de la fenétre d’application peut étre supprimée et recréée. [LC9807]

« Lorsque vous essayez de démarrer une application publiée, I’écran Citrix Receiver pour Win-
dows peut apparaitre dans le coin inférieur droit. [LC9817]

Composants de bureau virtuel - Autre

Les tentatives d’annulation de publication et de suppression des packages App-V du VDA peu-
vent échouer. [LC9161]

+ Le dépassement de la mémoire cache dans [’optimisation MCSIO (Machine Creation Services)
peut nuire aux performances des machines virtuelles XenServer. [LC9351]

+ Lesrequétes WMI en cours d’exécution sur le VDA peuvent ne plus répondre pendant une durée
indéterminée. [LC9510]

« Les tentatives d’exécution de plusieurs instances de la méme application App-V dans la méme
session peuvent échouer. Le probleme se produit lorsque le processus en cours d’exécution est
différent du processus défini dans le fichier manifeste. [LC9652]

« Lorsque le navigateur Microsoft Edge est exécuté sur le VDA, plusieurs entrées d’application
peuvent apparaitre sous le Gestionnaire d’activités dans Citrix Director pendant que vous
recherchez ’utilisateur. [LC9673]

Mise a jour cumulative 2 (CU2)

September 16, 2021

Date de publication: 17 avril 2018
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A propos de cette version

La mise a jour cumulative 2 (CU2) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 150 problemes
signalés depuis la publication de la version 7.15 LTSR CUL1.

7.15 LTSR (informations générales)

Problémes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU1
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Téléchargements

Télécharger 7.15 LTSR CU2

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU2 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU2, a ’aide du
metainstaller CU2. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CU2 fournit des mises a jour pour les composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau vers CU2 tous les composants LTSR de votre déploiement. Par exemple: si
Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Provision-
ing Services vers CU2. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez
pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.
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Composants de base CU2 XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques

VDA pour OS de bureau 7.15.2000

VDA pour OS de serveur 7.15.2000

Delivery Controller 7.15.2000

Citrix Studio 7.15.2000

Citrix Director 7.15.2000

Expérience Gestion des 3.1.2000

stratégies de groupe

StoreFront 3.12.2000

Provisioning Services 7.15.3

Serveur d’impression 7.15.2000

universelle

Enregistrement de session 7.15.2000 Edition Platinum uniquement

Linux VDA 7.15.2000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15.2000

Service d’authentification 7.15.2000

fédérée

Composants compatibles CU2 XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15
LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec LTSR 7.15 CU2 Version

App Layering 4.10.0
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Plates-formes et composants compatibles
avec LTSR 7.15 CU2

Citrix SCOM Management Pack pour Serveur de
licences

Citrix SCOM Management Pack pour
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront

Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et
XenDesktop
Pack d’optimisation HDX RealTime

License Server

Réinitialisation en libre-service des mots de
passe

Workspace Environment Management

Version

1.2

1.19

1.13
3.14

2.4
11.14.0.1 Build 23101
1.1.10.0

4.6

Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de I’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace

et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez & vous inscrire au flux RSS de ’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus sont disponibles au travers des versions réguliéres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved.


https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/receiver.html
https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/receiver.html
https://www.citrix.com/content/citrix/en_us/downloads/workspace-app.rss

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; pour les machines Windows 7, prise en charge
LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez/mettez a niveau le
composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer I’expérience de ses clients avec
l’installation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau les
outils d’analyse.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration de XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficace-
ment depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU2. Ceci est utile
dans les déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix :
réduisant le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des appli-
cations et des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Apres avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU2 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence::

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU2 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parametres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.
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« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dans votre site XenApp 7.15 LTSR CU2 par étape : certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU2, qui importe les paramétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

May 11, 2022

Citrix Director

« Lorsque vous filtrez les machines par nom DNS, Citrix Director n’affiche aucune machine ou
affiche des entrées en double des machines. Ce probléme se produit lorsque la machine est
ajoutée pour la premiére fois a la base de données de surveillance, mais qu’elle est ajoutée
simultanément a partir de deux Delivery Controller différents. Par conséquent, deux entrées de
machine sont créées. [LC4905]

+ Une exception peut se produire lorsque vous, en tant qu’administrateur personnalisé, ne pou-
vez pas extraire le parameétre Remote PC du catalogue de machines. Le probleme se produit
lorsque vous avez I’autorisation de gérer le catalogue de machines, mais que I’étendue ne con-
tient pas le catalogue particulier. [LC8170]

« Lorsque vous accédez a Filtres > Sessions dans Citrix Director et essayez de redimensionner le
navigateur, le tableau entier peut étre aligné incorrectement. [LC8624]

« Lefichier CSV devient inutilisable lorsque vous exportez des données a partir de Citrix Director.
Ce probleme peut se produire lorsque vous définissez des versions non anglaises de Microsoft
Windows en tant que langue d’affichage de Director, car les virgules peuvent étre utilisées a la
fois comme séparateurs de valeur et comme séparateur décimal. [LC8625]

« Lorsque vous démarrez Citrix Director, le message d’erreur suivant s’affiche dans [’onglet In-
frastructure:

« Impossible de récupérer les données. Connexion perdue avec le serveur Web. Vérifiez votre
connexion réseau et réessayez. » [LC8752]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 140


https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/upgrade-migrate/xenapp-worker-upgrade.html

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

« Les noms des sites Citrix Director sont tronqués lorsque plusieurs sites sont configurés.
[LC9258]

Stratégie Citrix

« Lorsque vous ouvrez une deuxiéme instance de [’éditeur de stratégie de groupe (gpedit.msc),
le nceud Stratégies Citrix ne s’ouvre pas et le message d’erreur suivant peut s’afficher :

« Exception non gérée dans le code managé du composant logiciel enfichable. » [LC7600]

« Lorsque vous appliquez des stratégies Citrix via la console GPMC (Console de gestion des straté-
giesde groupe), les stratégies peuvent ne pas apparaitre dans les paramétres de stratégie GPMC.
Toutefois, lors de la modification de [’objet de stratégie de groupe (GPO), vous pouvez voir les
stratégies et les paramétres sont activés. [LC8282]

« L’utilisation de Gestion de stratégie de groupe Citrix 3.1 pour ajouter le paramétre Attributions
d’imprimantes a une stratégie utilisateur dans Active Directory peut entrainer un probléme
de redimensionnement de la fenétre. La fenétre peut commencer a se redimensionner automa-
tiguement a I’horizontale apres son ouverture jusqu’a ce qu’elle s’étende jusqu’au coin de I’
écran. Par conséquent, la modification de la stratégie peut étre difficile car vous ne pouvez pas
accéder a toutes les colonnes. [LC8684]

« Lorsque lesfichiers du dossier de cache des stratégies locales (%ProgramData%)/CitrixCseCache)
sont définis sur Lecture seule, les parameétres de stratégie peuvent ne pas étre appliqués cor-
rectement. [LC8750]

« Les tentatives de lancement d’applications App-V en mode Administration mono-utilisateur
depuis des VDA peuvent échouer. Le probléme se produit lorsque la valeur de la clé de Reg-
istre ApplicationStartDetails est vide ou si les détails de [’application sont manquants dans la
clé de Registre. [LC8798]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom NET-
BIOS pour les associations d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peuts’afficher. Le probleme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise [’adresse URL incorrecte.
[LC9393]

Citrix Studio

+ Lorsque vous essayez d’ajouter une application depuis le VDA Linux manuellement, le message
d’erreur suivant peut s’afficher :

«Value cannot be null while publishing the application. »

Toutefois, [’application est ajoutée avec succes lorsque vous cliquez sur « OK » dans le message
d’erreur qui s’affiche. [LC7910]
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« Les tentatives de suppression d’applications d’un groupe de mise a disposition peuvent
échouer lorsque les applications se trouvent dans le sous-dossier du noeud Application dans
Citrix Studio. [LC8705]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom NET-
BIOS pour les associations d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peuts’afficher. Le probleme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise [’adresse URL incorrecte.
[LC9393]

Controller

« Des caractéres superflus peuvent apparaitre a la fin de « Nom d’affichage du service » et « De-
scription du service » de certains services Citrix installés sur un systéme d’exploitation japonais.
[LC5208]

« Lorsque vous tentez de récupérer des données pour des sessions a partir de Citrix Director, des
entrées NULL apparaissent dans la base de données de surveillance. Par conséquent, certaines
données ne sont pas affichées dans Citrix Director et le message d’erreur suivant s’affiche :

« Impossible de récupérer les données. » [LC6273]

+ Lorsque vous essayez d’ajouter une application depuis le VDA Linux manuellement, le message
d’erreur suivant peut s’afficher :

«Value cannot be null while publishing the application. »

Toutefois, I’application est ajoutée avec succes lorsque vous cliquez sur « OK » dans le message
d’erreur qui s’affiche. [LC7910]

« Apréslamise a niveau du Delivery Controller vers LTSR version 7.15, [’ancien disque de base créé
apres la mise a jour du catalogue de machines n’est pas supprimé de I’image de ’hyperviseur.
[LC8637]

« Le Citrix Broker Service (Brokerservice.exe) peut se fermer de maniere inattendue. Le probleme
se produit en raison du module défaillant, LicPolEng.dll. [LC8638]

« Lorsque vous provisionnez les machines virtuelles (VM) avec les privileges VMware requis au
minimum via Machine Creation Services, les tentatives de suppression des machines virtuelles
peuvent échouer. Cet échec peut se produire méme avec les autorisations minimales accordées
pour VMware. [LC8868]

« Lorsque vous essayez de créer un catalogue de machines utilisant le stockage Premium, il est
possible que loption permettant de sélectionner la taille de la machine virtuelle de type E-
Series ou L-Series ne soit pas disponible. [LC9052]

« Lorsqu’un utilisateur Active Directory auquel est affectée une préférence de zone est supprimé,
les tentatives d’importation de la configuration du broker vers le broker secondaire peuvent
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échouer. L’opération d’importation peut également échouer apres la mise a niveau de Xen-
Desktop vers la derniére version. [LC9269]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom NET-
BIOS pour les associations d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peut s’afficher. Le probleme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise [’adresse URL incorrecte.
[LC9393]

Redirection HDX MediaStream Flash

« Silaredirection Flash HDX MediaStream est activée, lorsque vous reconnectez une session VDA
avec Qumu.com, le contenu Flash peut ne pas étre chargé dans Microsoft Internet Explorer.
[LC9193]

Programme d’installation

« Les tentatives de modification du chemin du répertoire d’installation dans Delivery Controller
risquent de ne pas fonctionner pour XaXdProxy.msi. [LC8691]

Linux VDA

La documentation de Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU2 fournit des informations spécifiques
au sujet des mises a jour de cette version.

Profile Management

« Apres le redémarrage du service Profile Management, Citrix Director peut ne pas afficher les
informations de connexion et de personnalisation de [utilisateur. [LC6942]

Provisioning Services

La documentation de Provisioning Services 7.15 LTSR CU2 fournit des informations spécifiques sur les
mises a jour apportées a cette version.

StoreFront

« Lorsque le parametre « Lancement automatique du bureau » est activé, [’option « Multiple
launch prevention » peut ne pas fonctionner. Par conséquent, les demandes ultérieures de
lancement de la méme instance du bureau échouent. [LC7430]
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« Apréslamise a niveau de StoreFront 2.6 installé sur un lecteur autre que celui par défaut, les don-
nées d’abonnement aux applications des utilisateurs peuvent ne pas étre conservées. [LC8046]

« Aprésavoirredémarré la console StoreFront MMC, la valeur de la case a cocher Afficher Desktop
Viewer peut s’afficher de maniere incorrecte. [LC8520]

« Si vous exécutez une commande Set-STFWebReceiverSiteStyle avec un fichier PNG (la
transparence est prise en charge) pour personnaliser StoreFront, le fichier PNG est converti en
un fichier JPEG. Le format de fichier JPEG peut perdre la prise en charge de la transparence.
[LC867T]

« Sivous exécutez une commande Set-STFWebReceiverApplicationShortcuts pour définir les
URL approuvées pour les raccourcis d’application dans les sites Citrix Receiver pour Web, une
barre oblique (« / ») peut étre ajoutée a la fin de PURL. [LC8761]

« Lorsque vous utilisez la commande Set-STFWebReceiverSiteStyle pour personnaliser Store-
Front, le style.css peut étre modifié de maniere incorrecte dans le dossier personnalisé. Par
conséquent, la console StoreFront ne peut pas lire la personnalisation. [LC8776]

« Un échec d’authentification peut se produire sur les serveurs StoreFront. Le probleme se pro-
duit en raison de ’insuffisance de ports dynamiques TCP. [LC8795]

« Lestentatives de modification du logo StoreFront a l’aide de lacommande Set-STFWebReceiverSiteStyle
peuvent échouer. [LC8994]

« Les tentatives de mise a niveau de StoreFront peuvent échouer lorsque des fichiers en lecture
seule sont présents dans le répertoire de fichiers personnalisé de n’importe quelle instance de
sites Citrix Receiver pour Web. [LC9252]

VDA pour OS de bureau
HDX 3D Pro

« Avec HDX 3D Pro et la résolution personnalisée activés sur un VDA qui s’exécute sur Microsoft
Windows 10, un écran gris peut apparaitre par intermittence lorsque vous vous connectez.
[LC8417]

Redirection HDX MediaStream Flash

« Silaredirection Flash HDX MediaStream est activée, lorsque vous reconnectez une session VDA
avec Qumu.com, le contenu Flash peut ne pas étre chargé dans Microsoft Internet Explorer.
[LC9193]
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Redirection HDX MediaStream Windows Media

« Lorsque la redirection Windows Media HDX MediaStream est désactivée, les tentatives d’ouver-
ture de certains formats de fichiers vidéo via le Lecteur Windows Media peuvent provoquer le
basculement vertical de la vidéo en cours de lecture. [LC9194]

HDX RealTime

« RealTime Connector est installé. Lorsque vous utilisez des applications qui utilisent une web-
cam redirigée, telles que Skype Entreprise, lawebcam qui est installée sur un VDA pour OS de bu-
reau peut étre redirigée et détectée lors du lancement initial d’une session. Toutefois, lorsque
vous vous reconnectez a la session utilisateur, la webcam n’est plus détectée. Le probléme se
produit lorsque RealTime Media Engine n’est pas installé sur la machine utilisateur. [LC8793]

Clavier

« Lorsque vous démarrez une application sur un appareil Android et que vous étes dans le champ
de texte, le clavier peut ne pas apparaitre automatiquement. En outre, vous devez toujours
toucher le bouton du clavier pour I’ouverture ou la fermeture. [LC8936]

Impression

« Lestentatives d’impression sur les deux cotés du papier avec les parameétres d’ imprimante dans
Microsoft Word peuvent échouer. [LC7501]

« Les tentatives d’impression d’un document a partir d’une instance publiée de Microsoft Inter-
net Explorer peuvent échouer. [LC8093]

+ Avec le francais comme langue d’affichage sur un VDA, les tentatives d’impression d’un docu-
ment peuvent échouer. [LC8209]

« Uneimprimante qui est redirigée a partird’un périphérique utilisateur peut ne pas étre redirigée
lorsque vous vous reconnectez a la session. [LC8762]

« Les tentatives de redémarrage du service Citrix Print Manager (cpsvc.exe) peuvent échouer

lorsque vous arrétez le service Spouleur d’impression lors du lancement de la premiére session.
[LC9192]

Session/Connexion

« Lors de la lecture d’un fichier a partir d’un lecteur client mappé, la longueur de l’ancien fichier
mis en cache peut étre renvoyée si la longueur du fichier a été modifiée en dehors de la session
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client. En outre, des caractéres nuls sont insérés a la place de caractéres supprimés.
Pour activer le correctif, définissez la valeur de registre suivante sur 0 :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\picadm\Parameters

Nom : CacheTimeout

Type : REG_DWORD

Valeur : la valeur par défaut est de 60 secondes. Si CacheTimeOut est défini sur 0, la longueur
du fichier est rechargée immédiatement et, si ce n’est pas le cas, elle est chargée aprés le délai
défini. [LC6314]

« Une session s’exécutant sur un VDA pour OS de bureau peut ne plus répondre lorsque vous
utilisez le mode graphique hérité. Lorsque le probleme se produit, vous ne pourrez peut-étre
pas mettre a jour des éléments sur Desktop Viewer, mais Desktop Viewer n’est pas dans un
état qui ne répond pas. En outre, apres 30-60 minutes, la session qui avait cessé de répondre
reprend. [LCT777]

« Lorsque vous lancez une application avec I’attente de session activée, la session peut se décon-
necter apres [’apparition de ’application. [LC8245]

« Lorsque vous essayez de démarrer un VDA pour OS de bureau, le bureau peut démarrer puis
disparaitre apres quelques secondes. [LC8373]

« L’Explorateur Windows peut se fermer de maniére inattendue dans [’'un des cas suivants :

- Lorsque vous sélectionnez un grand nombre de fichiers dont le nom contient plus de 260
caractéres, puis [’option Envoyer a > Destinataire de télécopie.

- Lorsque vous tentez d’ouvrir des applications tierces.

- Lorsque vous tentez de combiner des fichiers a I’aide de Nitro PDF. [LC8423]

« Les modifications que vous apportez a « Parametres systeme avancés » sous « Effets visuels » s>
appliquent a la session VDA pour OS de bureau en cours, mais risquent de ne pas étre conservés
pour les sessions ultérieures. Pour que ces modifications soient conservées, définissez la clé de
registre suivante:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix;
Nom : EnableVisualEffect;

Type : DWORD;

Valeur: 1 [LC8049, LC8658]

« Apres la déconnexion d’une session, monitorl peut s’afficher de maniére incorrecte en tant
que moniteur principal lors de la prochaine connexion locale. Ce probléeme peut se produire
lorsque vous vous connectez localement a un VDA Remote PC Access dans un environnement a
plusieurs moniteurs et configurez monitor2 comme moniteur principal, vous connectez via une
machine utilisateur, puis déconnectez une session a I’aide de Desktop Viewer. [LC8675]

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante sur le VDA pour OS de bureau:
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Chemin d’acces : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Graphics
Nom : UseSDCForLocalModes

Type: REG_DWORD

Données: 1

Lorsque vous essayez de démarrer une application publiée qui s’exécute sur Microsoft Windows
Server 2012 ou 2016, vous pouvez étre verrouillé. [LC8681]

Lorsque vous démarrez une application dans un environnement a plusieurs moniteurs, une ban-
niere d’ouverture de session peut apparaitre et englober les deux moniteurs. Lorsque vous
utilisez un seul moniteur, la fenétre de la banniere d’ouverture de session s’affiche en plein
écran. [LC8741]

Avec Local App Access activé, lorsque vous essayez d’ouvrir des applications sur les bureaux
publiés qui s’exécutent sur Microsoft Windows 10, les applications ne peuvent pas étre réduites.
[LC8813]

Le logiciel DLP peut ne pas réussir a analyser les fichiers avec le lien UNC. [LC8893]

Aprés le démarrage d’une application publiée, la touche Verr Num ne fonctionne pas. Le prob-
léme se produit lorsque le voyant de la touche Verr Num est visible sur la machine utilisateur,
mais les chiffres ne fonctionnent pas dans une session utilisateur. Le probléme peut se produire
lorsque la mise a jour du voyant demandée par le client est antérieure a linitialisation par le bu-
reau distant nouvellement créé de ’état de son voyant. Lorsque cela se produit, la WinsStation
peut ne pas mettre a jour [’état de son voyant et |’état du voyant n’est pas synchronisé entre le
point de terminaison et le VDA. [LC8921]

Les tentatives de démarrage d’applications et de bureaux peuvent échouer. Ce probléme se
produit lorsque le VDA pour OS de serveur cesse de répondre.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\SmartCard;
Nom : EnableSCardHookVcResponseTimeout;

Type : DWORD;

Valeur: 1 [LC8969]

Les tentatives d’ouverture d’applications hébergées par VM peuvent échouer. [LC9001]
Les tentatives de reconnexion a une session peuvent échouer. [LC9040]

Lorsque vous utilisez lacommande WFQuerySessioninformation du SDK WFAPI dans une ses-
sion pour récupérer les informations de version du VDA installé, la commande peut ne pas fonc-
tionner. [LC9041]

Aprés la mise a niveau de XenApp et XenDesktop de la version 7.14 a la version 7.15, les tenta-
tives de basculement entre les onglets d’une application publiée peuvent entrainer ’absence
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de réponse de I’application. En outre, si vous redimensionnez la fenétre transparente sur une
taille plus petite, puis développez la fenétre, il faut un certain temps pour peindre tous les élé-
ments dans la fenétre. [LC9078]

« Une application publiée peut se fermer par intermittence immédiatement apres le démarrage
de l’application. [LC9167]

« Lorsque vous vous reconnectez a une application transparente dans une suite Millennium avec
une résolution d’écran différente de la connexion initiale, ’application risque de ne pas étre
correctement redimensionnée. Par conséquent, la fenétre peut étre tronquée. [LC9214]

« Les tentatives de connexion a un bureau publié Windows 10 version 1709 via une machine util-
isateur peuvent entrainer un écran gris. Lorsque vous tentez de vous connecter via la console de
[’hyperviseur a un bureau publié, un écran noir avec une roue tournante apparait. Cependant,
la connexion via un RDP a un bureau publié fonctionne correctement. [LC9215]

« Lestentatives de démarrage d’applications a partir de Citrix Receiver pour Mac peuvent échouer.
Le probleme se produit lorsque la licence client (LicenseRequestClientLicense) ne peut pas étre
récupérée. [LC9286]

« Lorsque HDX 3D Pro est activé, les tentatives de démarrage d’un XenDesktop peuvent échouer
par intermittence. Le probleme se produit en cas d’échec du processeur graphique. [LC9343]

« L’affichage d’une session utilisateur sur une session Bureau a distance non gérée peut étre in-
correct avec le Smooth Roaming. [LC9471]

Cartes a puce

« Lorsque vous utilisez une carte a puce, certaines applications tierces peuvent cesser de répon-
dre et ne pas afficher I’invite du code PIN. [LC8805]

Exceptions systéme

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sur picadm.sys
avec le code bugcheck 0x22. [LC6177]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sur picadm.sys
avec le code d’erreur 0x00000050 (PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA). [LC6985]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sur picadm.sys
avec le code bugcheck 0x22. [LC7574]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sur vdtw30.dll et afficher un écran bleu
avec le code d’arrét SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION (3b). [LC8087]
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« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous pd-
crypt2.sys avec le code bugcheck 0x3B. Le probleme se produit lors du lancement d’un VDA.
[LC8328]

« Sile codage matériel HDX 3D Pro et GPU est activé, lors de [’ utilisation des GPU NVIDIA, le logiciel
graphique Citrix (Ctxgfx.exe) peut se fermer de facon inattendue. Le probléeme se produit lors
de l’utilisation d’écrans haute résolution. LC8435]

+ Le VDA pour OS de serveur peut rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un
écran bleu. [LC8708]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x22. [LC8749]

« Lorsque vous vous connectez pour la premiere fois apres le redémarrage du VDA, une excep-
tion de violation d’accés inattendue peut se produire. Le graphique logiciel Citrix (Ctxgfx.exe)
se ferme de facon inattendue. En conséquence, I’image et le texte apparaissant dans le VDA
peuvent étre flous. [LC9005]

L’Explorateur Windows peut se fermer de maniére inattendue dans [’'un des cas suivants :

- Lorsque vous sélectionnez un grand nombre de fichiers dont le nom contient plus de 260
caractéres, puis I’option Envoyer a > Destinataire de télécopie.

- Lorsque vous tentez d’ouvrir des applications tierces.

- Lorsque vous tentez de combiner des fichiers a I’aide de Nitro PDF. [LC9076]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous copiez le contenu d’une application qui s’exécute sur un client et que vous le
collez dans une application dans une session utilisateur, ce contenu peut ne pas étre collé. En
outre, le bouton Coller peut étre désactivé. [LC8516]

« L’écran peut ne pas s’actualiser avec l’invite d’ouverture de session apres une tentative de con-
nexion a une session précédemment verrouillée. [LC8774]

Interface utilisateur

« Le papier peint du bureau s’affiche méme apres avoir défini la stratégie « Papier peint du bu-
reau » sur « Interdit ». [LC8398]

Divers

« Cette correction apporte des améliorations mineures en termes de performances et de qualité
pour Enlightened Data Transport (EDT). [LC9278]
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VDA pour OS de serveur
Redirection HDX MediaStream Windows Media

« Lorsque la redirection Windows Media HDX MediaStream est désactivée, les tentatives d’ouver-
ture de certains formats de fichiers vidéo via le Lecteur Windows Media peuvent provoquer le
basculement vertical de la vidéo en cours de lecture. [LC9194]

HDX RealTime

+ RealTime Connector est installé. Lorsque vous utilisez des applications qui utilisent une web-
cam redirigée, telles que Skype Entreprise, lawebcam qui est installée sur un VDA pour OS de bu-
reau peut étre redirigée et détectée lors du lancement initial d’une session. Toutefois, lorsque
VOous vous reconnectez a la session utilisateur, la webcam n’est plus détectée. Le probleme se
produit lorsque RealTime Media Engine n’est pas installé sur la machine utilisateur. [LC8793]

Clavier

« Lorsque vous démarrez une application sur un appareil Android et que vous étes dans le champ
de texte, le clavier peut ne pas apparaitre automatiquement. En outre, vous devez toujours
toucher le bouton du clavier pour I’ouverture ou la fermeture. [LC8936]

Impression

« Lestentatives d’impression surles deux cotés du papier avec les paramétres d’imprimante dans
Microsoft Word peuvent échouer. [LC7501]

« Les tentatives d’impression d’un document a partir d’une instance publiée de Microsoft Inter-
net Explorer peuvent échouer. [LC8093]

+ Avec le francgais comme langue d’affichage sur un VDA, les tentatives d’impression d’un docu-
ment peuvent échouer. [LC8209]

« Les tentatives de redémarrage du service Citrix Print Manager (cpsvc.exe) peuvent échouer
lorsque vous arrétez le service Spouleur d’impression lors du lancement de la premiére session.
[LC9192]

Administration de serveur/site

« Citrix Stack Control Service (SCService64.exe) peut se fermer de maniere inattendue lorsque le
VDA vérifie ’appartenance a un groupe de [utilisateur lorsqu’il existe plusieurs groupes avec le
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méme nom dans plusieurs domaines. Le probléme se produit lorsque la chaine « DnsDomain-
Name » est vide dans la structure DS_DOMAIN_TRUSTSW. [LC8484]

Session/Connexion

« Le message d’avertissement suivant peut s’afficher dans le journal d’événements systéme lors
du lancement du VDA XenApp 7.6 Long Term Service Release Cumulative Update 2 pour OS de
serveur ou les versions précédentes :

« Une tentative de connexion au service SemsService a échoué avec le code d’erreur 0x2. »
[LC6311]

« Lors de la lecture d’un fichier a partir d’un lecteur client mappé, la longueur de I’ancien fichier
mis en cache peut étre renvoyée si la longueur du fichier a été modifiée en dehors de la session
client. En outre, des caractéres nuls sont insérés a la place de caractéres supprimés.

Pour activer le correctif, définissez la valeur de registre suivante sur 0 :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\picadm\Parameters

Nom : CacheTimeout

Type : REG_DWORD

Valeur : la valeur par défaut est de 60 secondes. Si CacheTimeOut est défini sur 0, la longueur
du fichier est rechargée immédiatement et, si ce n’est pas le cas, elle est chargée aprés le délai
défini. [LC6314]

« Apreés le retrait d’un ordinateur portable de la station d’accueil, le partage de session peut
échouer. Le probléme se produit lorsque le VDA se réinscrit aupres du Delivery Controller alors
qu’une notification de panne est déclenchée pendant la reconnexion automatique du client.
[LC7450]

+ Une session s’exécutant sur un VDA pour OS de bureau peut ne plus répondre lorsque vous
utilisez le mode graphique hérité. Lorsque le probleme se produit, vous ne pourrez peut-étre
pas mettre a jour des éléments sur Desktop Viewer, mais Desktop Viewer n’est pas dans un
état qui ne répond pas. En outre, apres 30-60 minutes, la session qui avait cessé de répondre
reprend. [LCT777]

« Aprés la fermeture d’une application publiée avec un client App-V installé sur le VDA et les
parametres de configuration “EnablePubilishingRefreshUI”et “Session Lingering”activés dans
la session, une fenétre noire peut rester ouverte sur un appareil i0S. Le probleme se produit
lorsque la session est a |’état persistant. [LC8080]

« Lorsque vous lancez une application avec I’attente de session activée, la session peut se décon-
necter apres [’apparition de ’application. [LC8245]

« Les serveurs peuvent cesser de répondre sur RPM.dll et le message d’erreur suivant s’affiche :
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«ID d’événement 1009, picadm : Dépassement du délai d’attente d’un message de réponse du
client » [LC8339]

« L’Explorateur Windows peut se fermer de maniére inattendue dans [’'un des cas suivants :

- Lorsque vous sélectionnez un grand nombre de fichiers dont le nom contient plus de 260
caracteres, puis I’option Envoyer a > Destinataire de télécopie.

- Lorsque vous tentez d’ouvrir des applications tierces.

- Lorsque vous tentez de combiner des fichiers a I’aide de Nitro PDF. [LC8423]

« Citrix Director peut signaler plusieurs échecs de connexion. Le probléme se produit lorsque
I’expansion de groupes pour contrdler la visibilité limitée d’une application est utilisée pour
chaque utilisateur. Ce processus d’expansion prend beaucoup de temps et peut étre observé
dans des réseaux de grande taille avec de nombreux groupes couvrant plusieurs domaines.
[LC8652]

« Les ports COM peuvent ne pas correspondre dans la version 7.15 des VDA. [LC8656]

« Lorsque vous essayez de démarrer une application publiée qui s’exécute sur Microsoft Windows
Server 2012 ou 2016, vous pouvez étre verrouillé. [LC8681]

« Lorsquevous démarrez une application dansun environnement a plusieurs moniteurs, une ban-
niere d’ouverture de session peut apparaitre et englober les deux moniteurs. Lorsque vous
utilisez un seul moniteur, la fenétre de la banniere d’ouverture de session s’affiche en plein
écran. [LC8741]

« Avec Local App Access activé, lorsque vous essayez d’ouvrir des applications sur les bureaux
publiés qui s’exécutent sur Microsoft Windows 10, les applications ne peuvent pas étre réduites.
[LC8813]

« Lorsque vous connectez un périphérique utilisateur a un VDA, le bureau peut ne pas s’afficher.
Au lieu de cela, un écran gris apparait sur le bureau. [LC8821]

« Le logiciel DLP peut ne pas réussir a analyser les fichiers avec le lien UNC. [LC8893]

« Apres le démarrage d’une application publiée, la touche Verr Num ne fonctionne pas. Le prob-
leéme se produit lorsque le voyant de la touche Verr Num est visible sur la machine utilisateur,
mais les chiffres ne fonctionnent pas dans une session utilisateur. Le probléme peut se produire
lorsque la mise a jour du voyant demandée par le client est antérieure a initialisation par le bu-
reau distant nouvellement créé de I’état de son voyant. Lorsque cela se produit, la WinsStation
peut ne pas mettre a jour [’état de son voyant et I’état du voyant n’est pas synchronisé entre le
point de terminaison et le VDA. [LC8921]

« Les tentatives de démarrage d’applications et de bureaux peuvent échouer. Ce probleme se
produit lorsque le VDA pour OS de serveur cesse de répondre.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\SmartCard;
Nom : EnableSCardHookVcResponseTimeout;

Type : DWORD;

Valeur: 1 [LC8969]

« Les tentatives d’ouverture d’applications hébergées par VM peuvent échouer. [LC9001]

+ Lorsque vous utilisez lacommande WFQuerySessionInformation du SDK WFAPI dans une ses-
sion pour récupérer les informations de version du VDA installé, la commande peut ne pas fonc-
tionner. [LC9041]

« Apres la mise a niveau de XenApp et XenDesktop de la version 7.14 a la version 7.15, les tenta-
tives de basculement entre les onglets d’une application publiée peuvent entrainer I’absence
de réponse de I’application. En outre, si vous redimensionnez la fenétre transparente sur une
taille plus petite, puis développez la fenétre, il faut un certain temps pour peindre tous les élé-
ments dans la fenétre. [LC9078]

« Une application publiée peut se fermer par intermittence immédiatement apres le démarrage
de ’application. [LC9167]

« Lorsque vous vous reconnectez a une application transparente dans une suite Millennium avec
une résolution d’écran différente de la connexion initiale, ’application risque de ne pas étre
correctement redimensionnée. Par conséquent, la fenétre peut étre tronquée. [LC9214]

« Lestentatives de démarrage d’applications a partir de Citrix Receiver pour Mac peuvent échouer.
Le probleme se produit lorsque la licence client (LicenseRequestClientLicense) ne peut pas étre
récupérée. [LC9286]

Cartes a puce

« Lorsque vous utilisez une carte a puce, certaines applications tierces peuvent cesser de répon-
dre et ne pas afficher l’invite du code PIN. [LC8805]

Exceptions systéme

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sur picadm.sys
avec le code bugcheck 0x22. [LC6177]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sur picadm.sys
avec le code d’erreur 0x00000050 (PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA). [LC6985]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sur picadm.sys
avec le code bugcheck 0x22. [LC7574]
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« Le processus Service Host (Svchost.exe) peut rencontrer une violation d’acces et se fermer de
maniére inattendue. Le probléme se produit en raison du module défaillant icaendpoint.dll.
[LC7694]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale sur vdtw30.dll et afficher un écran bleu
avec le code d’arrét SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION (3b). [LC8087]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous pd-
crypt2.sys avec le code bugcheck 0x3B. Le probleme se produit lors du lancement d’un VDA.
[LC8328]

« Sile codage matériel HDX 3D Pro et GPU est activé, lors de I’ utilisation des GPU NVIDIA, le logiciel
graphique Citrix (Ctxgfx.exe) peut se fermer de facon inattendue. Le probléme se produit lors
de lutilisation d’écrans haute résolution. [LC8435]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous icardd.dll
avec le code bugcheck 0x0000003B. [LC8492]

«+ Le VDA pour OS de serveur peut rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un
écran bleu. [LC8708]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous icardd.dll
avec le code bugcheck 0x0000003B. [LC8732]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale sur picadm.sys et afficher un écran bleu, avec
le code bugcheck 0x22. [LC8749]

« Lorsque vous vous connectez pour la premiere fois apres le redémarrage du VDA, une excep-
tion de violation d’accés inattendue peut se produire. Le graphique logiciel Citrix (Ctxgfx.exe)
se ferme de facon inattendue. En conséquence, I’image et le texte apparaissant dans le VDA
peuvent étre flous. [LC9005]

« L’Explorateur Windows peut se fermer de maniére inattendue dans [’'un des cas suivants :

- Lorsque vous sélectionnez un grand nombre de fichiers dont le nom contient plus de 260
caractéres, puis [’option Envoyer a > Destinataire de télécopie.

- Lorsque vous tentez d’ouvrir des applications tierces.

- Lorsque vous tentez de combiner des fichiers a I’aide de Nitro PDF. [LC9076]

Expérience utilisateur

« Lorsque vous copiez le contenu d’une application qui s’exécute sur un client et que vous le
collez dans une application dans une session utilisateur, ce contenu peut ne pas étre collé. En
outre, le bouton Coller peut étre désactivé. [LC8516]

« SurleVDA pour OSde serveur, le curseur de la souris peut disparaitre de la session. Ce probleme
se produit lorsque le curseur se transforme en curseur de sélection de texte et que la couleurd’
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arriére-plan est la méme que la couleur du curseur de sélection de texte. La couleur d’arriére-
plan par défaut dans Microsoft Windows pour les zones modifiables est le blanc, et la couleur
du curseur de sélection de texte par défaut est également blanche. Par conséquent, le curseur
peut ne plus étre visible. [LC8807]

« Microsoft Windows peut continuer a conserver le champ de mot de passe modifiable lors de I’
ouverture de session méme apres I’envoi des informations d’identification correctes. [LC9407]

Interface utilisateur

« Le papier peint du bureau s’affiche méme apres avoir défini la stratégie « Papier peint du bu-
reau » sur « Interdit ». [LC8398]

Divers

« Certaines applications tierces utilisées pour vérifier I’affichage de la session d’un VDA Linux peu-
vent ne pas afficher tous les pixels. [LC8419]

« Les clés de Registre RunOnce peuvent ne pas étre implémentées correctement. [LC9260]

« Cette correction apporte des améliorations mineures en termes de performances et de qualité
pour Enlightened Data Transport (EDT). [LC9278]

Composants de bureau virtuel - Autre

« L’attribut LastPasswordset sur Active Directory peut ne pas étre mis a jour correctement lors de
[’utilisation de VDA version 7.15 LTSR. [IC8387]

« Aprés la mise a niveau du Delivery Controller vers la version 7.15, les sessions actives pour util-
isateurs anonymes indiquent qu’une connexion est en cours. Cette situation entraine un index
de chargement incorrect pour le VDA. [LC8771]

« Les applications démarrées peuvent ne pas apparaitre dans le Gestionnaire d’activités de Citrix
Director dans un scénario double hop. [LC8985]

« L’état de l’enregistrement entre le Delivery Controller et le VDA peut étre incohérent, ce qui
entraine le réenregistrement lors du lancement du VDA. [LC9216]

Divers

Lorsque le service de télémétrie Citrix est désactivé ou arrété et que vous utilisez un metainstaller pour
mettre a niveau XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR vers la mise a jour cumulative 1 (CU1), le message d’
avertissement suivant peut s’afficher:
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« Nous ne pouvons pas démarrer le service Citrix qui vous permet de vous inscrire a Call Home. Voir
CTX218094 pour obtenir des conseils. » [LCM-3642]

Mise a jour cumulative 1 (CU1)

September 16, 2021

Date de publication : 4 décembre 2017

A propos de cette version

La mise a jour cumulative 1 (CU1) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 80 problemes
signalés depuis la publication initiale de la version 7.15 LTSR.

7.15 LTSR (informations générales)

Problemes résolus depuis XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale)
Problémes connus dans cette version

Fin de prise en charge et retraits

Dates d’éligibilité de Citrix Subscription Advantage

Avant de procéder a la mise a niveau de 7.6 LTSR CU5

Le principal avantage de la mise a niveau de 7.6 LTSR CU5 vers 7.15 LTSR CU1 est que la version 7.15
LTSR de base contient beaucoup plus de fonctionnalités que la version de base 7.6 LTSR. Cependant,
si vous envisagez de procéder a cette mise a niveau, sachez qu’un petit sous-ensemble de correctifs
inclus dans 7.6 LTSR CU5 n’est pas présent dans 7.15 LTSR CU1. C’est parce que 7.15 LTSR CU1 a été
publié avant 7.6 LTSR CU5. Pour une liste des correctifs applicables a 7.15 mais non inclus dans 7.15
LTSR CU1, consultez la section Liste des correctifs présents dans 7.6 LTSR CU5 mais pas dans 7.15
LTSR CU1. Sivotre déploiement dépend de correctifs spécifiques inclus dans 7.6 LTSR CU5, Citrix vous
recommande de consulter cette liste avant de procéder a la mise a niveau.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement CU1 ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp et XenDesktop basé sur CU1, a [’aide du
metainstaller CU1. Avant d’effectuer cette configuration, nous vous recommandons de vous famil-
iariser avec le produit :

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 156


https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/whats-new/cumulative-update-1/fixed-issues.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/whats-new/known-issues.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/whats-new/removed-features.html
https://support.citrix.com/article/CTX111618
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/whats-new/cumulative-update-1.html#list-of-fixes-present-in-76-ltsr-cu5-but-not-in-715-ltsr-cu1
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/whats-new/cumulative-update-1.html#list-of-fixes-present-in-76-ltsr-cu5-but-not-in-715-ltsr-cu1

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Consultez la section XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR (version initiale) et prétez une attention partic-
uliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant de commencer
a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la configuration sys-
teme requise pour tous les composants.

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

CU1 fournit des mises a jour pour 13 composants de base de 7.15 LTSR. Rappel : Citrix vous recom-
mande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement vers CU1. Par exemple: si
Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez a jour les composants Provision-
ing Services vers CU1. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre déploiement, vous n’avez
pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.

Composants de base CU1 XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Composants LTSR 7.15 CU1

standard Version Remarques

VDA pour OS de bureau 7.15.1000

VDA pour OS de serveur 7.15.1000

Delivery Controller 7.15.1000

Citrix Studio 7.15.1000

Citrix Director 7.15.1000

Expérience Gestion des 3.1.1000

stratégies de groupe

StoreFront 3.12.1000

Provisioning Services 7.15.1

Serveur d’impression 7.15.1000

universelle

Enregistrement de session 7.15.1000 Edition Platinum uniquement

Linux VDA 7.15.1000 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15.1000
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Composants LTSR 7.15 CU1

standard Version Remarques

Service d’authentification 7.15.1000

fédérée

Composants compatibles CU1 XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15

LTSR:

Plates-formes et composants compatibles

avecLTSR 7.15 Version
AppDNA 7.16
Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services

Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront 1.13
Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et 3.14
XenDesktop

Pack d’optimisation HDX RealTime 2.2.100

License Server

11.14.0.1 Build 22103

Workspace Environment Management 4.4
App Layering 4.6
Réinitialisation en libre-service des mots de 1.1

passe

Versions compatibles de ’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de [’application Citrix Workspace sont compatibles
avec XenApp and XenDesktop 7.15 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de ’applica-
tion Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix Workspace
et Citrix Receiver.
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A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour
étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des
étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les
mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des
fonctionnalités et composants exclus seront disponibles au travers des versions réguliéres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online

Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; «Pour les machines Windows 7, prise en
charge LTSR limitée jusqu’au 14 janvier 2020 (exigences de CU s’appliquent)
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

*Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Installer et mettre a niveau les outils d’analyse

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez/mettez a niveau le
composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer [’expérience de ses clients avec
linstallation. Pour de plus amples informations, consultez la section Installer et mettre a niveau les
outils d’analyse.
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Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR CU1. Ceci est utile dans les
déploiements contenant un grand nombre d’applications et de stratégies de groupe Citrix : réduisant
le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors du déplacement manuel des applications et
des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site XenApp.

Aprés avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR CU1 et créé un site, le processus de
migration suit cette séquence :

« Exécutez le programme d’installation de XenApp 7.15 CU1 sur chaque tache XenApp 6.5, qui
effectue une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de
serveur a utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parameétres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dans votre site XenApp 7.15 LTSR CU1 par étape : certaines maintenant
et d’autres ultérieurement.

« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15 CU1, qui importe les paramétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Liste des correctifs présents dans 7.6 LTSR CU5 mais pas dans 7.15 LTSR CU1

Si vous envisagez cette mise a niveau de 7.6 LTSR CU5 vers 7.15 LTSR CU1, sachez qu’un petit sous-
ensemble de correctifs inclus dans 7.6 LTSR CU5 n’est pas présent dans 7.15 LTSR CU1. Si votre dé-
ploiement dépend de correctifs spécifiques inclus dans 7.6 LTSR CU5, Citrix vous recommande de
consulter cette liste avant de procéder a la mise a niveau.

« LC6311
« LC6985
« LC7430
« LC7450
« LC7574
« LC7600
o LCTTT7
« LC7911
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. LC8046
. LC8080
. LC8130
. LC8170
. LC8281
. LC8339
. LC8492
. LC8732
« LC8750
. LC8774

Problémes résolus

May 11,2022

La mise a jour cumulative 1 (CU1) de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR résout plus de 80 problemes
signalés depuis la publication initiale de la version 7.15 LTSR :

Citrix Director

« Lorsquevousouvrezlaconsole Director et que vous recherchez des utilisateurs pour la premiére
fois, la barre de chargement n’apparait pas. Dans les recherches suivantes, la barre apparait
comme prévu. [LC8190]

Stratégie Citrix

« Les tentatives d’ajout d’une nouvelle regle de redirection USB a une stratégie utilisateur dans
Active Directory peuvent échouer. Le probléme se produit lorsque la barre de défilement n’est
pas disponible. [LC8112]

« Lorsque vous tentez de gérer la stratégie Attributions d’imprimantes, les problémes suivants
peuvent se produire :

- L’exception « InvalidCastException » se produit lors de [’ajout ou de la modification d’une
stratégie d’attributions d’imprimantes.

- L’exception « InvalidOperationException » se produit lors de I’ajout d’une nouvelle impri-
mante de session.
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- Les tentatives de suppression d’une imprimante de session a partir de la stratégie d’attri-
bution d’imprimantes échouent. Ce probleme se produit lorsque [’option « Supprimer »
est désactivée.

- Lorsque vous arrétez de taper dans la zone de recherche de la stratégie Attributions des
imprimantes, [’action de recherche ne démarre pas.

- Les cases a cocher des parametres de remplacement d’imprimante de session (qualité
d’impression, taille de papier, échelle et option TrueType) sont toujours sélectionnées,
méme si elles ont été désactivées précédemment. [LC8146]

Citrix Studio

« Lorsque vous essayez d’ajouter des machines attribuées a des utilisateurs a un groupe de mise
a disposition, les machines non attribuées peuvent étre affichées dans la page « Allocation de
Machine ». [LC6755]

« Les tentatives d’acces a des catalogues de machines dans Citrix Studio peuvent entrainer la
fermeture inattendue de Citrix Studio et ’exception suivante se produit :

« D d’erreur : XDDS:ABB14FD9 » [LC7961]

+ Le texte de I’option « Utiliser le stockage local de ’hyperviseur » dans ’assistant « Ajouter une
connexion et des ressources » exécuté sur une version non anglaise du systeme d’exploitation
Windows peut étre tronqué. [LC8041]

« Aprés la mise a niveau de Citrix Studio vers la version 7.14.1, la colonne « Utilisé par » (faisant
référence au groupe de mise a disposition utilisant ’application) pour des packages App-V ex-
istants peut étre vide. [LC8075]

« Lorsque vous cliquez sur le lien hypertexte d’un groupe de mise a disposition dans Citrix Studio,
il est possible que vous ne soyez pas redirigé vers le noeud du groupe de mise a disposition
sélectionné. [LC8095]

« Lorsque vous tentez de gérer la stratégie Attributions d’imprimantes, les problémes suivants
peuvent se produire :

- L’exception « InvalidCastException » se produit lors de [’ajout ou de la modification d’une
stratégie d’attributions d’imprimantes.

- L’exception « InvalidOperationException » se produit lors de I’ajout d’une nouvelle impri-
mante de session.

- Les tentatives de suppression d’une imprimante de session a partir de la stratégie d’attri-
bution d’imprimantes échouent. Ce probleme se produit lorsque [’option « Supprimer »
est désactivée.

- Lorsque vous arrétez de taper dans la zone de recherche de la stratégie Attributions des
imprimantes, [’action de recherche ne démarre pas.
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- Les cases a cocher des parameétres de remplacement d’imprimante de session (qualité
d’impression, taille de papier, échelle et option TrueType) sont toujours sélectionnées,
méme si elles ont été désactivées précédemment. [LC8146]

« Apréslamise a niveau du Delivery Controller vers la version 7.15, les tentatives de lancement de
Citrix Studio sur le Delivery Controller peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’affiche

“MissingMandatoryParameter,Citrix.Licensing.Admin.SDK.Commands.GetLicAlertsCommand”
[LC8396]

« Lorsque vous sélectionnez le nceud Groupes de mise a disposition dans Citrix Studio, puis sélec-
tionnez ’onglet Applications, le lien hypertexte dans I’onglet applications peut ne pas fonction-
ner. [LC8555]

Controller

« Siun groupe de mise a disposition contient au moins un VDA en mode de maintenance, vous ne
pourrez peut-étre pas sélectionner le groupe de mise a disposition pour lancer des applications
publiées. [LC6943]

« Aprés la mise a jour d’un catalogue de machines créé a I’aide de MCS (Machine Creation Ser-
vices), les machines virtuelles hébergées sur vSAN 6 ou versions ultérieures risquent de ne pas
démarrer. Le message d’erreur suivant s’affiche dans la console VMware :

« A general system error occurred: PBM error occurred during PreProcessReconfigureSpec:
pbm.fault.PBMFault; Error when trying to run pre-provision validation; Invalid entity. »
[LC7860]

« Les tentatives d’acces a des catalogues de machines dans Citrix Studio peuvent entrainer la
fermeture inattendue de Citrix Studio et [’exception suivante se produit :

« D d’erreur : XDDS:ABB14FD9 » [LC7961]

« Citrix Director peut afficher un nombre incorrect de sessions déconnectées au début de chaque
heure. [LC8006]

« La stratégie « AllowRestart » des sessions sur OS de serveur ne vous autorise pas a fermer les
sessions des sessions déconnectées. Lorsque vous redémarrez une session déconnectée, la ses-
sion est reconnectée a la session précédente au lieu de démarrer une nouvelle session. [LC8090]

« Lorsque vous tentez de gérer la stratégie Attributions d’imprimantes, les problémes suivants
peuvent se produire :

- L’exception « InvalidCastException » se produit lors de [’ajout ou de la modification d’une
stratégie d’attributions d’imprimantes.
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- L’exception « InvalidOperationException » se produit lors de I’ajout d’une nouvelle impri-
mante de session.

- Les tentatives de suppression d’une imprimante de session a partir de la stratégie d’attri-
bution d’imprimantes échouent. Ce probléme se produit lorsque I’option « Supprimer »
est désactivée.

- Lorsque vous arrétez de taper dans la zone de recherche de la stratégie Attributions des
imprimantes, I’action de recherche ne démarre pas.

- Les cases a cocher des paramétres de remplacement d’imprimante de session (qualité
d’impression, taille de papier, échelle et option TrueType) sont toujours sélectionnées,
méme si elles ont été désactivées précédemment. [LC8146]

« Le service de surveillance peut ne pas réussir a insérer les données de la nouvelle session dans
la base de données de surveillance. [LC8191]

« Le panneau Durée de connexion par utilisateur sous Director > Tendances > Performances d’
ouverture de session peut afficher uniquement des enregistrements partiels sur les ouvertures
de session. [LC8265]

« Apréslamise a niveau du Delivery Controller vers la version 7.15, les tentatives de lancement de
Citrix Studio sur le Delivery Controller peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’affiche

“MissingMandatoryParameter,Citrix.Licensing.Admin.SDK.Commands.GetLicAlertsCommand”
[LC8396]

« Dans un environnement XenApp et XenDesktop de grande taille, la procédure stockée de net-
toyage de base de données de contrdle ne fonctionne pas correctement si la base de données
de controle est volumineuse. [LC8770]

Redirection HDX MediaStream Flash

« Avec la redirection Flash HDX MediaStream activée, les vidéos Flash peuvent ne pas parvenir a
s’afficher correctement sur MSN.com et News.com. [LC6823]

Linux VDA

La documentation de Linux Virtual Delivery Agent 7.15 LTSR CU1 fournit des informations spécifiques
au sujet des mises a jour de cette version.
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Profile Management

« Profile Management peut entrainer [’affichage d’un écran noir lorsque vous tentez de lancer
une session Microsoft Windows 10. Avec cette correction, vous devez configurer la stratégie «
Répertoires a synchroniser » et ajouter le dossier « *AppData\Local\Microsoft\Windows\Caches*.
» [LC7596]

« Lorsque vous ouvrez une session a partir d’un VDA exécuté sur Microsoft Windows 10, le fichier
ntuser.dat peut étre en cours d’utilisation et ne pas étre copié dans le magasin Profile Manage-
ment. Par conséquent, les modifications apportées a la clé de Registre « HKEY_CURRENT_USER
» sont perdues. [LC8068]

« Avec la stratégie « Supprimer les profils mis en cache localement a la fermeture de session » ac-
tivée et le paramétre « Délai avant la suppression des profils en cache » défini sur deux minutes,
si utilisateur tente de se déconnecter et se connecter a une session dans les deux minutes avec
le méme compte utilisateur, un nouveau profil local peut étre créé. [LC8388]

Provisioning Services

La documentation de Provisioning Services 7.15 LTSR CU1 fournit des informations spécifiques sur les
mises a jour apportées a cette version.

StoreFront

« Lorsque « TWIMode » est défini sur « Désactivé » pour certaines applications, toutes les applica-
tions sont lancées en mode fenétré lors de |’ utilisation de Citrix Receiver pour Chrome. [LC7558]

+ Lorsqu’il y a deux ou plusieurs magasins dans StoreFront, le fait de cliquer sur « Configurer les
parametres d’acces distant » dans le premier ou le second magasin peut dupliquer le nom de
ce magasin sur le magasin le plus récemment ajouté. [LC8089]

« Lorsque vous configurez des magasins avec authentification partagée dans StoreFront, les ten-
tatives d’association d’un nouveau boitier NetScaler Gateway a un magasin peuvent entrainer
la suppression des boitiers NetScaler Gateway existants qui sont déja associés. Lorsque vous
essayez de vous connecter aux magasins, le message d’erreur suivant s’affiche :

« Votre ouverture de session a expiré. Rouvrez une session pour continuer. »
En outre, la console StoreFront affiche les noms des magasins en double. [LC8219]

« Lors de Pimportation d’un magasin avec la configuration HTML5 a [’aide de la commande Pow-
erShell « Import-STFConfiguration », 'importation peut se terminer avec succes. Toutefois, les
tentatives de lancement d’une application a l’aide de Citrix Receiver pour HTML5 échouent.
[LC8290]
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« Le serveur StoreFront peut afficher des entrées null pour les sites Receiver pour Web dans la
console. Le probleme se produit lorsque le nom du magasin commence par le texte « discovery
» dans ’URL. [LC8320]

« Avec le service de journalisation de W3C activé, les tentatives de modification de la configura-
tion de StoreFront peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’affiche :

«Une erreur s’est produite lors de ’enregistrement de vos modifications. » [LC8370]

« Lorsque le regroupement de sockets est activé et que la connectivité de base de données du
site est incohérente, les sockets dans StoreFront risquent d’étre épuisés lorsque vous vous con-
nectez et que vous vous déconnectez continuellement. [LC8514]

VDA pour OS de bureau
Redirection HDX MediaStream Flash

« Avec la redirection Flash HDX MediaStream activée, les vidéos Flash peuvent ne pas parvenir a
s’afficher correctement sur MSN.com et News.com. [LC6823]

« Les tentatives d’enregistrement de fichiers Microsoft Office tels que les feuilles de calcul Mi-
crosoft Excel qui s’exécutent dans une session avec applications transparentes HDX activées
peuvent entrainer la fermeture inattendue des fichiers. [LC8572]

HDX Plug and Play

« Les périphériques USB qui indiquent le méme numéro de série pour plusieurs périphériques
tels que Syn-Tech ProKee V2 peuvent ne pas étre redirigés vers une session VDA. La trace CDF
suivante s’affiche:

« Impossible d’attribuer I’ID de I’instance, erreur 0xc000000d. » [LC8264]

Impression

« Les tentatives de lancement d’une application publiée peuvent échouer lorsque ’application
attend un objet mutex dans le Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe). [LC6829]

« Le Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe) peut s’arréter de facon inattendue. [LC7535]

« Lorsque vous passez d’une session a une autre entre les clients, les imprimantes de session ne
peuvent pas étre supprimées. Par exemple, lorsque vous configurez la stratégie « Attributions
d’imprimantes » —imprimante A pour le client A et imprimante B pour le client B, 'imprimante
A peut ne pas étre supprimée lorsque vous passez du client A au client B. [LC8077]
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Administration de serveur/site

« Sur un VDA 7.12 ou version ultérieure, lorsque vous tentez de supprimer |’affichage de la
barre de langue dans une session transparente en définissant le drapeau de session trans-
parente sur « 0x00040000 » (désactive I’agent de barre de langue) sous la clé de Registre
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ Control\Citrix\wfshell\TWI, la langue n’
est plus masquée. [LC8349]

Session/Connexion

« Lorsque Local App Access est activé, l’utilisation de la politique d’affichage d’un avertissement
d’ouverture de session interactive peut entrainer [’affichage d’un écran noir ou gris pendant 45
secondes. [LC6518]

Les tentatives de reconnexion a une application peuvent échouer. Le probléme se produisait
lorsque ’une des applications déconnectées ne répondait plus lorsque la session était décon-
nectée initialement. [LC6550]

« Lorsque vous verrouillez une session avec deux moniteurs a ’aide de HDX 3D Pro, seul le moni-
teur principal est verrouillé. [LC7767]

« Lorsque vous établissez un appel vidéo Skype Entreprise, une bordure de fenétre bleue peut s’
afficher apres intersection avec la fenétre d’une application tierce. [LC7773]

« Lorsque Local App Access est activé, [utilisation de la stratégie d’affichage d’un avertissement
d’ouverture de session interactive peut entrainer I’affichage d’un écran noir ou gris. [LC7798]

« Certaines applications publiées peuvent ne pas couvrir ’écran entier lorsqu’elles sont
agrandies. [LC7854]

« Lors d’une opération d’insertion entre deux feuilles de calcul Microsoft Excel 2010 s’exécutant
sur un VDA version 7.9, la fenétre Excel peut cesser de répondre. [LC7912]

« Dans certains scénarios, les applications transparentes peuvent ne pas s’ afficher en mode trans-
parent ou certaines fonctionnalités peuvent ne pas fonctionner. [LC8030]

« Avec HDX 3D Pro activé sur un VDA et la stratégie « Contenu du message pour les utilisateurs es-
sayant de se connecter » activée lorsque I’écran d’ouverture de session s’affiche, les tentatives
de lancement d’un bureau publié peuvent échouer et un écran gris s’affiche.

Pour activer cette correction, définissez la clé de registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\HDX3D\BitmapRemotingConfig;
Nom : HKLM_DisableMontereyFBCOnlInit;

Valeur: DWORD;

Type: 1 pour activer [LC8082]
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« Lorsque Local App Access est activé, Iutilisation de la stratégie d’affichage d’un avertissement
d’ouverture de session interactive peut entrainer [’affichage d’un écran gris lors de la connexion
aunVDA. [LC8136]

« Lorsque vous utilisez des applications qui utilisent une webcam redirigée, telles que Skype En-
treprise ou un lecteur multimédia VLC, la webcam peut étre redirigée et détectée lors du lance-
ment initial d’une session. Toutefois, lorsque vous vous reconnectez a la session utilisateur, la
webcam n’est plus détectée. Au lieu de cela, un écran gris apparait a la place de l’apercu vidéo.
[LC8588]

Cartes a puce

« Lorsque vous vous connectez a une session a l’aide d’une carte a puce, la session peut cesser
de répondre jusqu’a ce que vous déconnectiez et reconnectiez a la session. [#LC8036]

Exceptions systéme

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniére inattendue, pointant vers le module de re-
groupement de la barre des taches. [LC6968]

« Lorsque la stratégie de redirection USB est activée, les VDA peuvent rencontrer une exception fa-
tale et afficher un écran bleu avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED
(7e). [LCT999]

« LesVDA peuvent rencontrer une exception fatale et afficher un écran bleu avec le code bugcheck
OXT7E. Le probléme se produit lorsque vous quittez une session VDA qui a été inactive pendant
un certain temps. [LC8045]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale et afficher un écran bleu sous picavc.sys
avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (7e). [LC8063]

Expérience utilisateur

« Lorsdelareconnexion a une session d’application transparente, les fenétres d’application peu-
vent ne pas s’afficher correctement du c6té client. Au lieu de cela, les graphiques de session
sont dessinés dans un petit rectangle du c6té client. [LC7857]

« Le lecteur Windows Media peut afficher les fichiers au format Microsoft AVI (.avi) inversés verti-
calement. [LC8308]

« Lorsqu’une application publiée est agrandie sur I’écran d’un troisiéme moniteur, l’application
peut ne pas couvrir tout [’écran. Au lieu de cela, un cadre noir s’affiche. [LC8472]
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« Les applications transparentes hébergées sur le VDA 7.15 peuvent afficher un cadre gris ou noir
en arriere-plan lors du déplacement de la fenétre de I’application. [LC8551]

Interface utilisateur

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC7557]

VDA pour OS de serveur
Redirection HDX MediaStream Flash

+ Les tentatives d’enregistrement de fichiers Microsoft Office tels que les feuilles de calcul Mi-
crosoft Excel qui s’exécutent dans une session avec applications transparentes HDX activées
peuvent entrainer la fermeture inattendue des fichiers. [LC8572]

HDX Plug and Play

« Les périphériques USB qui indiquent le méme numéro de série pour plusieurs périphériques
tels que Syn-Tech ProKee V2 peuvent ne pas étre redirigés vers une session VDA. La trace CDF
suivante s’affiche :

« Impossible d’attribuer I’ID de I’instance, erreur 0xc000000d. » [LC8264]

Impression

« Les tentatives de lancement d’une application publiée peuvent échouer lorsque [’application
attend un objet mutex dans le Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe). [LC6829]

+ Le Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe) peut s’arréter de facon inattendue. [LC7535]

« Lorsque vous passez d’une session a une autre entre les clients, les imprimantes de session ne
peuvent pas étre supprimées. Par exemple, lorsque vous configurez la stratégie « Attributions
d’imprimantes » —imprimante A pour le client A et imprimante B pour le client B, 'imprimante
A peut ne pas étre supprimée lorsque vous passez du client A au client B. [LC8077]

Administration de serveur/site

« Sur un VDA 7.12 ou version ultérieure, lorsque vous tentez de supprimer [’affichage de la
barre de langue dans une session transparente en définissant le drapeau de session trans-
parente sur « 0x00040000 » (désactive I’agent de barre de langue) sous la clé de Registre
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ Control\Citrix\wfshell\TWI, la langue n’
est plus masquée. [#LC8349]

Session/Connexion

« Les tentatives de reconnexion a une application peuvent échouer. Le probleme se produisait
lorsque ’une des applications déconnectées ne répondait plus lorsque la session était décon-
nectée initialement. [LC6550]

+ Lorsquevouscliquezsur«Annuler» surla barre de progression de lancement d’une session, des
informations de session incorrectes peuvent rester sur le Delivery Controller. Par conséquent,
la session actuelle n’est pas créée sur le VDA, et vous ne pourrez peut-étre pas démarrer une
nouvelle session. [LC6779]

« Le microphone peut étre redirigé par intermittence dans la session utilisateur méme apreés la
définition de la valeur de stratégie « Redirection du microphone Client » sur « Interdit ».

Cette correction résout le probléme. Toutefois, si vous continuez a observer ce probléme, ap-
pliquez la clé de Registre suivante sur la machine avec le microphone :

- HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\WinStations\ica-
tcp\AudioConfig
Nom : MaxPolicyAge
Type : DWORD
Valeur : durée maximale (en secondes) autorisée entre la derniére évaluation de stratégie
et I’heure d’activation du point de terminaison. La durée par défaut est de 30 secondes.

- HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\WinStations\ica-
tcp\AudioConfig
Nom : PolicyTimeout
Type: DWORD
Valeur : durée maximale (en millisecondes) pendant laquelle le systeme attend une
réponse des stratégies pour déterminer que les stratégies ne sont pas a jour. La durée
par défaut est de 4000 millisecondes. Lorsque la durée est dépassée, le systeme lit les
stratégies et continue ’initialisation. Si vous définissez cette valeur sur (0), la vérification
des stratégies Active Directory est ignorée et les stratégies sont traitées immédiatement.
[LCT7495]

« Lorsque vous établissez un appel vidéo Skype Entreprise, une bordure de fenétre bleue peut s’
afficher aprées intersection avec la fenétre d’une application tierce. [LC7773]

« Certaines applications publiées peuvent ne pas couvrir I’écran entier lorsqu’elles sont
agrandies. [LC7854]
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« Aprés la mise a niveau vers la version 7.13, 7.14 ou 7.15 d’un VDA lors de [’ utilisation d’un vGPU,
une zone noire peut apparaitre dans les applications ou bureaux publiés exécutés sur le systeme
d’exploitation Microsoft Windows Server. [LC7875]

« Lors d’une opération d’insertion entre deux feuilles de calcul Microsoft Excel 2010 s’exécutant
sur un VDA version 7.9, la fenétre Excel peut cesser de répondre. [LC7912]

« Danscertains scénarios, les applications transparentes peuvent ne pas s’afficher en mode trans-
parent ou certaines fonctionnalités peuvent ne pas fonctionner. [LC8030]

« Lorsque Local App Access est activé, [utilisation de la stratégie d’affichage d’un avertissement
d’ouverture de session interactive peut entrainer [’affichage d’un écran gris lors de la connexion
aun VDA. [LC8136]

« Les VDA pour OS de serveur peuvent se réinscrire par intermittence lorsqu’une notification de
panne est envoyée aux Delivery Controller. [LC8228]

« Lorsque vous utilisez des applications qui utilisent une webcam redirigée, telles que Skype En-
treprise ou un lecteur multimédia VLC, la webcam peut étre redirigée et détectée lors du lance-
ment initial d’une session. Toutefois, lorsque vous vous reconnectez a la session utilisateur, la
webcam n’est plus détectée. Au lieu de cela, un écran gris apparait a la place de I’apergu vidéo.
[LC8588]

Cartes a puce

« Lorsque vous vous connectez a une session a I’aide d’une carte a puce, la session peut cesser
de répondre jusqu’a ce que vous déconnectiez et reconnectiez a la session. [LC8036]

Exceptions systéme

« Le processus wfshell.exe peut se fermer de maniere inattendue, pointant vers le module de re-
groupement de la barre des taches. [LC6968]

« Windows Shell Experience Host peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous cliquez sur
le contrdle de volume dans la barre des taches. [LC7000]

« Le processus Service Host (Svchost.exe) peut rencontrer une violation d’accés et se fermer de
maniere inattendue. Le probléme se produit en raison du module défaillant icaendpoint.dll.
[LC7900]

« Lorsque la stratégie de redirection USB est activée, les VDA peuvent rencontrer une exception fa-
tale et afficherun écran bleu avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED
(7e). [LCT7999]
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« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale et afficher un écran bleu sous picavc.sys
avec le code bugcheck SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED (7e). [LC8063]

Expérience utilisateur

« Lorsdelareconnexion a une session d’application transparente, les fenétres d’application peu-
vent ne pas s’afficher correctement du c6té client. Au lieu de cela, les graphiques de session
sont dessinés dans un petit rectangle du c6té client. [LC7857]

« Le lecteur Windows Media peut afficher les fichiers au format Microsoft AVI (.avi) inversés verti-
calement. [LC8308]

« Lorsqu’une application publiée est agrandie sur I’écran d’un troisiéme moniteur, [’application
peut ne pas couvrir tout [’écran. Au lieu de cela, un cadre noir s’affiche. [LC8472]

« Les applications transparentes hébergées sur le VDA 7.15 peuvent afficher un cadre gris ou noir
en arriere-plan lors du déplacement de la fenétre de I’application. [LC8551]

Interface utilisateur

+ Lors de l'utilisation du Centre de connexion pour fermer la session depuis une session trans-
parente comportant des données non enregistrées, une fenétre noire s’affiche avec le message
suivant:

« Les programmes doivent toujours se fermer » avec les deux options « Forcer la fermeture de
session » ou « Annuler ». L’option « Annuler » ne fonctionne pas.

Apres l’installation de cette correction, [’option Annuler fonctionne comme prévu. [LC6075]

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC7557]

L’écran de fermeture de session peut ne pas s’afficher lorsque vous essayez de fermer une ses-

sion de bureau Microsoft Windows Server 2008 R2. Vous pourrez peut-étre fermer la session,
mais la session apparait comme si elle s’était déconnectée de maniere inattendue. [LC8016]

Composants de bureau virtuel - Autre
« Citrix Director peut afficher un nombre incorrect de sessions déconnectées au début de chaque

heure. [LC8006]

« Le service de surveillance peut ne pas réussir a insérer les données de la nouvelle session dans
la base de données de surveillance. [LC8191]
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« Le panneau Durée de connexion par utilisateur sous Director > Tendances > Performances d’
ouverture de session peut afficher uniquement des enregistrements partiels sur les ouvertures
de session. [LC8265]

« Le client SCCM (System Center Configuration Manager) peut se fermer de maniere inattendue
apres la mise a niveau de Microsoft Windows 10 de la Build 1511 vers la Build 1703 avec un VDA
installé dessus. [LC8632]

« Le réarmement de Microsoft Office 2016 peut étre interrompu sur Microsoft Windows 10 lors de
[’utilisation de Machine Creation Services (MCS). [LC8680]

« Dans un environnement XenApp et XenDesktop de grande taille, la procédure stockée de net-
toyage de base de données de contréle ne fonctionne pas correctement si la base de données
de controle est volumineuse. [LC8770]

7.15 LTSR (version initiale)

January 20, 2022

Date de publication : 04 avril 2017

A propos de cette version

La version 7.15 Long Term Service Release (LTSR) de XenApp et XenDesktop comprend les nouvelles
versions des VDA Windows et les nouvelles versions de plusieurs composants principaux de XenApp
et XenDesktop.

Vous pouvez:

« Installer ou mettre a niveau un site XenApp ou XenDesktop

Utilisez le fichier ISO de cette version pour installer ou mettre a niveau tous les composants principaux
et les VDA. L’installation ou la mise a niveau vers la version la plus récente vous permet d’utiliser
toutes les fonctionnalités les plus récentes.

« Installer ou mettre a niveau des VDA dans un site existant

Si vous disposez d’un déploiement XenApp ou XenDesktop, et que vous n’étes pas prét a mettre a
niveau les composants principaux, vous pouvez toujours utiliser plusieurs des derniéres fonctionnal-
ités HDX en installant (ou en effectuant une mise a niveau vers) un nouveau VDA. Mettre a niveau
les VDA uniquement est souvent utile lorsque vous voulez tester les améliorations dans un environ-
nement de non production.
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Pour obtenir des instructions, veuillez consulter Préparer ’installation ou Mettre un déploiement a
niveau.

Les pages de téléchargement XenApp et XenDesktop pour cette version incluent également les ver-
sions mises a jour des logiciels suivants. Pour obtenir des informations sur les fonctionnalités et des
instructions d’installation, consultez la documentation du composant.

StoreFront
AppDNA
Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et XenDesktop

Pour obtenir un apercu des fonctionnalités qui ont été ajoutées depuis la version 7.6 LTSR de Xe-
nApp et XenDesktop, reportez-vous a Comparaison des fonctionnalités de XenApp et XenDesktop LTSR
7.15.

Cette version comprend également les fonctionnalités nouvelles, modifiées et améliorées suivantes
depuis XenApp et XenDesktop 7.14.1.

Installation de VDA sur les machines sans Microsoft Media Foundation

La plupart des éditions Windows prises en charge sont fournies avec Microsoft Media Foundation. Si
la machine sur laquelle vous installez un VDA n’est pas dotée de Media Foundation (éditions N par ex-
emple), plusieurs fonctionnalités multimédia ne seront pas installées et ne fonctionneront pas. Vous
pouvez accepter cette limitation, ou mettre fin a l’installation du VDA et la redémarrer plus tard, apres
l’installation de Media Foundation. Dans ’interface graphique, ce choix est proposé dans un message.
Dans la ligne de commande, vous pouvez utiliser ’option /no_mediafoundation_ack pour confirmer
la limitation.

Mise a niveau d’une tache XenApp 6.5 vers un nouveau VDA

Apres la migration d’une batterie XenApp 6.5, vous pouvez mettre a niveau une tache XenApp 6.5 vers
un nouveau VDA. Précédemment, ’exécution du programme d’installation de XenApp et XenDesk-
top sur le serveur de taches supprimait automatiquement le logiciel XenApp 6.5 et installait le nou-
veau VDA. Maintenant, vous supprimez d’abord HRP7 et le logiciel XenApp 6.5 du serveur, a [’aide de
processus distincts. Ensuite, vous installez le nouveau VDA. Pour plus de détails, voir Mettre a niveau
une tache XenApp 6.5 vers un nouveau VDA.

MCS prend en charge les VM de génération 2

Lorsque vous utilisez Microsoft System Center Virtual Machine Manager pour fournir des machines
virtuelles, vous pouvez maintenant utiliser Machine Creation Services (MCS) pour provisionner des
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machines virtuelles de génération 2.

Cache d’hote local

Lors d’une nouvelle installation de XenApp et XenDesktop, le cache d’héte local est activé par défaut.
La location de connexion est désactivée par défaut.

Aprés une mise a niveau, le paramétre de cache d’héte local est inchangé. Par exemple, si le cache
d’héte local a été activé dans la version antérieure, il reste activé dans la version mise a niveau. Si le
cache d’hote local a été désactivé (ou qu’il n’est pas pris en charge) dans la version antérieure, il reste
désactivé dans la version mise a niveau.

Director

Détection des défaillances applicatives Director ajoute a la vue Tendances I’onglet Echecs appli-
catifs pour afficher [’historique des échecs associés aux applications publiées. Vous pouvez voir les
échecs et les erreurs qui se sont produits lors du lancement ou de I’exécution d’une application ou d’
un processus sélectionné(e) pour une période de temps sélectionnée. Ces informations vous perme-
ttent de comprendre et de résoudre les problémes spécifiques a ’application. Pour plus d’informa-
tions, consultez la section Détection des défaillances applicatives dans Résolution des problémes d’
applications.

Par défaut, les échecs d’applications hébergées sur des VDA avec OS de serveur sont détectés. Vous
pouvez modifier les paramétres de détection dans les stratégies de groupe de surveillance : Activer
la détection des défaillances applicatives et Activer la détection des défaillances applicatives sur les
VDA d’0S de bureau et Liste des applications exclues de la détection des défaillances. Pour de plus
amples informations, consultez la section Stratégies pour la détection des défaillances applicatives
dans Parametres de stratégie Surveillance.

Cette fonctionnalité requiert la version 7.15 ou ultérieure de Delivery Controller et de VDA. Les VDA
avec OS de bureau Windows Vista ou version ultérieure et les VDA avec OS de serveur Windows Server
2008 ou version ultérieure sont pris en charge.

Virtual Delivery Agent (VDA) 7.15

Aprés la mise a niveau de vos VDA depuis 7.9, 7.11,7.12,7.13 ou 7.14, vous n’avez pas besoin de mettre
ajour le niveau fonctionnel du catalogue de machines. La valeur par défaut (7.9 (ou ultérieure)) reste
le niveau fonctionnel actuel. Pour de plus amples informations, consultez la section Versions VDA et
niveaux fonctionnels.
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Enregistrement de session 7.15

Equilibrage de charge pour I’enregistrement de session : cette fonctionnalité expérimentale, présente
dans XenApp et XenDesktop 7.14, n’est pas incluse dans cette version.

Nouveaux déploiements

Comment effectuer un nouveau déploiement 7.15 LTSR ?

Vous pouvez configurer un nouvel environnement XenApp ou XenDesktop a ’aide du metainstaller
7.15 LTSR* Avant de procéder, nous vous recommandons de vous familiariser avec le produit :

Consultez la documentation XenApp et XenDesktop 7.15 Long Term Service Release et prétez une at-
tention particuliere aux sections Vue d’ensemble technique, Installer et configurer et Sécurité avant
de commencer a planifier votre déploiement. Assurez-vous que votre installation correspond a la
configuration systeme requise pour tous les composants. Suivez les instructions de déploiement de
la section Installer et configurer.

* Remarque : Provisioning Services et Enregistrement de session sont disponibles sous forme de
téléchargements et de programmes d’installation distincts

Déploiements existants

Que dois-je mettre a jour ?

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR fournit des mises a jour de tous les composants de base de 7.6 LTSR.
Rappel: Citrix vous recommande de mettre a niveau tous les composants LTSR de votre déploiement
vers 7.15 LTSR. Par exemple : si Provisioning Services fait partie de votre déploiement LTSR, mettez
a jour le composant Provisioning Services. Si Provisioning Services ne fait pas partie de votre dé-
ploiement, vous n’avez pas besoin de l’installer ni de le mettre a jour.

Depuis la version 7.6 LTSR initiale, nous avons ajouté un metainstaller qui vous permet de mettre a
jour les composants existants de votre environnement LTSR a partir d’une interface unifiée. Suivez
les instructions de mise a niveau pour utiliser le metainstaller afin de mettre a jour les composants
LTSR de votre déploiement.

Composants de base XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Composants LTSR 7.15 de
base Version Remarques
VDA pour OS de bureau 7.15
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Composants LTSR 7.15 de

base Version Remarques
VDA pour OS de serveur 7.15

Delivery Controller 7.15

Citrix Studio 7.15

Citrix Director 7.15

Expérience Gestion des 3.1

stratégies de groupe

StoreFront 3.12

Provisioning Services 7.15

Serveur d’impression 7.15

universelle

Enregistrement de session 7.15 Edition Platinum uniquement

Linux VDA 7.15 Consultez la documentation
VDA Linux pour en savoir plus
sur les plates-formes prises en
charge

Profile Management 7.15

Service d’authentification 7.15

fédérée

Composants compatibles XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les composants suivants, dans les versions indiquées ci-dessous, sont compatibles avec les environ-
nements LTSR. Ils ne bénéficient pas des avantages du programme LTSR (cycle de vie prolongé et mises
a jour cumulatives contenant uniquement des corrections). Citrix peut vous demander d’effectuer
une mise a niveau vers une version plus récente de ces composants dans vos environnements 7.15
LTSR:

Plates-formes et composants compatibles
avec LTSR 7.15 Version

AppDNA 7.15

Citrix SCOM Management Pack pour Serveurde 1.2
licences

Citrix SCOM Management Pack pour 1.19
Provisioning Services
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Plates-formes et composants compatibles
avec LTSR7.15
Citrix SCOM Management Pack pour StoreFront

Citrix SCOM Management Pack pour XenApp et
XenDesktop
Pack d’optimisation HDX RealTime

License Server
Workspace Environment Management
App Layering

Réinitialisation en libre-service des mots de
passe

Version

1.12
3.13

2.3
11.14.0 Build 21103
4.4
4.3
11

Versions compatibles de l’application Citrix Workspace

Toutes les versions actuellement prises en charge de ’application Citrix Workspace sont compatibles

avec Citrix Virtual Apps and Desktops 1912 LTSR. Pour obtenir des informations sur le cycle de vie de

I’application Citrix Workspace, consultez la section Etapes clés du cycle de vie de [’application Citrix

Workspace et Citrix Receiver.

A des fins de commodité, pensez a vous inscrire au flux RSS de I’application Citrix Workspace pour

étre notifié lorsqu’une nouvelle version de I’application Citrix Workspace est disponible.

Exclusions notables pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Les fonctionnalités, plates-formes et composants suivants ne bénéficient pas des avantages et des

étapes de cycle de vie du programme 7.15 LTSR. Plus précisément, le cycle de vie prolongé et les

mises a jour cumulatives contenant uniquement des corrections sont exclus. Les mises a jour des

fonctionnalités et composants exclus seront disponibles au travers des versions régulieres.

Fonctions exclues

Framehawk

Intégration de StoreFront Citrix Online
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Composants exclus

Personal vDisk : exclu pour les machines Windows 10 ; Personal vDisk : exclu pour les machines
Windows 10;
AppDisks

Plates-formes Windows exclues *

Windows 2008 32 bits (pour le serveur d’impression universelle)

* Citrix se réserve le droit de mettre a jour la prise en charge des plates-formes en fonction des étapes
du cycle de vie des fournisseurs tiers.

Lorsque vous utilisez le programme d’installation du produit complet pour déployer et mettre a
niveau les composants XenApp ou XenDesktop, des informations anonymes sur le processus d’
installation sont collectées et stockées sur la machine sur laquelle vous installez/mettez a niveau le
composant. Ces données sont utilisées pour aider Citrix a améliorer [’expérience de ses clients avec
’installation.

Migration XenApp 6.5

Le processus de migration XenApp 6.5 vous aide a effectuer une transition rapidement et efficacement
depuis une batterie XenApp 6.5 vers un site exécutant XenApp 7.15 LTSR (ou une version ultérieure
prise en charge). Ceci est utile dans les déploiements contenant un grand nombre d’applications
et de stratégies de groupe Citrix : réduisant le risque d’introduction d’erreurs par inadvertance lors
du déplacement manuel des applications et des stratégies de groupe Citrix vers le nouveau site Xe-

nApp.

Aprés avoir installé les composants principaux XenApp 7.15 LTSR et créé un site, le processus de mi-
gration suit cette séquence :

« Exécutezle programme d’installation de XenApp 7.15 sur chaque tache XenApp 6.5, qui effectue
une mise a niveau automatique vers un nouveau Virtual Delivery Agent pour OS de serveur a
utiliser dans le nouveau site.

« Exécutez les applets de commande d’exportation PowerShell sur un Controller XenApp 6.5, qui
permet d’exporter les parametres de stratégie et d’application Citrix vers des fichiers XML.

« Modifiez les fichiers XML, le cas échéant, pour affiner les éléments que vous voulez importer
dans le nouveau site. En personnalisant les fichiers, vous pouvez importer les parametres de
stratégie et d’application dans votre site XenApp 7.15 LTSR par étape : certaines maintenant et
d’autres ultérieurement.
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« Exécutezles applets de commande d’importation PowerShell sur le nouveau Controller XenApp
7.15, qui importe les parameétres depuis les fichiers XML vers le nouveau site XenApp.

Reconfigurez le nouveau site si nécessaire, puis testez-le.

Pour plus d’informations, voir Migrer XenApp 6.x.

Problémes résolus

May 11,2022
Les problémes suivants ont été résolus depuis la version 7.14.1 :
Problémes résolus depuis 7.14.1

Problémes résolus depuis 7.6 LTSR CU4

Problémes résolus depuis 7.14.1
Citrix Director
« Lorsque vous accédez a I’onglet Tendances > Echecs > Connexion dans Citrix Director, le mes-

sage d’erreur suivant peut s’afficher :

« Erreur inattendue. Vérifiez votre connexion réseau ou consultez les journaux d’événements
du serveur Director pour plus d’informations. » [LC7755]

« Les tentatives d’affichage des informations de stratégie pour certaines sessions dans Citrix Di-
rector peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’affiche :

« Impossible de récupérer les données » [LC8207]

Stratégie Citrix

« Des objets de stratégie de groupe qui contiennent des parameétres Citrix et Microsoft ne peu-
vent pas étre appliqués. Ce probléme se produit lorsque I’unité d’extension de la liste contient
plusieurs GUID. [LC7533]

Citrix Studio

« Les tentatives d’ajout de comptes d’ordinateur a des catalogues de machines, nouveaux ou
existants, peuvent échouer lors de [’utilisation du mode GUI au lieu de commandes PowerShell.
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Le probléme se produit lorsque ’outil de recherche de répertoire ne lie pas [’objet correct lors
de la recherche du nom NetBIOS.

Par exemple, si le nom de domaine est xyz.ad.airxyz.aa et le nom NetBIOS est xyz-Ad, le nom
NetBIOS est accepté en tant que xyz au lieu de xyz-Ad lors de [’utilisation du mode GUI. Par con-
séquent, le compte de machine ne peut pas étre ajouté pour les comptes d’ordinateur existants
et nouveaux. [LC6679]

« Aprés la mise a niveau de Citrix Delivery Controller vers la version 7.12, les tentatives d’ajout
de machines depuis Citrix Provisioning Services (PVS) a un catalogue peuvent échouer dans un
environnement multi-domaine. Le probleme se produit lorsque PVS ne renvoie pas le nom de
domaine avec le nom de ’appareil. Lorsque Citrix Studio recherche le nom du compte dans le
domaine local, le compte est introuvable. [LC6818]

« Les tentatives de publication d’applications App-V peuvent échouer. [LC7421]

« Lorsqu’un administrateur tente d’ajouter une application App-V a partir d’un groupe d’isole-
ment au groupe de mise a disposition ou tente de créer un groupe d’isolement, le message d’
erreur suivant peut s’afficher dans Citrix Studio :

« Une erreur inconnue s’est produite. » [LC7594]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom « NET-
BIOS » pour I’association d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peut s’afficher. Le probléme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise ’adresse URL incor-
recte. [LC7830]

Controller

« Aprés la mise a niveau de Citrix Delivery Controller vers la version 7.12, les tentatives d’ajout
de machines depuis Citrix Provisioning Services (PVS) a un catalogue peuvent échouer dans un
environnement multi-domaine. Le probléme se produit lorsque PVS ne renvoie pas le nom de
domaine avec le nom de ’appareil. Lorsque Citrix Studio recherche le nom du compte dans le
domaine local, le compte est introuvable. [LC6818]

« Les tentatives d’ajout de machines a un catalogue Machine Creation Services existant peuvent
ne pas respecter la méthode round robin sélectionnée pour les stockages multiples afin d’ac-
cepter les nouvelles machines. [LC7456]

« Les tentatives par des administrateurs personnalisés de créer un groupe d’isolement peuvent
échouer et le message d’erreur suivant s’afficher :

« Vous ne disposez pas des autorisations requises pour traiter cette demande. Pour de plus
amples informations, contactez [’administrateur de votre site XenDesktop. » [LC7563]
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« Lorsqu’un administrateur tente d’ajouter une application App-V a partir d’un groupe d’isole-
ment au groupe de mise a disposition ou tente de créer un groupe d’isolement, le message d’
erreur suivant peut s’afficher dans Citrix Studio :

« Une erreur inconnue s’est produite. » [LC7594]

« Les tentatives de désactivation de TLSv1.0 sur Citrix Delivery Controller peuvent entrainer la
perte de la communication avec I’hyperviseur vCenter VMware. [LC7686]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom « NET-
BIOS » pour I’association d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peut s’afficher. Le probléme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise ’adresse URL incor-
recte. [LC7830]

Profile Management

+ Lorsque vous tentez d’ouvrir des fichiers dans un profil alors que Streaming des profils est ac-
tivé, le fichier peut paraitre vide apres [’ouverture de session. [LC6996]

« Les serveurs peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous upmijit.sys
avec le code bugcheck 0x135. [LC7841]

« UserProfileManager.exe peut se fermer de maniére inattendue lorsque vous ouvrez une session
surun VDA. [LC7952]

StoreFront

« Les tentatives de reconnexion a des sessions déconnectées peuvent échouer dans un
déploiement d’agrégation multisite. Par conséquent, une seconde instance de la méme
ressource peut s’afficher. [LC7453]

« Lorsqu’une partie de la source d’une application agrégée est désactivée, [’application peut étre
masquée de maniére inattendue pour lutilisateur final. [LC7675]

« Lestentatives de désactivation de [’option « Compte en libre-service » dans StoreFront peuvent
ne pas prendre effet, méme si [’option apparait comme désactivée. [LC7744]

« Les tentatives de suppression d’authentifications partagées de magasins dans StoreFront peu-
vent entrainer ’affichage du message d’erreur suivant lors de [’enregistrement des modifica-
tions:

«Une erreur s’est produite lors de ’enregistrement de vos modifications. » [LC7781]
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Serveur d’impression universelle

Client

« Le service de spouleur d’impression peut cesser de répondre et par conséquent, ’impression
universelle ne fonctionne pas. Le probléme se produit lorsqu’un délai d’expiration est atteint
lors de I’attente d’une réponse de transaction du service de spouleur. [LC5209]

« Lorsque vous utilisez Profile Management, les modifications apportées aux imprimantes de
serveur d’impression universelle Citrix (ajout, suppression, changement de nom) dans une ses-
sion sur un serveur peuvent ne pas étre correctement reflétées dans les prochaines sessions sur
un autre serveur. [LC7645]

Serveur

« Les tentatives d’impression d’un document peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’
affiche:

« Impossible d’imprimer : probléme de configuration d’imprimante. » [LC6825]

+ Lorsque vous utilisez certaines imprimantes, Microsoft Notepad peut afficher le message « De-
scripteur non valide » et ne pas parvenir aimprimer. Ce probleme se produit si « Utiliser unique-
ment les pilotes spécifiques au modele de ’imprimante » est configuré dans la stratégie Citrix
« Utilisation du pilote d’impression universelle » et si « Activé avec aucun retour a 'impression
distante native de Windows » est configuré dans la stratégie Citrix « Activer le serveur d’impres-
sion universelle ». [LC7623]

VDA pour OS de bureau
Installation, désinstallation, mise a niveau

« Apréslamise a niveau du VDA de la version 5.6.400 a la version 7.9, lorsque le VDA est redémarré,
les pilotes miroirs installés par la version précédente peuvent rester. [LC6295]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres l’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7555]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres ’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7587]
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Impression

« Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe) peut cesser de répondre et se fermer de maniere inat-
tendue lorsque de nouveaux utilisateurs ouvrent une session. [LC6933]

« Apres la mise a niveau du VDA de la version 7.9 a la version 7.12 ou ultérieure, les tentatives d’
impression a partir de Microsoft Internet Explorer en utilisant le pilote d’impression universel
Citrix peuvent imprimer uniquement vers le magasin 1 au lieu d’imprimer vers le magasin qui
est sélectionné. [LC7463]

Session/Connexion

« Lorsque plusieurs webcams du méme modeéle sont installées sur le VDA pour OS de bureau,
seule la webcam la plus récente peut étre reconnue par la session et mappée. [LC5008]

« Un lecteur client amovible peut ne pas étre renvoyé par le WFAPI SDK sur le VDA pour OS de
bureau. [LC6877]

« Les positions des fenétres peuvent ne pas étre conservées lorsque vous vous reconnectez a une
session de bureau publié et que vous utilisez plusieurs moniteurs. [LC7644]

« Lorsque vous basculez des sessions entre plusieurs moniteurs en mode plein écran avec le
mode graphique d’ancienne génération activé et sans Desktop Viewer configuré, seul un moni-
teur peut sembler exécuté la session. [LC7907]

Cartes a puce

« Parfois, le retrait d’un lecteur de carte a puce peut ne pas déclencher le verrouillage de la session
utilisateur, méme si le retrait de carte a puce est configuré pour verrouiller la session utilisateur.
[LCT411]

Exceptions systéme

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous vd3dk.sys avec
le code bugcheck 0X00000050. [LC6833]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous picadm.sys avec
le code bugcheck Ox7F lors de I’arrét d’une session. [LC7545]

« Le processus Service Host (Svchost.exe) peut rencontrer une violation d’acces et se fermer de
maniére inattendue. Le probleme se produit en raison du module défaillant scardhooké4.dll.
[LC7580]
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« Des exceptions fatales peuvent se produire sur les serveurs, qui affichent alors un écran bleu
sur vdtw30.dll avec le code d’arrét 0xc0000006. [LC7608]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous tdica.sys avec
un code bugcheck. [LC7632]

« Cette correction résout un probleme de mémoire avec le fichier wdica.sys qui peut entrainer la
fermeture inattendue de serveurs. [LC7666]

Expérience utilisateur

« Cette correction améliore la prise en charge des sons diffusés pendant une courte période lors
de l'utilisation de ’audio haute qualité.

Remarque:

- Ce correctif ne prend pas effet dans les sessions s’exécutant sur Windows Server 2008 R2.

- Pour que cette correction fonctionne, vous devez utiliser Citrix Receiver 4.4 pour Windows
Long Term Service Release (LTSR) CU5 ou version ultérieure et la version VDA de XenApp
et XenDesktop 7.6 LTSR CU4 ou version ultérieure. [LC5842]

« Lors d’une opération d’insertion entre deux feuilles de calcul Microsoft Excel 2010 s’exécutant
sur un VDA version 7.9, la fenétre Excel peut cesser de répondre. [LC7481]

« Dans un environnement multi-écrans, définissez le moniteur externe comme |« affichage prin-
cipal » de Windows et placez-le a droite de I’ordinateur portable secondaire ou de I’écran de la
tablette dans les parametres d’affichage du panneau de configuration. Lorsque vous démarrez
une application publiée qui s’affiche sur le moniteur externe et que vous déplacez cette applica-
tion vers ’écran de la tablette ou un ordinateur portable qui est connecté au moniteur externe,
[’application publiée peut devenir noire si vous ouvrez ou fermez le capot de la tablette ou d’
un ordinateur portable.

Pour activer cette correction, définissez ’entrée de registre suivante sur le VDA :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\lca\Thinwire Nom: EnableDrvTw2NotifyMonitorOrigin
Type : REG_DWORD Valeur : 1 (pour activer) et 0 (pour désactiver ; 0 est la valeur par défaut).
Par défaut, la valeur de registre est manquante. [LC7760]

Interface utilisateur
+ Les icones de raccourci d’URL peuvent étre vides lors de ['utilisation d’un bureau tactile.
[LC6663]

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC7557]
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VDA pour OS de serveur
Installation, désinstallation, mise a niveau

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres l’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systéme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7555]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres |’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systéeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7587]

Impression

« Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe) peut cesser de répondre et se fermer de maniere inat-
tendue lorsque de nouveaux utilisateurs ouvrent une session. [LC6933]

« Aprés la mise a niveau du VDA de la version 7.9 a la version 7.12 ou ultérieure, les tentatives d’
impression a partir de Microsoft Internet Explorer en utilisant le pilote d’impression universel
Citrix peuvent imprimer uniquement vers le magasin 1 au lieu d’imprimer vers le magasin qui
est sélectionné. [LC7463]

Administration de serveur/site

+ Le message d’erreur suivant peut s’afficher pour les utilisateurs du domaine enfant lors du
lancement d’une application via I’Interface Web ou StoreFront :

«Vous ne détenez pas les droits d’acces a cette application publiée. » [LC7566]

Session/Connexion

« Lorsque plusieurs webcams du méme modeéle sont installées sur le VDA pour OS de bureau,
seule la webcam la plus récente peut étre reconnue par la session et mappée. [LC5008]

« Les tentatives de reconnexion a une session peuvent échouer par intermittence. Lorsque cela
se produit, |’état des VDA pour OS de serveur affiche « Initialisation ». Le probléeme se produit
lorsque le VDA est enregistré a nouveau avec un Delivery Controller. [LC6647]

« Lessessions actives peuvent étre déconnectées sur les serveurs XenApp lorsque le Delivery Con-
troller perd la connectivité. Le probléme se produit lorsque les VDA ne parviennent pas a suivre
I’état des sessions qui passent de |’état de « pré-lancement » a I’état « actif » correctement. Par
conséquent, lorsque le Delivery Controller est redémarré, il tente d’effacer les ressources des
VDA, et les sessions dans [’état de pré-lancement sont déconnectées ou fermées alors que les
applications sont en cours d’utilisation. [LC6819]
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« Lorsque vous lancez une application publiée sur Microsoft Windows Server 2016, un écran
noir peut s’afficher pendant quelques secondes avant que ’application ne devienne visible.
[LCT794T]

Exceptions systéme

«+ Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous picadm.sys avec
le code bugcheck Ox7F lors de I’arrét d’une session. [LC7545]

« Le processus Service Host (Svchost.exe) peut rencontrer une violation d’acces et se fermer de
maniére inattendue. Le probleme se produit en raison du module défaillant scardhooké4.dll.
[LC7580]

« Des exceptions fatales peuvent se produire sur les serveurs, qui affichent alors un écran bleu
sur vdtw30.dll avec le code d’arrét 0xc0000006. [LC7608]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous tdica.sys avec
un code bugcheck. [LC7632]

« Cette correction résout un probleme de mémoire avec le fichier wdica.sys qui peut entrainer la
fermeture inattendue de serveurs. [LC7666]

Expérience utilisateur

« Cette correction améliore la prise en charge des sons diffusés pendant une courte période lors
de lutilisation de [’audio haute qualité.

Remarque :

- Ce correctif ne prend pas effet dans les sessions s’exécutant sur Windows Server 2008 R2.

- Pour que cette correction fonctionne, vous devez utiliser Citrix Receiver 4.4 pour Windows
Long Term Service Release (LTSR) CU5 ou version ultérieure et la version VDA de XenApp
et XenDesktop 7.6 LTSR CU4 ou version ultérieure. [LC5842]

« Lors d’une opération d’insertion entre deux feuilles de calcul Microsoft Excel 2010 s’exécutant
sur un VDA version 7.9, la fenétre Excel peut cesser de répondre. [LC7481]

« Dans un environnement multi-écrans, définissez le moniteur externe comme U« affichage prin-
cipal » de Windows et placez-le a droite de [’ordinateur portable secondaire ou de I’écran de la
tablette dans les parametres d’affichage du panneau de configuration. Lorsque vous démarrez
une application publiée qui s’affiche sur le moniteur externe et que vous déplacez cette applica-
tion vers I’écran de la tablette ou un ordinateur portable qui est connecté au moniteur externe,
[’application publiée peut devenir noire si vous ouvrez ou fermez le capot de la tablette ou d’
un ordinateur portable.
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Pour activer cette correction, définissez ’entrée de registre suivante sur le VDA :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Ica\Thinwire Nom: EnableDrvTw2NotifyMonitorOrigin
Type : REG_DWORD Valeur : 1 (pour activer) et 0 (pour désactiver ; 0 est la valeur par défaut).
Par défaut, la valeur de registre est manquante. [LC7760]

Interface utilisateur

« Les icones de raccourci d’URL peuvent étre vides lors de l’utilisation d’un bureau tactile.
[LC6663]

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC7557]

Composants de bureau virtuel - Autre

« Les tentatives de publication d’applications App-V peuvent échouer. [LC7421]

« Les tentatives de lancement d’applications App-V en mode Administration unique peuvent
échouer. Le probleme se produit lorsque le nom de [’application contient des caracteres
spéciaux. [LC7897]

Problémes résolus depuis 7.6 LTSR CU4
Citrix Director
« Citrix Director avec authentification intégrée Windows (WIA) risque de ne pas fonctionner avec

une configuration de délégation Kerberos contrainte. [LC5196]

« Une erreur « Systeme non disponible » se produit apres une tentative de connexion sur Citrix
Director. [LC5385]

« Citrix Director peut ne pas afficher les détails de la session. Le probléme se produit lors de I’
utilisation de contenu publié comme type d’application. [LC6577]

Stratégie Citrix

« Letraitementde la stratégie Citrix peut cesser de répondre, ce qui entraine [’absence de réponse
des sessions utilisateur. Lorsque cela se produit, les requétes de connexion aupres de Receiver
et de Bureau a distance (RDP) échouent. [LA4969]
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« Sur les systémes avec correctif LC1987 (GPCSExt170W2K8R2X64006 ou son remplacement) in-
stallé, les stratégies Active Directory (AD) qui contiennent des paramétres Citrix et Microsoft peu-
vent ne pas étre appliquées.

Remarque : cette correction résout le probleme pour les stratégies Active Directory que vous
créezaprés l’installation de cette mise a jour. Ilrésout également le probleme pour les stratégies
existantes lorsque les parametres Citrix ont été configurés avant les paramétres Microsoft. Il ne
résout pas le probleme pour les stratégies AD existantes lorsque les parametres Microsoft ont été
configurés avant les paramétres Citrix. Pour ces stratégies Active Directory, vous devez ouvrir
les stratégies affectées et enregistrer les parametres Citrix. [LC2121]

« Avec cette amélioration, le service Citrix Group Policy Engine génere des messages de journal
d’événements supplémentaires lors du traitement des stratégies Citrix. [LC3664]

« Lorsde lamise a niveau de la version 7.6 vers la version 7.8 ou 7.9, certains jeux de couleurs dans
Citrix Studio peuvent étre trop sombres pour que le texte s’affiche correctement. [LC5690]

« Aprés avoir installé le Service d’authentification fédérée de Citrix, les tentatives de configura-
tion des listes de contrdle d’accés de sécurité sur le serveur StoreFront sous User Rules peu-
vent entrainer le blocage de la fenétre Configuration. [LC5788]

« La consommation de processeur et de mémoire de Microsoft Excel peut connaitre une forte
hausse lors de [’ouverture d’un fichier avec I’extension de fichier XLSM avec des macros. Par
conséquent, les tentatives d’ouverture du fichier échouent. [LC6142]

« Des objets de stratégie de groupe qui contiennent des paramétres Citrix et Microsoft ne peu-
vent pas étre appliqués. Ce probléme se produit lorsque [’unité d’extension de la liste contient
plusieurs GUID. [LC7533]

Citrix Studio

« Lorsque plusieurs utilisateurs créent des stratégies dans plusieurs sessions Studio, la derniere
stratégie créée écrase la stratégie précédente lorsque Citrix Studio est actualisé. [LA5533]

« Citrix Studio ne reconnait pas la licence XenDesktop App Edition et le message d’erreur suivant
s’affiche:

« Impossible de trouver une licence valide
Aucune licence appropriée n’est disponible. Vérifiez que [’adresse du serveur de licences et que
[’édition et le modéle du produit sont corrects. » [LC0822]

« Lorsque vous essayez d’ajouter des utilisateurs inter-domaines a un groupe de mise a disposi-
tion, Citrix Studio résout leur domaine sur le compte de domaine local. [LC1886

« Les tentatives de publication d’une application dans Citrix Studio 7.7 a ’aide d’arguments de
ligne de commande qui contiennent des guillemets (“) peuvent entrainer un message d’erreur.
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[LC4525]

Citrix Studio peut offrir ’option de restauration du catalogue, méme si aucune mise a jour du
catalogue n’a été effectuée. Activer cette option entraine une exception. [LC4791]

Les tentatives d’ajout de machines a un catalogue de machines a partir de Citrix Studio peuvent
échouer et un message d’erreur s’afficher. Ce probleme ne se produit pas lorsque vous ajoutez
des machines a I’aide de ’assistant d’installation de XenDesktop. [LC5030]

Si deux applications ont le méme ApplicationID, lorsque les applications App-V sont actualisées,
Citrix Studio peut définir le nom du pack App-V de maniere incorrecte. [LC5261]

Lorsqu’un Delivery Controller est déconnecté ou devient indisponible pour toute autre raison,
Citrix Studio peut fonctionner lentement. [LC5335]

Apres la mise a niveau vers XenApp ou XenDesktop 7.7 depuis la version 7.6, une invite a mettre
a niveau peut parfois s’afficher dans Citrix Studio. [LC5478]

Lorsque vous fermez et essayez de rouvrir une instance de la version 7.9 de Citrix Studio qui est
configurée avec des serveurs App-V contenant plusieurs packages, Studio reste dans un état de
développement et ne parvient pas a s’ ouvrir. [LC5643]

En utilisant Citrix Studio, vous pouvez ajouter un seul serveur App-V a un site. Pour ajouter des
serveurs App-V supplémentaires au site, vous devez utiliser PowerShell. [LC5767]

Apres la mise a niveau de Citrix Studio de 7.8 vers 7.9, les applications que vous ajoutez apres
la mise a niveau s’affichent sans nom de package ou de version. [LC5958]

L’ajout d’une application via le nceud Applications dans Citrix Studio peut entrainer une erreur,
[’application n’est pas ajoutée. Pour contourner le probléme, utilisez le nceud Groupe de mise
a disposition pour ajouter des applications. [LC5975]

Lors de la tentative de création d’un nouveau site XenDesktop a |’aide de Citrix Studio, pointant
vers [’écouteur AlwaysOn SQL, le message d’erreur suivant peut s’afficher :

«Impossible de contacter le serveur réplica<nomserveur>. Vérifiez |’état de la base de données
sur le serveur SQL. Assurez-vous que le serveur de base de données autorise les connexions
distantes et que le pare-feu ne bloque pas les connexions. » [LC6010]

Si vous supprimez un package App-V publié existant de Citrix Studio et que vous essayez d’
ajouter une version différente du méme package App-V avec le méme nom et le méme emplace-
ment de publication au groupe de mise a disposition, le package peut s’afficher avec un point
d’exclamation rouge et le message d’erreur suivant s’affiche :

« Impossible de charger les données d’application pour ’application « NOM APPLICATION » »
[LC6254]

Les tentatives d’ajout d’un Delivery Controller dans une configuration de base de données en
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miroir a [’aide de [’option d’ajout d’un contréleur supplémentaire de Citrix Studio et de la com-
mande PowerShell « Add-XDController » peuvent échouer. [LC6563]

« Les tentatives d’ajout de comptes d’ordinateur a des catalogues de machines, nouveaux ou
existants, peuvent échouer lors de [utilisation du mode GUI au lieu de commandes PowerShell.
Le probléme se produit lorsque I’outil de recherche de répertoire ne lie pas [’objet correct lors
de la recherche du nom NetBIOS.

Par exemple, si le nom de domaine est xyz.ad.airxyz.aa et le nom NetBIOS est xyz-Ad, le nom
NetBIOS est accepté en tant que xyz au lieu de xyz-Ad lors de I’utilisation du mode GUI. Par con-
séquent, le compte de machine ne peut pas étre ajouté pour les comptes d’ordinateur existants
et nouveaux. [LC6679]

« Aprés la mise a niveau de Citrix Delivery Controller vers la version 7.12, les tentatives d’ajout
de machines depuis Citrix Provisioning Services (PVS) a un catalogue peuvent échouer dans un
environnement multi-domaine. Le probleme se produit lorsque PVS ne renvoie pas le nom de
domaine avec le nom de ’appareil. Lorsque Citrix Studio recherche le nom du compte dans le
domaine local, le compte est introuvable. [LC6818]

« Lors de la mise a niveau d’un site XenApp, le modeéle de licence peut passer de XenApp a Xen-
Desktop de fagon inattendue. [LC6981]

« La commande « Start-Transcript » peut échouer pour « Get-XDSite » et d’autres commandes
PoSH administratives de haut niveau XenDesktop lorsqu’elle est exécutée dans PowerShell 5.
[LC7006]

« Lorsqu’un administrateur tente d’ajouter une application App-V a partir d’un groupe d’isole-
ment au groupe de mise a disposition ou tente de créer un groupe d’isolement, le message d’
erreur suivant peut s’afficher dans Citrix Studio :

« Une erreur inconnue s’est produite. » [LC7594]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom « NET-
BIOS » pour I’association d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peut s’afficher. Le probléme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise ’adresse URL incor-
recte. [LC7830]

Controller

« Le déploiement de machines virtuelles a [’aide de Machine Creation Services dans Citrix Studio
échoue, affichant le message d’erreur suivant :

« ID d’erreur: XDDS: OF7CB924. » [LC4930]

« Lorsque les utilisateurs tentent de supprimer le catalogue regroupé créé sur XenServer, puis
exécutent la mise a jour du catalogue, les disques de base ne sont pas supprimés du stockage
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et le nombre de disques de base peut augmenter. [LC0577]

« La fiabilité de session ne peut pas étre désactivée a I’aide d’un objet de stratégie de groupe
(GPO) Active Directory ou via Citrix Studio sur les sessions VDA 7.x qui démarrent a [’aide de
XenDesktop 5.6 Desktop Delivery Controller (DDC). [LC0878]

« Lors de la création d’une nouvelle machine regroupée a [’aide de Machine Creation Services a
partir d’une image principale avec des parametres VMX et nvram personnalisés, les paramétres
ne sont pas copiés vers les nouvelles machines virtuelles. [LC0967]

« Latache PrepareSession qui est exécutée par Broker Service peut expirer lorsqu’elle est utilisée
dans des environnements XenDesktop 5.6, ce qui entraine |’échec de StoreFront. [LC1055]

« Ce correctif résout un probleme de synchronisation qui peut se produire lorsque [’hyperviseur
est congestionné pendant le formatage d’un volume de disque PvD lors de la création initiale
de la machine. [LC3275]

« Lacréation de machines virtuelles avec Machine Creation Services a l’aide de stockage VMware
vSphere 6.0 et vSAN 6 peut échouer. [LC4563]

« Laréponse WaitForTask entraine ’exception VimApi.MissingProperty qui n’autorise pas la mise
ajour des catalogues de machines. [LC4573]

« Lestentatives d’ajout de machines a un catalogue de machines a partir de Citrix Studio peuvent
échouer et un message d’erreur s’afficher. Ce probléme ne se produit pas lorsque vous ajoutez
des machines a ’aide de ’assistant d’installation de XenDesktop. [LC5030]

« Aprés la mise a niveau du VDA vers la version 7.8, les tentatives de mise a jour d’inventaire peu-
vent échouer et le message d’erreur suivant s’afficher :

« Echec de lamise a jour de I’inventaire avec le message ‘Une erreur interne s’est produite Code
d’erreur 0x2’. » [LC5051]

« Des caractéres superflus peuvent apparaitre a la fin de « Nom d’affichage du service » et « De-
scription du service » de certains services Citrix installés sur un systéme d’exploitation japonais.
[LC5208]

« Sideuxapplications ont le méme ApplicationID, lorsque les applications App-V sont actualisées,
Citrix Studio peut définir le nom du pack App-V de maniére incorrecte. [LC5261]

« Aprés la mise a niveau vers XenApp ou XenDesktop 7.7 depuis la version 7.6, une invite a mettre
a niveau peut parfois s’afficher dans Citrix Studio. [LC5478]

« Une esperluette (&) dans le titre d’une application entraine la corruption de XML StoreFront et
aucune application ou icone ne s’affiche. [LC5505]

« Lorsque vous fermez et essayez de rouvrir une instance de la version 7.9 de Citrix Studio qui est
configurée avec des serveurs App-V contenant plusieurs packages, Studio reste dans un état de
développement et ne parvient pas a s’ ouvrir. [LC5643]
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« Aprés la mise a niveau vers XenDesktop 7.9, [’ouverture de session peut parfois échouer car le
broker NetScaler n’envoie pas les informations d’identification correctement. [LC5753]

En utilisant Citrix Studio, vous pouvez ajouter un seul serveur App-V a un site. Pour ajouter des
serveurs App-V supplémentaires au site, vous devez utiliser PowerShell. [LC5767]

« Apres avoir installé le Service d’authentification fédérée de Citrix, les tentatives de configura-
tion des listes de contrdle d’accés de sécurité sur le serveur StoreFront sous User Rules peu-
vent entrainer le blocage de la fenétre Configuration. [LC5788]

Modifier le port SDK des services Flexcast Management Architecture tels qu’Analytics, Broker,
Log, etc. entraine une connexion incorrecte de Citrix Studio. [LC6005]

Lors de la tentative de création d’un nouveau site XenDesktop a |’aide de Citrix Studio, pointant
vers |’écouteur AlwaysOn SQL, le message d’erreur suivant peut s’afficher :

«Impossible de contacter le serveur réplica <nomserveur>. Vérifiez |’état de la base de données
sur le serveur SQL. Assurez-vous que le serveur de base de données autorise les connexions
distantes et que le pare-feu ne bloque pas les connexions. » [LC6010]

Citrix Director peut afficher un certain nombre de machines non enregistrées dans le tableau de
bord qui ne correspondent pas au rapport sur la page Tendances. [LC6184]

Le service de surveillance ne réussit pas ainsérer les données de la nouvelle session dans la base
de données de surveillance lorsque la stratégie Indice de calculateur de charge est activée. De
cefait, il est possible que les informations relatives aux sessions, telles que la durée d’ouverture
de session, le nombre de sessions actives, etc, affichées par Citrix Director ne soient pas a jour.
Lorsque le probléme se produit dans Citrix Director, il est causé par un probléme dans le Delivery
Controller. La version actuelle du Controller résout le probléme. [LC6241]

« Les tentatives de suppression d’une unité d’hébergement peuvent provoquer [’échec de la ré-
plication des AppDisks sur toute autre unité d’hébergement. Par conséquent, les machines
dans le groupe de mise a disposition avec les AppDisks ne démarrent pas. [LC6433]

« Aprés avoir redémarré le service de surveillance de Citrix (Citrix Monitoring Service) ou le Citrix
Delivery Controller, I'ID d’événement 1013 peut s’afficher :

« Echec de la maintenance initiale de la base de données avec : System.NullReferenceException
: référence d’objet non défini sur une instance d’un objet. »

Ce probléme se produit lors de ’arrét du service de surveillance de Citrix. [LC6438]

« Les tentatives d’utilisation de certaines applications tierces telles que RayStation sur un Citrix
Delivery Controller peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’affiche :

« The communication object, System.ServiceModel.Channels.ServiceChannel, cannot be used
for communication because it is in the Faulted state. » [LC6552]
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« Les tentatives d’ajout d’un Delivery Controller dans une configuration de base de données en
miroir a [’aide de [’option d’ajout d’un contréleur supplémentaire de Citrix Studio et de la com-
mande PowerShell « Add-XDController » peuvent échouer. [LC6563]

« Les tentatives de suppression de catalogues MCS sur des VMware VSAN peuvent échouer.
[LC6691]

« La consommation de mémoire du Monitoring Service peut enregistrer une hausse, ce qui en-
traine une absence de réponse des serveurs. [LC6705]

« Apreslamise a niveau de Citrix Studio a partir de versions précédentes ou lorsque vous effectuez
une nouvelle installation de la version Citrix Studio 7.12, Citrix Studio peut se trouver coincé
dans une boucle de mise a niveau obligatoire a cause du Delivery Controller. [LC6737]

« Lors de l'utilisation de la version 7.12 de Machine Creation Services pour créer des VM, l’instal-
lation de XenTools échoue, ce qui empéche I’arrét correct des VM. [LC6769]

« Aprés la mise a niveau de Citrix Delivery Controller vers la version 7.12, les tentatives d’ajout
de machines depuis Citrix Provisioning Services (PVS) a un catalogue peuvent échouer dans un
environnement multi-domaine. Le probléme se produit lorsque PVS ne renvoie pas le nom de
domaine avec le nom de ’appareil. Lorsque Citrix Studio recherche le nom du compte dans le
domaine local, le compte est introuvable. [#LC6818]

« Lesautorisations de publier des packages App-V peuvent étre refusées pour les administrateurs
qui n’ont pas d’autorisation compléte avec I’exception suivante :

« Citrix.Console.Models.Exceptions.PermissionDeniedException : Vous ne disposez pas des au-
torisations nécessaires pour réaliser cette opération. » [LC6897]

« Le processus HighAvailabilityService.exe peut consommer beaucoup de mémoire. [LC6918]

« Lors de la mise a niveau d’un site XenApp, le modéle de licence peut passer de XenApp a Xen-
Desktop de fagon inattendue. [LC6981]

« La commande « Start-Transcript » peut échouer pour « Get-XDSite » et d’autres commandes
PoSH administratives de haut niveau XenDesktop lorsqu’elle est exécutée dans PowerShell 5.
[LC7006]

« Ce correctif résout un probleme de mémoire dans Citrix Host Service. [LC7516]

« Les tentatives par des administrateurs personnalisés de créer un groupe d’isolement peuvent
échouer et le message d’erreur suivant s’afficher:

« Vous ne disposez pas des autorisations requises pour traiter cette demande. Pour de plus
amples informations, contactez [’administrateur de votre site XenDesktop. » [LC7563]

« Lorsqu’un administrateur tente d’ajouter une application App-V a partir d’un groupe d’isole-
ment au groupe de mise a disposition ou tente de créer un groupe d’isolement, le message d’
erreur suivant peut s’afficher dans Citrix Studio :
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« Une erreur inconnue s’est produite. » [LC7594]

« Les tentatives d’installation du VDA sur Microsoft Windows Server peuvent échouer lorsque le
service de réle de Microsoft Remote Desktop Session Host est déja installé. [LC7680]

« Les tentatives de désactivation de TLSv1.0 sur Citrix Delivery Controller peuvent entrainer la
perte de la communication avec I’hyperviseur vCenter VMware. [LC7686]

« Les tentatives d’ajout de machines a un groupe de mise a disposition en utilisant le nom « NET-
BIOS » pour I’association d’utilisateur peuvent échouer. Au lieu de cela, le nom de domaine
peut s’afficher. Le probléme se produit lorsque le nom NETBIOS utilise ’adresse URL incor-
recte. [LC7830]

Gestion des licences

« Le serveur de licences peut faire échouer [’analyse de conformité PCI (Payment Card Industry)
pour détournement de clic car le type d’en-téte « X-Frame-Options » n’est pas défini. [LC1983]

« Lestentatives d’ajout d’un groupe de domaine dont le nom contient plus de 32 caractéres peu-
vent échouer. [LC1986]

+ Sile nom de domaine NetBios contient une esperluette (&), les tentatives d’ouverture de I’on-
glet Licences dans Studio peuvent échouer avec le message d’erreur suivant :

« Serveur de licences Citrix indisponible » [LC2728]

Profile Management

« Les tentatives par certaines applications tierces de renommer ou de déplacer des fichiers du-
rant I"ouverture ou la fermeture de session peuvent échouer. A titre d’exemple, si le profil lo-
cal contient les fichiers fichier0, fichierl et fichier2, toute tentative visant a renommer fichier2
pour fichier3, fichierl pour fichier2 et fichier0 pour fichierl peut échouer durant le processus de
fermeture de session si fichier2 existe déja sur la zone d’attente ou le magasin de l'utilisateur.
[LC0465]

+ Lorsque les utilisateurs ferment leur session, le service Profile Management (UserProfileMan-
ager.exe) échoue parfois. [LC0625]

« Le panneau « Durée d’ouverture de session » dans le compteur Analyseur des performances
(Perfmon) peut enregistrer les données d’ouvertures de session utilisateur qui ne sont pas
gérées par Profile Management. [LCO779]

+ Ilse peut que Profile Management ne synchronise pas les fichiers avec le magasin de [ utilisateur
apres un certain laps de temps. [LC1338]
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« Aprés activation des options de journalisation suivantes, aucune information de débogage n’
est enregistrée dans le fichier journal :

- Stratégie : Actions Active Directory
- Stratégie : Valeurs de stratégie a ’ouverture et fermeture de session
- Stratégie : Différences de registre a la fermeture de session [LC2003]

« Siunutilisateur active la gestion des profils comme décrit dans ’article https://support.microsoft.com/en-
us/kb/2890783, la migration de Profile Management peut échouer pour les raisons suivantes

- Le profil itinérant Microsoft est créé avec I’extension « V4 ».
- Le profil UPM n’était pas migré et était créé a partir du modeéle « Utilisateur par défaut ».
[LC2427]

« Apres la réinitialisation du profil utilisateur dans Desktop Director, la redirection de dossiers
ne fonctionne pas lorsque les utilisateurs ouvrent une session pour la premiére fois. Elle fonc-
tionne lors de ’ouverture de session suivante. [LC2602]

« Le service Profile Management (UserProfileManager.exe) peut se fermer de maniére inattendue.
[LC2979]

« Apres application de la correction LC0625, le service Profile Management (UserProfileMan-
ager.exe) peut se fermer de maniere inattendue. [LC3058]

« Sur Windows 8.1, les tentatives de téléchargement de fichiers a ’aide d’Internet Explorer 11
échouent si le mode protégé amélioré (EPM) est activé. [LC3464]

« Lesfichiers peuvent étre verrouillés dans Profile Management durant le processus de fermeture
de session avec le message d’erreur suivant :

« Le processus ne peut pas accéder au fichier car ce fichier est verrouillé par un autre processus.

»

Les tentatives de suppression de fichiers verrouillés par Profile Management peuvent échouer
tant que les fichiers ne sont pas déverrouillés. [LC3532]

« Profile Management peut se fermer de maniere inattendue alors que la machine est en cours de
fermeture. [LC3626]

« Lesserveurs XenApp peuvent cesser de répondre dans la batterie tant que le serveur n’a pas été
redémarré. [LC4318]

« Lors de la tentative de connexion a un serveur XenApp 7.7 a [’aide de RDP, il est possible que le
serveur cesse de répondre sur |’écran de bienvenue. [LC5169]

« Aprés la mise a niveau d’un VDA de la version 7.6.1000 ou antérieure vers la version 7.7 ou
supérieure, les tentatives de suppression, de réparation ou de réinstallation de Profile Manage-
ment ou du VDA peuvent échouer. [LC5207]
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« Lors de la fermeture de session, Profile Management verrouille parfois les fichier/dossiers sur
le serveur, par conséquent le lancement d’applications échoue. Les profils mis en cache locale-
ment ne sont pas également supprimés. [LC5266]

+ Profile Management verrouille parfois les fichiers dans les profils utilisateur. Lorsque cela se
produit, les utilisateurs recoivent un profil temporaire lors de la tentative de reconnexion jusqu’
a ce que leur profil soit déverrouillé. [LC5278]

« Il est possible que les profils mis en cache localement ne soient pas effacés lorsque les utilisa-
teurs ferment leurs sessions. [LC5470]

« Lorsque le serveur de licences est hors connexion, les fichiers qui utilisent la redirection des
dossiers utilisateur sur le serveur sont perdus. [LC5595]

« Lesfichiers des utilisateurs sont perdus lorsque la période d’essai de la licence expire et qu’elle
n’est pas renouvelée. [LC5775]

+ Profile Management peut afficher un indicateur « NetworkDetection » par erreur indiquant que
le réseau est peut-étre perdu. Cette correction introduit une vérification supplémentaire pour
s’assurer que le réseau n’est pas disponible plutét que temporairement indisponible. [LC5943]

« Parfois, [’écran d’ouverture de session utilisateur cesse de répondre sur Windows Server 2012
R2. [LC6149]

« Les tentatives de migration de profils itinérants dans Profile Management peuvent échouer. Le
probléme se produit lorsqu’un numéro incorrect de version est ajouté au profil. [LC6150]

« Les icones des applications peuvent étre grisées lorsque vous tentez de copier les icones
provenant du magasin du profil utilisateur de Profile Management via une connexion WAN.
[LC6152]

« Les associations de type de fichier peuvent ne pas se déplacer dans les sessions activées par
Profile Management s’ exécutant sur Microsoft Windows 10 et Windows Server 2016. [LC6736]

« Lorsque la stratégie Supprimer le cache local a la fermeture de session est activée sur Microsoft
Windows 10 ou Windows Server 2016, le fichier NTUSER.DAT peut ne pas étre supprimé a la
fermeture de session, ce qui entraine la création d’un autre profil local a la prochaine ouverture
de session. [LC6765]

+ Lorsdel’utilisation de Profile Management sur Microsoft Windows Server 2016 et si usrclass.dat
est inclus, le menu Démarrer peut ne pas fonctionner. [LC6914]

+ Lorsque vous tentez d’ouvrir des fichiers dans un profil alors que Streaming des profils est ac-
tivé, le fichier peut paraitre vide apres [’ouverture de session. [LC6996]

« Profile Management peut entrainer [’affichage d’un écran noir lorsque vous tentez de lancer
une session Microsoft Windows 10. Avec cette correction, vous devez configurer la stratégie «
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Répertoires a synchroniser » et ajouter le dossier « *AppData\Local\Microsoft\Windows\Caches*.
» [LC7596]

Provisioning Services
Problémes liés a la console

« Grace a cette correction, les options « Schedule the next vDisk update to occur on » et « Apply
vDisk updates as soon as they are directed by the server » ne sont plus disponibles pour Provi-
sioning Services. [LA4166]

« Les tentatives de création de machines virtuelles a I’aide de I’assistant d’installation de Xen-
Desktop peuvent échouer dans un environnement Microsoft System Center Virtual Machine
Manager (SCVMM) autre que [’anglais. [LC5451]

« Les tentatives de création d’une image 1SO avec le script PowerShell New-BootDeviceManager
peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’affiche : « ISOFileName must be called with
the name of the new ISO file to create. » [LC5559]

+ Lorsquevous utilisezun volume de stockage en cluster, [’Assistant Streamed VM Setup ne recon-
nait pas la sélection de volume et peut créer les machines cibles dans des volumes aléatoires.
[LC5890]

« Les tentatives de fermeture de la Console Provisioning Services aprées avoir exécuté I’Assistant
XenDesktop Setup wizard ou [’Assistant Streamed VM Setup peuvent entrainer une exception.
[LC6048]

« Aprés la mise a niveau vers PVS 7.11 a partir de la version 7.6, il est possible que les utilisateurs
d’autres domaines puissent ne pas ouvrir de session sur la console. [LC6216]

« Expiration du délai de communication avec le serveur. Dans certains cas, les délais de connex-
ion peuvent étre trés longs (par exemple, supérieurs a 2 minutes). Cela peut entrainer des prob-
lemes d’expiration du serveur entre le SoapServer et la console PVS. Par défaut, le délai d’expi-
ration de telles connexions est de 2 minutes. Toutefois, vous pouvez augmenter cette valeur en
modifiantlavaleur de Registre HOTKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\ProvisioningServices
ConnectionTimeout=<délai d’expiration en secondes>. Si la durée d’ouverture de session est
supérieure a environ 4 minutes, les utilisateurs rencontreront également des problemes d’
expiration depuis la console MMC Microsoft contenant la console PVS (ces délais d’expiration
peuvent étre ignorés).

Ce probleme est notamment causé par des domaines inaccessibles dans Active Directory, carun
délai de 30 secondes est appliqué a chaque tentative de connexion a un domaine inaccessible.
Le délai peut rapidement s’élever a plusieurs minutes si plusieurs domaines sont inaccessibles.
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En général, les domaines inaccessibles sont créés par I’ajout d’un domaine test ou expérimen-
tal a Active Directory, puis sa suppression plus tard. Bien que le domaine soit supprimé, il est
toujours signalé par Active Directory lors de ’énumération des domaines ou groupes d’autori-
sation.

Les domaines inaccessibles peuvent également étre causés par [’arrét et la déconnexion tempo-
raires d’un contrdleur de domaine du réseau, donc tous les domaines inaccessibles ne doivent
étre placés sur liste noire.

Le meilleur moyen de déterminer s’il existe des domaines inaccessibles consiste a examiner la
trace CDF du module PVS_DLL_ADSUPPORT et a rechercher les erreurs « Unreachable Domain »
et « Server Referral ». Si ces erreurs sont présentes, vérifiez les domaines pour vous assurer qu’
ils ne sont plus utilisés et, dans ce cas, ajoutez ces noms de domaine a la liste noire.

La liste noire est un fichier au format JSON appelé « %ProgramData\Citrix\Provisioning Ser-
vices\blacklist.json ». Par exemple :

{

"Domains":

[
"sub.xs.local",

"sb.xs.local"
]
}

<!--NeedCopy-->

Ou les deux domaines sub.xs.local et sb.xs.local seront exclus de [’énumération de domaines
et de groupes. Une fois que le fichier est mis a jour, vous devez redémarrer le SoapServer et les
consoles en cours d’exécution afin de charger les valeurs mises a jour. [LC6249]

« Apreés la configuration de la Console Provisioning Services Console, les noms d’étiquette peu-
vent étre absents dans les propriétés de la machine cible. [LC6864]

Problémes liés au serveur

« Dans les déploiements VMware ESX, I’assistant XenDesktop Setup Wizard peut renvoyer une ex-
ception, ce quiempéche les utilisateurs de configurer correctement les modeéles et les machines.
[LA2499]
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« Deux serveurs PVS peuvent ne pas étre en mesure de voir [’état de réplication d’un vDisk sur I’
autre serveur, mais chaque serveur indique ’état de ses propres vDisks correctement. [LC4317]

« Le service PXE Citrix peut ignorer les entrées dans le fichier BOOTPTAB. [#LC4600]

« Lors de lutilisation d’une partition BDM, les machines cibles exécutées sur VMware n’essayent
pas de se connecter a tous les serveurs figurant dans la liste si le serveur en haut de la liste est
injoignable. [LC4736]

« Les tentatives de création de machines virtuelles a ’aide de [’assistant d’installation de Xen-
Desktop peuvent échouer dans un environnement Microsoft System Center Virtual Machine
Manager (SCVYMM) autre que ’anglais. [LC5451]

« Si les partitions d’un disque dur ne sont pas toutes clonées, les partitions finales qui sont en
cours de clonage peuvent échouer. [LC5452]

« Lorsde l’exécution de ’état de la réplication pour deux serveurs PVS a partir de la console PVS,
I’état des deux serveurs est incomplet. [LC5700]

+ Lorsquevous utilisez un volume de stockage en cluster, I’Assistant Streamed VM Setup ne recon-
nait pas la sélection de volume et peut créer les machines cibles dans des volumes aléatoires.
[LC5890]

« Aprés la mise a niveau vers PVS 7.11 a partir de la version 7.6, il est possible que les utilisateurs
d’autres domaines puissent ne pas ouvrir de session sur la console. [LC6216]

« Expiration du délai de communication avec le serveur. Dans certains cas, les délais de connex-
ion peuvent étre trés longs (par exemple, supérieurs a 2 minutes). Cela peut entrainer des prob-
lemes d’expiration du serveur entre le SoapServer et la console PVS. Par défaut, le délai d’expi-
ration de telles connexions est de 2 minutes. Toutefois, vous pouvez augmenter cette valeur en
modifiantlavaleur de Registre HOTKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\ProvisioningServices
ConnectionTimeout=<délai d’expiration en secondes>. Si la durée d’ouverture de session est
supérieure a environ 4 minutes, les utilisateurs rencontreront également des problémes d’
expiration depuis la console MMC Microsoft contenant la console PVS (ces délais d’expiration
peuvent étre ignorés).

Ce probleme est notamment causé par des domainesinaccessibles dans Active Directory, carun
délai de 30 secondes est appliqué a chaque tentative de connexion a un domaine inaccessible.
Le délai peut rapidement s’élever a plusieurs minutes si plusieurs domaines sont inaccessibles.
En général, les domaines inaccessibles sont créés par I’ajout d’un domaine test ou expérimen-
tal a Active Directory, puis sa suppression plus tard. Bien que le domaine soit supprimé, il est
toujours signalé par Active Directory lors de ’énumération des domaines ou groupes d’autori-
sation.

Les domaines inaccessibles peuvent également étre causés par I’arrét et la déconnexion tempo-
raires d’un contréleur de domaine du réseau, donc tous les domaines inaccessibles ne doivent
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étre placés sur liste noire.

Le meilleur moyen de déterminer s’il existe des domaines inaccessibles consiste a examiner la
trace CDF du module PVS_DLL_ADSUPPORT et a rechercher les erreurs « Unreachable Domain »
et « Server Referral ». Si ces erreurs sont présentes, vérifiez les domaines pour vous assurer qu’
ils ne sont plus utilisés et, dans ce cas, ajoutez ces noms de domaine a la liste noire.

La liste noire est un fichier au format JSON appelé « %ProgramData\Citrix\Provisioning Ser-
vices\blacklist.json ». Par exemple :

{

"Domains":

[

"sub.xs.local",

"sb.xs.local"

]
}

<!--NeedCopy-->

Ou les deux domaines sub.xs.local et sh.xs.local seront exclus de [’énumération de domaines
et de groupes. Une fois que le fichier est mis a jour, vous devez redémarrer le SoapServer et les
consoles en cours d’exécution afin de charger les valeurs mises a jour. [LC6249]

Problémes liés aux machines cibles

« Lafonctionnalité de mise a jour automatique de la machine cible Provisioning Services génére
le message d’erreur d’application suivant (Event ID: 0) dans I’Observateur d’événements de la
cible si la mise a jour n’est pas disponible.

« No update server found. Stopping client service. » [LC0450]

+ Lelogiciel de lamachine cible ne reconnait pas le lecteur AppDisk et utilise le lecteur du AppDisk
pour |’écriture sur le cache, ce qui peut entrainer des conflits. [LC5409]

« Lorsque vous configurez un vDisk pour utiliser « Write Cache on RAM » et que vous définissez
la taille de cache RAM sur 4096 Mo ou 4097 Mo, le démarrage a partir d’une machine virtuelle
Hyper-V de deuxiéme-2 peut entrainer une exception fatale sur les machines cibles, qui affichent
un écran bleu. [LC6707]
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StoreFront

« Si Padministrateur modifie le parameétre de stratégie de groupe, MaxPasswordAge, le service
de domaine par défaut StoreFront ne recharge pas la nouvelle valeur. Dans StoreFront, il est
possible qu’un « nombre de jours avant expiration du mot de passe » incorrect s’affiche.

Remarque : ce probleme est résolu, toutefois il faut parfois jusqu’a une heure pour que la nou-
velle valeur soit chargée. [DNA-41380]

« Avec StoreFront 3.5 installé, la couleur des dossiers dans la vue Catégories peut ne plus utiliser
la couleur personnalisée définie dans la console de gestion StoreFront. La couleur par défaut
est utilisée. [LC5001]

« StoreFront peut se fermer de maniére inattendue lors de la gestion de sites Citrix Receiver pour
Web. Le probléme se produit lorsque le fichier style.css est personnalisé pour Citrix Receiver
pour Web. [LC5589]

« L’activation du Service d’authentification fédérée sur StoreFront peut entrainer des erreurs d’
ouverture de session. [LC5708]

« Méme si Citrix Receiver pour HTML5 est activé dans Citrix StoreFront, la console StoreFront peut
s’afficher « Non utilisé » au lieu d’afficher la version HTML. [LC6626]

« Lorsque vous sélectionnez un site configuré lors de la configuration de XenDesktop, il se peut
qu’un magasin par défaut qui utilise le service d’authentification par défaut soit créé dans Store-
Front. Si vous supprimez ce magasin, les utilisateurs de Citrix Receiver pour Windows ne peu-
vent pas ajouter d’autres magasins et le message d’erreur suivant peut s’afficher :

« Une erreur de protocole s’est produite lors de la communication avec le service d’authentifi-
cation ». [LC6664]

« Sivous configurez la réinitialisation en libre-service des mots de passe (SSPR) pour un magasin
spécifique dans la console StoreFront, la configuration s’applique a tous les magasins et pas
seulement au magasin spécifique que vous avez sélectionné. [LC6987]

« Les tentatives de reconnexion a des sessions déconnectées peuvent échouer dans un
déploiement d’agrégation multisite. Par conséquent, une seconde instance de la méme
ressource peut s’afficher. [LC7453]

« Lorsque l’'une des sources d’une application agrégée est désactivée, I’application peut étre
masquée. [LC7675]

« Lestentatives de désactivation de [’option « Compte en libre-service » dans StoreFront peuvent
ne pas prendre effet, méme si I’option apparait comme désactivée. [LCT744]

« Les tentatives de suppression d’authentifications partagées de magasins dans StoreFront peu-
vent entrainer I’affichage du message d’erreur suivant lors de I’enregistrement des modifica-
tions:
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«Une erreur s’est produite lors de [’enregistrement de vos modifications. » [LC7781]

Serveur d’impression universelle
Client

« Lorsque vous utilisez Profile Management, les modifications apportées aux imprimantes de
serveur d’impression universelle Citrix (ajout, suppression, changement de nom) dans une ses-
sion sur un serveur peuvent ne pas étre correctement reflétées dans les prochaines sessions sur
un autre serveur. [LC7645]

Serveur

« Lestentatives d’impression a partir de Microsoft Internet Explorer peuvent échouer avec le mes-
sage d’erreur suivant lors de I’utilisation du pilote d’impression universel Citrix :

« Erreur interne. Internet Explorer ne peut pas imprimer ce document. » [LC4735]

« Les tentatives d’impression d’un document peuvent échouer et le message d’erreur suivant s’
affiche:

« Impossible d’imprimer : probleme de configuration d’imprimante. » [LC6825]

+ Lorsque vous utilisez certaines imprimantes, Microsoft Notepad peut afficher le message « De-
scripteur non valide » et ne pas parvenir a imprimer. Ce probleme se produit si « Utiliser unique-
ment les pilotes spécifiques au modele de ’imprimante » est configuré dans la stratégie Citrix
« Utilisation du pilote d’impression universelle » et si « Activé avec aucun retour a ’impression
distante native de Windows » est configuré dans la stratégie Citrix « Activer le serveur d’impres-
sion universelle ». [LC7623]

VDA pour OS de bureau
Redirection de contenu

« La tentative de capture d’images a [’aide de DirectShow échoue, ce qui entraine la fermeture
inattendue de l’application. [LC6667]

HDX Broadcast

« Les périphériques audio HDX peuvent étre désactivés de maniére aléatoire lorsque vous démar-
rez une session. [LC5281]
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Installation, désinstallation, mise a niveau

« Apréslamise a niveau du VDA de la version 5.6.400 a la version 7.9, lorsque le VDA est redémarré,
les pilotes miroirs installés par la version précédente peuvent rester. [LC6295]

« Lors de la mise a niveau de VDA version 5.6 vers 7.x, un pilote vidéo d’ancienne génération in-
correct peut étre installé. [LC6363]

« Lors de l'utilisation de la version 7.12 de Machine Creation Services pour créer des VM, l’instal-
lation de XenTools échoue, ce qui empéche I’arrét correct des VM. [LC6769]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres |’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systéeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7555]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres l’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systéeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7587

Clavier

« Citrix Receiver pour Linux peut ne pas prendre en charge les cartes d’identité espagnoles DNle.
[LC654T]

« Lorsque HDX 3D Pro est activé sur un VDA, les raccourcis « Alt + p » et « Alt + s » peuvent ne pas
fonctionner. [LC6826]

Impression

» Lorsquevous essayezd’ imprimer plusieurs copies d’un document, il se peut qu’une seule copie
s’imprime. Ce probléme se produit si « Utiliser uniquement les pilotes spécifiques au modele
de 'imprimante » est configuré dans la stratégie Citrix « Utilisation du pilote d’impression uni-
verselle » et si « Activé avec aucun retour a 'impression distante native de Windows » est con-
figuré dans la stratégie Citrix « Activer le serveur d’ impression universelle ». [LC6023]

« Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe) peut cesser de répondre et se fermer de maniere inat-
tendue lorsque de nouveaux utilisateurs ouvrent une session. [LC6933]

« Apres la mise a niveau du VDA de la version 7.9 a la version 7.12 ou ultérieure, les tentatives d’
impression a partir de Microsoft Internet Explorer en utilisant le pilote d’impression universel
Citrix peuvent imprimer uniquement vers le magasin 1 au lieu d’imprimer vers le magasin qui
est sélectionné. [LC7463]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 204



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Administration de serveur/site

+ Les modifications que vous apportez a « Parametres systéme avancés » sous « Effets visuels » s’
appliquent a la session VDA pour OS de bureau en cours, mais risquent de ne pas étre conservés
pour les sessions ultérieures. Pour que ces modifications soient conservées, définissez la clé de
registre suivante:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix;
Nom : EnableVisualEffect;

Type : DWORD;

Valeur: 1 [LC8049]

Session/Connexion

« La stratégie Régles de redirection des périphériques USB clients peut ne pas s’appliquer. Le
probléme se produit lorsque le nombre de caractéres saisis par [utilisateur dans la stratégie
dépasse 1002. [LC1144]

« Les tentatives de reconnexion a une session VDA aprés une interruption du réseau peuvent
échouer. Le probléme se produit aprés la mise a niveau de VDA vers la version 7.8. [LC5040]

« Lorsque Framehawk est activé, le bouton de défilement d’une souris peut ne pas effectuer d’
action dans une session de VDA XenDesktop 7.8. La correction c6té VDA correspondante est
disponible dans XenDesktop 7.9. [LC5302]

« Un VDA peut rencontrer une exception fatale de type 0x50 (Page_Fault_In_NonPaged_Area) sur
le pilote d’affichage Citrix vdodk.sys. [LC5074]

« Lorsque le AppDisk est connecté a une machine virtuelle qui est exécutée sur une version non
anglaise du systéeme d’exploitation Microsoft Windows, une invite « Redémarrer maintenant ou
redémarrer plus tard » peut s’afficher. Avec cette correction, ’invite disparait. [LC5403]

« Aprés la reconnexion a une session comportant plusieurs moniteurs, les écrans deviennent
noirs et les paramétres personnalisés reviennent sur leurs valeurs par défaut. [LC5556]

« Apres la mise a niveau d’un VDA a partir de la version 7.6.300 vers la version 7.8, la synchronisa-
tion du Presse-papiers peut cesser de fonctionner. [LC5699]

« Lorsque Framehawk est activé, le bouton de défilement d’une souris peut ne pas effectuer d’
action dans une session de VDA XenDesktop 7.9. [LC5779]

« Une fois configuré pour les services d’authentification fédérée, un VDA peut cesser d’accepter
les connexions, et cesser de répondre a I’écran de bienvenue, jusqu’a ce qu’il soit redémarré.
[LC5978]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 205



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

« Il est possible que Citrix Receiver ne dépasse pas |’étape « Connection Established. Negotiate
Capabilities » lors du lancement d’une application. [LC6021]

« Les modifications que vous apportez a « Parametres systeme avancés » sous « Effets visuels » s
appliquent a la session VDA en cours, mais risquent de ne pas étre conservés pour les sessions
ultérieures. Pour que ces modifications soient conservées, vous devez définir la clé de registre
suivante:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix;
Nom : EnableVisualEffect;

Type : DWORD;

Valeur: 0 [LC6163]

« Les tentatives de déconnexion d’une session RemotePC sur un appareil tactile peuvent
entrainer un écran noir qui ne peut pas étre résolu. [LC6384]

« Citrix Receiver pour Linux peut ne pas prendre en charge les cartes d’identité espagnoles DNle.
[LC6547]

« Lors du verrouillage d’une session Remote PC avec SecureDoc installé sur Windows 10, [’écran
de verrouillage s’affiche pendant deux minutes. Durant cette période, vous ne pouvez pas in-
teragir avec la session. [LC6668]

« Lorsque vous vous déconnectez et vous reconnectez a une session Citrix Receiver pour Mac
plusieurs fois lors de la lecture, ’audio peut ne pas fonctionner. [LC6678]

« Un lecteur client amovible peut ne pas étre renvoyé par le WFAPI SDK sur le VDA pour OS de
bureau. [LC6877]

« Un écran gris peut s’afficher lors de [’utilisation d’un mode graphique d’ancienne génération
sur un VDA Windows 7 XenDesktop 7.13. [LCT477]

« Lorsque vous basculez des sessions entre plusieurs moniteurs en mode plein écran avec le
mode graphique d’ancienne génération activé et sans Desktop Viewer configuré, seul un moni-
teur peut sembler exécuté la session. [LC7907]

Exceptions systéme
+ Le VDA pour OS de serveur peut rencontrer une exception fatale sur TDICA.sys, affichant un
écran bleu. [LC6898]

« Des exceptions fatales peuvent se produire sur les serveurs, qui affichent alors un écran bleu
sur vdtw30.dll avec le code d’arrét 0xc0000006. [LC7608]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous tdica.sys avec
un code bugcheck. [LC7632]
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« Cette correction résout un probleme de mémoire avec le fichier wdica.sys qui peut entrainer la
fermeture inattendue de serveurs. [LC7666]

Cartes a puce

« Lors du basculement entre des sessions utilisateur et des sessions de bureau a distance Mi-
crosoft, les applications recourant a une carte a puce en cours de session, telles que Microsoft
Outlook et Microsoft Word, peuvent ne pas étre en mesure d’utiliser les cartes a puce. Par con-
séquent, différents messages d’erreur peuvent s’afficher. De plus, un test de la prise en charge
des cartes a puce en session avec « CertUtil/scinfo » dans une fenétre de commande peut en-

trainer le message d’erreur suivant :
« Le gestionnaire de ressource des cartes a puce n’est pas en cours d’exécution. » [LC5839]

« L’authentification unique avec carte a puce peut échouer par intermittence. [LC6147]

Expérience utilisateur

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC5370]

« Seul le coin supérieur gauche de I’écran s’affiche lors de ’utilisation du mode graphique d’
ancienne génération sur un VDA XenDesktop 7.11 Windows 7. [LC6532]

« Lors d’une opération d’insertion entre deux feuilles de calcul Microsoft Excel 2010 s’exécutant
sur un VDA version 7.9, la fenétre Excel peut cesser de répondre. [LC7481]

Interface utilisateur

+ Lors de l'utilisation du Centre de connexion pour fermer la session depuis une session trans-
parente comportant des données non enregistrées, une fenétre noire s’affiche avec le message

suivant:

« Les programmes doivent toujours se fermer » avec les deux options « Forcer la fermeture de
session » ou « Annuler ». L’option « Annuler » ne fonctionne pas.

Aprés l’installation de cette correction, [’option Annuler fonctionne comme prévu. [LC6075]

« Lorsque la stratégie « Affichage automatique du clavier » est activée et que la stratégie « Démar-
rer un bureau tactile » est interdite, le démarrage d’un bureau publié a partir d’un iPad peut
entrainer I’affichage 80 % dans la visionneuse de documents. Lorsque vous fermez certaines
applications sur le bureau, la visionneuse de documents peut s’afficher a 100 %. [LC6460]

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC7557]
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VDA pour OS de serveur
Redirection de contenu

« La tentative de capture d’images a [’aide de DirectShow échoue, ce qui entraine la fermeture
inattendue de l’application. [LC6667]

Installation, désinstallation, mise a niveau

« Apres la mise a niveau de VDA 7.11 pour OS de bureau vers VDA 7.12 pour OS de bureau, le
message d’erreur suivant peut s’afficher lors du lancement de certaines applications.

« wfapi.dll est manquant. » [LC6874]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres l’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systéeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7555]

« Certaines classes WMI peuvent étre renommées apres ’installation de la version 7.12 ou 7.13
du VDA sur une version non anglaise du systéeme d’exploitation Microsoft Windows. [LC7587]

Impression

« Citrix Print Manager se ferme de maniére inattendue lors de la tentative de mappage d’une im-
primante réseau a l’aide de la commande CreateClientPrinter. [LC4685]

+ Lorsquevous essayezd’imprimer plusieurs copies d’un document, il se peut qu’une seule copie
s’imprime. Ce probléme se produit si « Utiliser uniquement les pilotes spécifiques au modéle
de 'imprimante » est configuré dans la stratégie Citrix « Utilisation du pilote d’impression uni-
verselle » et si « Activé avec aucun retour a I’impression distante native de Windows » est con-
figuré dans la stratégie Citrix « Activer le serveur d’impression universelle ». [LC6023]

« Citrix Print Manager Service (cpsvc.exe) peut cesser de répondre et se fermer de maniere inat-
tendue lorsque de nouveaux utilisateurs ouvrent une session. [LC6933]

« Apres la mise a niveau du VDA de la version 7.9 a la version 7.12 ou ultérieure, les tentatives d’
impression a partir de Microsoft Internet Explorer en utilisant le pilote d’impression universel
Citrix peuvent imprimer uniquement vers le magasin 1 au lieu d’imprimer vers le magasin qui
est sélectionné. [LC7463]

Administration de serveur/site

« Si les utilisateurs basculent entre des sessions se trouvant sur des sous-réseaux différents, la
liste des imprimantes contient des imprimantes provenant des deux sous-réseaux, plutét que
du sous-réseau auquel les utilisateurs sont actuellement connectés. [LC2308]
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+ Le message d’erreur suivant peut s’afficher pour les utilisateurs du domaine enfant lors du
lancement d’une application via I’Interface Web :

«Vous ne détenez pas les droits d’acces a cette application publiée. » [LC7566]

« Les modifications que vous apportez a « Parametres systeme avancés » sous « Effets visuels » s>
appliquent a la session VDA pour OS de bureau en cours, mais risquent de ne pas étre conservés
pour les sessions ultérieures. Pour que ces modifications soient conservées, définissez la clé de
registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix;
Nom : EnableVisualEffect;

Type : DWORD;

Valeur: 1 [LC8049]

Session/Connexion

« Sur les systemes avec correctif LC2702 (inclus dans Hotfix Rollup Pack 6), les applications peu-
vent ne pas s’enregistrer sur les lecteurs clients mappés et générer des fichiers endommagés.
[LC3976]

« Le lancement d’un processus avec WinDbg.exe peut échouer lorsque Streaming Profiler ou
Offline Plug-in est installé. Ce probleme se produit car RadeAPHook accroche le paramétre de
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Image File Execu-
tion Options\<nom du processus>et HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Window:
NT\CurrentVersion\Image File Execution Options\<nom du processus>.

Pour appliquer la modification, créez la clé de Registre suivante :

« Pour Windows 32 bits :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\StreamingHook;
Nom : EnableReadlmageFileExecOptionsExclusionList;
Type: Reg_SZ,;
Valeur: <liste d’exécutables a exclure du hooking pour le paramétre Image File Execution Options,
séparés par des virgules sans espaces. Par exemple, windbg.exe,application_1.exe.>

« Pour Windows 64 bits pour les applications 32 bits :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Citrix\StreamingHook
Nom : EnableReadlmageFileExecOptionsExclusionList
Type: Reg_SZ
Valeur: <Liste dexécutables a exclure du hooking pour le paramétre Image File Execution Options,
séparée par des virgules sans espaces. Par exemple, windbg.exe,application_1.exe.>

*[LC4750]
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« Lors du démarrage d’une nouvelle session, les tentatives par Citrix Audio Redirection Service
de connexion a une session de canal virtuel qui contient des informations non valides risquent
d’échouer. [LC5024]

« Lorsque Framehawk est activé, le bouton de défilement d’une souris peut ne pas effectuer d’
action dans une session de VDA XenDesktop 7.8. La correction c6té VDA correspondante est
disponible dans XenDesktop 7.9. [LC5302]

« Apres la mise a niveau d’un VDA a partir de la version 7.6.300 vers la version 7.8, la synchronisa-
tion du Presse-papiers peut cesser de fonctionner. [LC5699]

« Lorsque Framehawk est activé, le bouton de défilement d’une souris peut ne pas effectuer d’
action dans une session de VDA XenDesktop 7.9. [LC5779]

« Une fois configuré pour les services d’authentification fédérée, un VDA peut cesser d’accepter
les connexions, et cesser de répondre a [’écran de bienvenue, jusqu’a ce qu’il soit redémarré.
[LC5978]

« Les modifications que vous apportez a « Parametres systeme avancés » sous « Effets visuels » s
appliquent a la session VDA en cours, mais risquent de ne pas étre conservés pour les sessions
ultérieures. Pour que ces modifications soient conservées, vous devez définir la clé de registre
suivante:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Citrix;
Nom : EnableVisualEffect;

Type : DWORD;

Valeur: 0 [LC6163]

« Le message d’avertissement suivant peut s’afficher dans le journal d’événements systéme lors
du lancement du VDA XenApp 7.6 Long Term Service Release Cumulative Update 2 pour OS de
serveur ou les versions précédentes :

« Une tentative de connexion au service SemsService a échoué avec le code d’erreur 0x2. »
[LC6311]

« Une session XenApp non opérationnelle peut étre créée lorsqu’une session Bureau a distance
reprend une session de console sur un VDA pour OS de serveur. [LC6617]

« Les tentatives de reconnexion a une session peuvent échouer par intermittence. Lorsque cela
se produit, I’état des VDA pour OS de serveur affiche « Initialisation ». Le probléme se produit
lorsque le VDA est enregistré a nouveau avec un Delivery Controller. [LC6647]

« Lors du verrouillage d’une session Remote PC avec SecureDoc installé sur Windows 10, [’écran
de verrouillage s’affiche pendant deux minutes. Durant cette période, vous ne pouvez pas in-
teragir avec la session. [LC6668]

« Lorsque vous vous déconnectez et vous reconnectez a une session Citrix Receiver pour Mac
plusieurs fois lors de la lecture, ’audio peut ne pas fonctionner. [LC6678]
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« Lorsque vous lancez une application publiée sur Microsoft Windows Server 2016, un écran
noir peut s’afficher pendant quelques secondes avant que ’application ne devienne visible.
[LCT794T]

Cartes a puce

« Lors du basculement entre des sessions utilisateur et des sessions de bureau a distance Mi-
crosoft, les applications recourant a une carte a puce en cours de session, telles que Microsoft
Outlook et Microsoft Word, peuvent ne pas étre en mesure d’utiliser les cartes a puce. Par con-
séquent, différents messages d’erreur peuvent s’afficher. De plus, un test de la prise en charge
des cartes a puce en session avec « CertUtil/scinfo » dans une fenétre de commande peut en-
trainer le message d’erreur suivant :

« Le gestionnaire de ressource des cartes a puce n’est pas en cours d’exécution. » [LC5839]

Exceptions systéme

+ Le VDA pour OS de serveur peut rencontrer une exception fatale sur TDICA.sys, affichant un
écran bleu. [LC6898]

« Des exceptions fatales peuvent se produire sur les serveurs, qui affichent alors un écran bleu
sur vdtw30.dll avec le code d’arrét 0xc0000006. [LC7608]

« Les VDA peuvent rencontrer une exception fatale, affichant un écran bleu, sous tdica.sys avec
un code bugcheck. [LC7632]

« Cette correction résout un probléme de mémoire avec le fichier wdica.sys qui peut entrainer la
fermeture inattendue de serveurs. [LC7666]

Expérience utilisateur

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC5370]

« Lors d’une opération d’insertion entre deux feuilles de calcul Microsoft Excel 2010 s’exécutant
sur un VDA version 7.9, la fenétre Excel peut cesser de répondre. [LC7481]

Interface utilisateur

« Lors de l’utilisation du Centre de connexion pour fermer la session depuis une session trans-
parente comportant des données non enregistrées, une fenétre noire s’affiche avec le message
suivant:
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« Les programmes doivent toujours se fermer » avec les deux options « Forcer la fermeture de
session » ou « Annuler ». L’option « Annuler » ne fonctionne pas.

Apres l’installation de cette correction, [’option Annuler fonctionne comme prévu. [LC6075]

« Lorsque la stratégie « Affichage automatique du clavier » est activée et que la stratégie « Démar-
rer un bureau tactile » est interdite, le démarrage d’un bureau publié a partir d’un iPad peut
entrainer [’affichage 80 % dans la visionneuse de documents. Lorsque vous fermez certaines
applications sur le bureau, la visionneuse de documents peut s’afficher a 100 %. [LC6460]

« Sivous ouvrez une feuille de calcul avec plusieurs classeurs dans Excel 2010, la barre des taches
affiche uniquement le classeur le plus récent. [LC7557]

Composants de bureau virtuel - Autre

« Le type de session de la session d’application hébergée par une machine virtuelle d’un util-
isateur peut passer de « Application » a « Bureau » de facon inattendue. En conséquence, les
tentatives de reconnexion a une application échouent. [LC5461]

« Lors du lancement d’un package App-V a l’aide de linfrastructure Microsoft App-V 5.0 intégrée
avec XenDesktop, le package App-V peut ne pas réussir a se synchroniser et |’exception suivante
se produit :

Impossible de démarrer <nom_application> [LC5483]

« Les tentatives de chargement d’une application App-V via le réseau peuvent entrainer le mes-
sage d’erreur suivant :

«Index hors plage. Il doit s’agir d’une valeur non négative et inférieure a la taille de la collection.
» [LC5828]

« Aprés la mise a niveau a partir de la version 7.7 de XenApp vers la version 7.8, les tentatives
de lancement d’applications App-V peuvent échouer. Le probléme se produit lorsque la valeur
booléenne « TargetIn » est définie sur « 0 » au lieu de « 1 ». Par ailleurs, la définition manuelle
de la valeur peut n’avoir aucun effet. Lorsque vous actualisez [’application, elle peut revenir a
la valeur précédente. [LC5861]

« Lorsque vous ajoutez un package App-V qui contient plusieurs applications a Citrix Studio et
publiez toutes les applications du package, il se peut que seule la premiere application démarre
dans la session utilisateur. [LC5863]

« L’application App-V peut étre lancée uniquement par un seul utilisateur. Les tentatives par
un autre utilisateur de démarrer la méme application sur le méme serveur peuvent échouer.
[LC6414]

« Les applications séquencées par App-V peuvent ne pas étre contenues dans le package App-V
méme si elles sont référencées par le package (InTarget = False.). Par conséquent, le lancement
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de l’application ne s’applique pas a des groupes de connexion dépendants qui sont requis pour
que l’application fonctionne correctement. [LC6534]

« Apres la mise a niveau de XenApp/XenDesktop 7.11 vers 7.12, les programmes de redémarrage
des groupes de mise a disposition existants ne sont pas appliqués. [LC6766]

« Lestentatives de lancement d’applications App-V a partir d’un lecteur mappé peuvent échouer.
[LC6961]

« Les tentatives de publication d’applications App-V peuvent échouer.
[LC7421]

« Les tentatives de création de catalogues de machines peuvent échouer lorsque Microsoft Mes-
sage Queuing est installé sur ’image principale du VDA et le message d’erreur suivant s’afficher
dans Citrix Studio :

« Image Preparation did not complete. Etat « NotSet » [LC7528]

« Les tentatives de lancement d’applications App-V en mode Administration unique peuvent
échouer. Le probleme se produit lorsque le nom de [’application contient des caracteres
spéciaux. [LC7897]

Autres problémes résolus

« Les stratégies de groupe dans Citrix Studio sont manquantes si la stratégie UPM - Soft-
ware\Microsoft\Speech_OneCore sous Profile Management > Registre > Exclusions par défaut
a été configurée avant la mise a niveau des Delivery Controller de 7.11 vers 7.14, de 7.12 vers
7.14,ou de 7.13 vers 7.14. [UPM-538]

« Lestentatives d’installation d’Enregistrement de session version 7.14 (ou de mise a niveau vers
cette version) a [’aide du programme d’installation du produit complet de XenApp et XenDesk-
top échouent sur Windows Server 2008 et le message d’erreur suivant s’affiche : « Queuing
Microsoft Message a échoué ». [SRT-1782]

« Aprés la mise a niveau des Controller, I’état d’alimentation d’un VDA peut indiquer « Inconnu ».
[DNA-37756]

Problémes connus

July 11,2022
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Les probléemes connus décrits dans les sections 7.15 de référence et dans les sections CU1, CU2, CU3,
CU4, CU5, CU6, CUT et CUS8 de cet article sont toujours présents dans CU9 a moins qu’ils ne soient
inclus dans la liste des problemes résolus.

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 9

Il n°y a aucun nouveau probléme connu dans la CU9.

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 8

« Lors de l'utilisation de cette version du VDA, les stratégies Citrix appliquées a une machine par
[’unité d’organisation peuvent parfois ne pas s’appliquer. [CVADHELP-19826]

« Si les clés XML sécurisées ne sont pas créées dans le registre, la base de données du cache d’
hote local est peut-étre manquante ou corrompue. Pour recréer les bases de données du cache
d’héte local, reportez-vous a la section CTX228758. [LCM-9660]

« Si StoreFront est installé sur le méme serveur que Delivery Controller, les tentatives de mise a
niveau de StoreFront aprés la mise a niveau de Delivery Controller échoueront. Toutefois, la
mise a niveau de StoreFront réussit si vous mettez a niveau StoreFront avant de mettre a niveau
Delivery Controller.

Pour contourner le probléme, si vous devez mettre a niveau StoreFront aprés la mise a niveau
de Delivery Controller, arrétez Citrix Telemetry Service avant d’exécuter la mise a niveau de
StoreFront. [LCM-9706]

« Les tentatives de création d’une connexion d’hébergement a Azure dans Citrix Studio peuvent
échouer avec une exception. Le probleme se produit en raison des modifications apportées par
Microsoft sur Azure. Un correctif privé est disponible sur CTX457802. [CVADHELP-18741]

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 7

« Lorsque vous tentez de mettre a jour l’option Licensing CEIP a [’aide de l’applet de commande
Set-L1icCEIPOption, 'opération échoue avec une erreur CommunicationError. Pour
éviter ce probléme, [’option CEIP peut étre activée via Citrix Licensing Manager. Pour plus d’
informations, consultez ’article CTX220679 du centre de connaissances.

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 6

« L’application Citrix Workspace 1912 et versions ultérieures ne prend pas en charge HDX-
FlashRedirection, qui fait partie de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU6. HDX-FlashRedirection
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est disponible uniquement avec I’application Citrix Workspace 1911 et versions antérieures.
Vous pouvez également utiliser Citrix Receiver 4.9 LTSR avec 7.15 LTSR CU6. [LCM-8140]

« La version CU6 inclut une version ultérieure du service de réinitialisation en libre-service des
mots de passe. La version ultérieure du service introduit une nouvelle fonctionnalité qui dé-
tecte les configurations de sécurité du magasin central. Lorsque vous créez le magasin central
ou le service sur Windows Server 2008 R2, une boite de dialogue d’avertissement apparait. Le
probléme se produit car Windows Server 2008 R2 ne prend pas en charge le chiffrement SMB
et échoue donc lors de la détection de sécurité. Le probléme ne bloque pas d’autres actions.
Pour contourner le probleme, créez le magasin central et le service sous Windows Server 2012
ou version ultérieure qui prend en charge le chiffrement SMB. [LCM-8179]

Citrix Director peut ne pas énumérer les informations de stratégie lorsque vous affichez les dé-
tails de session associés a un VDA 7.15 LTSR CU6. Le probléme se produit lorsque la version de
Citrix Director est antérieure a la version de VDA 7.15 LTSR CU6. Pour éviter le probleme, utilisez
Citrix Director version 7.15 LTSR CU6. Vous pouvez également modifier les registres suivants sur

le VDA, puis le redémarrer.

- Chemin du registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\GroupPolicy
Nom : SaveRsopToFile
Type : REG_DWORD
Valeur: 1

- Chemin du registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\GroupPolicy
Nom : SaveRsopToMemory
Type : REG_DWORD
Valeur: 0

- Chemin du registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\GroupPolicy
Nom : SaveRsopToRegistry
Type: REG_DWORD

Valeur: 0

[LCM-8201]

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 5

« Les tentatives de mise a niveau d’un VDA Windows 7 de 7.6 LTSR CU8 vers cette version peuvent
entrainer une exception fatale, affichant un écran bleu. Il n’existe pas de solution a ce probléme.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 215



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Essayez [’'une des solutions suivantes lorsque vous mettez a niveau un VDA Windows 7 de 7.6
LTSR CU8 vers cette version :

- Désinstallez 7.6 LTSR CUS, puis installez 7.15 LTSR CU5.
- Désactivez manuellement le pilote Citrix WDDM sur les machines Windows 7, puis mettez
a niveau vers cette version. Pour désactiver le pilote Citrix WDDM, procédez comme suit :

* OuvrezDevice Manager.

* CliquezsurDisplay adapters, puis développez la sélection.

x Cliquez avec le bouton droit sur Citrix Display Driver (Citrix
Systems - WDDM), puis sélectionnez Disable. [LCM-6798]

« SurunVDA qui exécute Windows 7 ou Windows Server 2008 R2, une erreur VC++ peut se produire
lorsque vous lancez une application App-V. Le probléme se produit car le client App-V s’appuie
sur une version spécifique de VC++ 2013 pour fonctionner.

Pour contourner le probleme, appliquez le correctif Microsoft https://support.microsoft.com/
en-in/help/4014009/march-2017-servicing-release-for-microsoft-desktop-optimization-pack.
Sinon, installez d’abord le client App-V, puis installez la version Cumulative Update 5 du VDA.
[LCM-6809]

« Citrix Scout peut ne pas exécuter les contrdles d’intégrité pour les Delivery Controller qui
exécutent Windows 2008 R2. Par conséquent, le message suivant s’affiche : Echec de la
vérification. Le probléeme se produit lorsqu’il n’y a pas de connectivité Internet sur le Delivery
Controller. Pour contourner le probléme, téléchargez les scripts de contrdle, puis exécutez les
scripts manuellement. Pour de plus amples informations, consultez I’article CTX263240 du
centre de connaissances. [LCM-6837]

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 4

« Les scripts d’administration personnalisés du module d’administration Citrix XenDesktop qui
cible PowerShell 2.0 peuvent échouer. Le probleme se produit car le module ne prend plus en
charge PowerShell 2.0.

« Sur la version espagnole du systeme d’exploitation Microsoft Windows, l’initialisation du com-
posant peut échouer. Ce probléme se produit lorsque vous exécutez les tests de site prélim-
inaires lors de la mise a niveau du Delivery Controller depuis toute version CU de 7.6 vers la
version 7.15 CU 4.

« Citrix Director peut ne pas afficher toutes les lignes d’enregistrements dans les tables
Tendances. Director affiche un nombre limité d’enregistrements suivi d’un espace vide supplé-
mentaire. Cependant, vous pouvez faire défiler vers le bas pour afficher les enregistrements
restants. [LCM-5841]
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Problémes connus dans la mise a jour cumulative 3

« Pourobtenirune liste des problémes connus de Citrix liés a la mise a jour Windows du 10 octobre
2018 (v1809), voir l’article du Centre de connaissances CTX234973.

+ Dans un environnement AWS, les restaurations de VDA de serveur vers une image ou un instan-
tané XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU2 peuvent échouer. Pour résoudre ce probleme, éten-
dez le délai d’expiration de restauration a une valeur de 30 minutes avec I’applet de commande
PowerShell suivante :

Set-ProvServiceConfigurationData —~Name ImageManagemntPrep_preparationTimeout —Value
30 [LCM-4364]

« Aprés la mise a niveau vers XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU3, un échec de mise a niveau de
site peut se produire lorsque le serveur de licences du site n’est pas mis a jour vers la version
qui est publiée dans le cadre de CU3. Le programme d’installation du produit n’affiche pas de
notification pendant la mise a niveau. [LCM-5467]

« Apres avoir exécuté |’assistant XenDesktop, le catalogue de machines dans Studio est vide et I’
adresse IP de streaming s’affiche a la place de I’adresse IP de gestion, ce qui est incorrect. Pour
utiliser ’adresse IP de gestion, définissez la clé de registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\ProvisioningServices
Nom : UseManagementlplnCatalog

Type : DWORD

Valeur: 1

[LD0125]

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 2

« Sur les VDA Windows 2016, les utilisateurs se connectant avec des cartes a puce peuvent ne
pas étre en mesure de voir tous les utilisateurs disponibles a la connexion. Le probleme est
causé par la taille par défaut de la fenétre d’ouverture de session, qui est 600x520. Pour plus
d’informations sur une solution de contournement, consultez [’article CTX204070 du centre de
connaissances. [LCM-3951]

« Pour obtenir la liste des problemes connus avec Windows 10 Redstone 4 (versions Insider Pre-
view), consultez ’article CTX231942 du centre de connaissances.

« Apres la mise a niveau de Citrix Studio vers la mise a jour cumulative 2 de la version 7.15, il est
possible que les stratégies ne soient pas localisées. Pour plus d’informations, consultez l’article
CTX234711 du centre de connaissances. [LC9613]

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 217


https://support.citrix.com/article/CTX234973
https://support.citrix.com/article/CTX204070
https://support.citrix.com/article/CTX231942
https://support.citrix.com/article/CTX234711

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

« Les sessions 7.15 LTSR CU2 peuvent étre lancées en tant qu’écran noir. Le probléme se produit
avec les sessions exécutées sur XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU2 et les VDA 7.17 lorsque
Profile Management est activé. Pour plus d’informations sur une solution de contournement,
consultez ’article CTX235100 du centre de connaissances. [LC9648]

Problémes connus dans la mise a jour cumulative 1

« Les clés de registre configurables par l'utilisateur telles que picadm et MultiStreamlica sous
HKEY_LOCAL_MACHINE peuvent étre supprimées ou remplacées par la valeur par défaut lors
de linstallation des mises a jour cumulatives. [CVADHELP-16481]

« La console de gestion StoreFront ne s’ouvre pas aprés une mise a niveau vers StoreFront
3.12.1000 (XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU1) a partir de StoreFront 3.12 (XenApp et
XenDesktop 7.15 LTSR), ou aprés une installation de StoreFront 3.12.1000. La console de
gestion StoreFront affiche ’erreur « MMC n’a pas pu créer le composant logiciel enfichable. Le
composant logiciel enfichable n’a peut-étre pas été installé correctement. » Pour contourner
ce probléme, suivez les étapes décrites dans CTX233206. [LC8935]

« Lorsde l’installation d’un pilote signé avec un certificat SHA-256 sur une machine Windows 7 ou
Windows Server 2008 R2, un message Microsoft WHQL (Windows Hardware Quality Labs) peut
apparaitre. Pour résoudre le probléme, installez les correctifs Microsoft suivants sur la machine

- Windows 7 (un correctif) : Correctif Microsoft
- Windows Server 2008 R2 (deux correctifs) : correctif 1 et correctif 2 [LCM-2836]

« Lorsque le service de télémétrie Citrix est désactivé ou arrété et que vous utilisez un metain-
staller pour mettre a niveau XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR vers la mise a jour cumulative 1
(CU1), le message d’avertissement suivant peut s’afficher :

«Nous ne pouvons pas démarrer le service Citrix qui vous permet de vous inscrire aupres de Call
Home. Voir CTX218094 pour obtenir des conseils. » [LCM-3642]

« Profile Management peut entrainer [’affichage d’un écran noir lorsque vous tentez de lancer
une session Microsoft Windows 10. Avec cette correction, vous devez configurer la stratégie «
Répertoires a synchroniser » et ajouter le dossier « *AppData\Local\Microsoft\Windows\Caches*.
» Pour plus d’informations sur une solution de contournement, consultez ’article CTX234144
du centre de connaissances. [LC9030]

Problémes connus dans 7.15 LTSR (version initiale)

La version 7.15 LTSR de XenApp et de XenDesktop contient les problemes suivants :
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VDA

« Si la notification SAS* est activée, un utilisateur disposant de plusieurs moniteurs se connec-
tant a une session existante sur la console peut constater que la disposition du moniteur n’est
pas restaurée correctement. Par exemple, si le moniteur de droite est 1 et qu’il est sélectionné
comme moniteur principal et que le moniteur de gauche est 2, il est possible que leurs positions
soient permutées lors de la reconnexion. Ce probléme affecte uniquement les utilisateurs de
RemotePC disposant d’un poste de travail physique. Cela est dii @ une incompatibilité entre
deux fonctionnalités. [CVADHELP-14249]

* La notification SAS est la fonctionnalité qui indique a un utilisateur de console sur RemotePC
qu’un autre utilisateur tente de se connecter.

App-V

« Dans Studio, lors de la suppression d’une ou de plusieurs applications App-V a partir du nceud
Applications, ou a partir d’un groupe de mise a disposition sélectionné, le message « Une er-
reur inconnue s’est produite » s’affiche. Vous pouvez ignorer le message ; les applications sont
supprimées. [DNA-29702]

« Vous ne pouvez pas supprimer une application App-V d’un groupe de mise a disposition si un
processus enfant a été lancé pour cette application, mais n’a pas réussi a se fermer lors de la
fermeture de I’application. Le message d’erreur indique que I’application est en cours d’utilisa-
tion. Pour déterminer le nom du processus, exécutez Get-AppVVirtualProcess. Terminez ensuite
ce processus avec le Gestionnaire des taches ou Stop-AppVClientPackage. [DNA-23624]

« Lorsque vous supprimez un package App-V de la bibliothéque d’applications, il est supprimé
de ’affichage dans Studio, mais pas dans le VDA. Pour contourner le probléme, exécutez les
applets de commande suivantes a partir du VDA, avec des privileges d’administrateur élevés :

Import-Module AppvClient

Get-AppVClientPackage -all

#ldentifie les Packageld et Versionld du package a supprimer
Remove-AppVClientPackage -Packageld <packageid> -Versionld <versionid> [DNA-47379]

« En raison du comportement de Microsoft App-V, lorsque vous publiez plusieurs versions
séquencées de laméme application a l’aide de ’administrateur unique ou de la gestion double
admin, une seule version de l’application peut étre lancée a la fois par utilisateur sur le VDA.
Quelle que soit la version qu’un utilisateur lance en premier, celle-ci détermine la version
qui sera exécutée par la suite pour lui. Le méme comportement se produit méme lorsque les
composants Citrix ne sont pas impliqués et ’utilisateur démarre les applications séquencées a
partir de raccourcis de bureau qui pointent vers des chemins différents. A ce jour, nous (Citrix)
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avons observé ce comportement pour différentes versions des navigateurs Mozilla Firefox et
Google Chrome. [APPV-60]

Citrix Director

« Dans un environnement comportant plusieurs sessions, lorsque vous accédez a Filtres > Ses-
sions > Tous et que vous fermez une session, la session se ferme. Lorsque vous sélectionnez
une autre session avec le méme nom d’utilisateur pour la deuxiéme fois et que vous essayez de
fermer la session, ce message d’erreur s’affiche :

La source de données ne répond pas ou a signalé une erreur. Consultez les journaux d’
événements du serveur Director pour plus d’informations. [LC8826]

Installation et mise a niveau

« Lorsque vous mettez a niveau VDA 7.14 vers VDA 7.15, les clés créées sous la clé de registre
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Citrix pour les paramétres de stratégie Citrix qui
sont appliqués a l’aide du modéle d’administration peuvent étre supprimées du VDA.
[LCM-3876]

« Lorsde l’installation des composants a ’aide de I’application Sélection automatique sur le sup-
port d’installation, le fichier autorun.log peut contenir des erreurs et des exceptions concernant
les droits nécessaires. Si l’installation s’effectue avec succes, vous pouvez ignorer ces erreurs.
Toutefois, pour les éviter, lancez la sélection automatique avec Exécuter en tant qu’adminis-
trateur. [DNA-45937]

« Lors de la mise a niveau d’un déploiement XenDesktop 5.6 vers XenDesktop 7.15 LTSR, la
stratégie de groupe est manquante. Pour contourner le probléme, commencez par mettre a
niveau XenDesktop 5.6 vers XenDesktop 7.13. Effectuez ensuite une mise a niveau de 7.13 vers
7.15 LTSR [DNA-44818]

« Lorsque vous installez un Controller et que vous sélectionnez Je veux me connecter a Smart
Tools et Call Home (recommandé) sur la page Smart Tools de I’Assistant d’installation, Call
Home peut ne pas étre activé. Pour contourner le probléme, utilisez la fonctionnalité de plani-
fication dans Citrix Scout ou activez Call Home a [’aide de PowerShell. [CAM-9907]

« Lorsque vous installez un Delivery Controller sur Windows Server 2012 R2 ou Windows Server
2016, si vous choisissez de vous connecter a Smart Tools et que plusieurs organisations sont
liées a votre compte Citrix Cloud, le processus d’ouverture de session peut ne pas se terminer
une fois que vous avez saisi vos informations d’identification Citrix Cloud. Pour contourner le
probléme, effectuez ’une des opérations suivantes :

- Assurez-vous que le serveur Windows et Internet Explorer ont été mis a jour.
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- Désactivez [’option de navigateur Internet Explorer : Options Internet > Sécurité > Intranet
local > Sites > Inclure tous les sites qui n’utilisent pas de serveur proxy. [CAM-9816]

« SiStoreFront a été installé initialement a [’aide de I’exécutable du support d’installation, Store-
Front ne s’affiche pas comme éligible pour la mise a niveau lorsque vous utilisez le programme
d’installation du produit complet pour une version plus récente. Pour contourner le probléme,
mettez a niveau StoreFront a I’aide de [’exécutable du support d’installation. [#DNA-47816]

« Lors de la mise a niveau du Delivery Controller d’une version antérieure a 7.13 vers la version
7.13 et versions ultérieures, une erreur (exception) peut se produire si le paramétre « Délai de
reconnexion automatique des clients » est configuré dans une des stratégies. Cette erreur se
produit si la valeur du parameétre « Délai de reconnexion automatique des clients » est en dehors
dela plage autorisée de 0 a 300, qui a été introduite dans la version 7.13. Pour éviter cette erreur,
utilisez le fournisseur PowerShell de stratégie de groupe Citrix pour annuler la configuration
du paramétre, ou pour définir une valeur comprise dans la plage spécifiée. Pour un exemple,
consultez ’article CTX22947. [DNA-52476]

« Lorsque vous sélectionnez des machines pour les ajouter a des groupes de mise a disposition
existants, Studio vous permet d’ajouter des machines a partir de catalogues de machines in-
compatibles au méme groupe de mise a disposition. (Si vous sélectionnez d’abord un groupe
de mise a disposition avant de lui ajouter des machines, Studio empéche [’ajout de machines
a partir de catalogues de machines incompatibles.) [DNA-39589]

Général

« Lorsque MCS crée des machines non persistantes dans AWS, I’indicateur DeleteOnTermination
est défini sur True. Cependant, lors du cycle d’alimentation, MCS recrée de nouveaux volumes
EBS et les échange avec I’ancien qui définit l’indicateur DeleteOnTermination sur False.
[PMCS-4953]

« Lorsque vous utilisez un certificat dans la session du Service d’authentification fédérée pour
authentifier une connexion TLS 1.1 (ou version antérieure), la connexion peut échouer. L’ID
d’événement 305 est consigné, indiquant un ID de hachage non pris en charge. Le Service d’
authentification fédérée ne prend pas en charge le hachage SHAMD5. Pour contourner ce prob-
leme, utilisez les connexions TLS 1.2. Ce probleme affecte XenApp et XenDesktop 7.9 jusqu’a
cette version. [DNA-47628]

« Les parametres de stratégie ne sont pas enregistrés dans la stratégie Mappage et compatibil-
ité du pilote d’imprimante. Pour contourner ce probléme, utilisez le fournisseur PowerShell
de stratégie de groupe Citrix pour modifier ce parametre. Pour plus d’informations sur cette
solution, consultez CTX226589. [DNA-47423]
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Erreur de journal d’événements Windows : « Windows ne peut pas vérifier lintégrité d’image
du fichier MfApHook64.dll ». Pour plus d’informations, consultez CTX226397. [HDX-9063]

« Lorsque vous démarrez une application a partir de StoreFront, I’application risque de ne pas
démarrer au premier plan ou [’application est au premier plan, mais n’a pas le focus. Pour con-
tourner ce probléme, cliquez sur I’icéne dans la barre des taches pour mettre [’application en
premier plan ou dans [’écran de [’application pour lui donner le focus. [HDX-10126]

« Le contenu publié ne démarrera pas correctement lorsqu’il est lancé depuis Citrix Receiver. Le
contenu lancé via le client web StoreFront (ou I’Interface Web) se lance comme prévu. [LC6316,
RFWIN-4957]

+ Lorsquevoussupprimezun catalogue de machines Azure Resource Manager, les machines et les
groupes de ressources associés sont supprimés d’Azure, méme si vous indiquez qu’ils doivent
&tre conservés. [DNA-37964]

« La multidiffusion peut ne pas afficher les vidéos lors de I’utilisation d’une version de Citrix Re-
ceiver pour Windows plus récente que la version 4.6. L’audio est toujours disponible. Pour
contourner ce probleme, ajoutez cette clé de Registre sur le point de terminaison :

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HdxMediaStream;
Nom : DisableVMRSupport;

Type : DWORD;

Valeur : 4; [HDX-10055]

Impression

« L’arrétou le redémarrage de Citrix Print Manager Service peut entrainer le blocage du processus
CpSvc.exe. Pour contourner ce probléme, arrétez le processus CpsSvc.exe avant d’arréter ou
de redémarrer le service dans le composant logiciel enfichable Services, ou redémarrez le VDA
pour éviter ce probleme. [HDX-10071]

« Les imprimantes du serveur d’impression universelle sélectionnées dans le bureau virtuel n’
apparaissent pas dans la fenétre Périphériques et imprimantes du Panneau de configuration
Windows. Toutefois, lorsque les utilisateurs travaillent dans les applications, ils peuvent im-
primer a [’aide de ces imprimantes. Ce probleme se produit uniquement sur les plates-formes
Windows Server 2012, Windows 10 et Windows 8. Pour obtenir davantage d’informations,
veuillez consulter I’article CTX213540 du centre de connaissances. [335153]

Enregistrement de session

« Lorsque Machine Creation Services (MCS) ou Provisioning Services (PVS) crée plusieurs VDA
avec une image principale configurée et Microsoft Message Queuing (MSMQ) installé, ces VDA
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peuvent disposer de la méme QMId dans certaines conditions. Cela peut entrainer différents
problémes, tels que:

- Les sessions peuvent ne pas étre enregistrées, méme si l’accord d’enregistrement est ac-
cepté.

- Leserveur d’enregistrement de session peut ne pas pouvoir recevoir les signaux de ferme-
ture de session, par conséquent les sessions peuvent étre toujours actives.

Consultez les articles d’installation de l’enregistrement de session pour trouver une solution.
[528678]

Problémes tiers

« Citrix et Microsoft ont identifié un probleme lors du démarrage d’applications transparentes a
partir d’un VDA de serveur exécutant Windows Server 2016. Lorsqu’un utilisateur démarre une
application publiée a partir de ce VDA, Citrix Receiver affiche un écran noir couvrant ’espace de
travail du moniteur pendant quelques secondes avant de démarrer [’application. Pour plus d’
informations, voir CTX225819.

Avertissement: sivous utilisez Azure Active Directory (AAD), ne modifiez pas le Registre comme
décrit dans ’article CTX225819. Cette modification peut entrainer [’échec du lancement de ses-
sions pour les utilisateurs AAD. [HDX-5000]

« Dans un environnement de test intensif, sur 20 000 connexions, Microsoft Windows WinLo-
gon.exe peut se bloquer par intermittence avec une fréquence de <0,001 %. [HDX-9938]

Avis de tiers

August 23,2021

Cette version de XenApp et XenDesktop peut inclure un logiciel tiers distribué sous une licence selon
les conditions définies dans les documents suivants :
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Citrix Virtual Apps and Desktops - Avis de tiers (Télécharger PDF)
Divulgation de logiciels non commerciaux pour FlexNet Publisher 2016 R1 (11.14.0.0)

Supplément a la documentation FLEXnet Publisher : Licences logicielles Open Source
applicables a FlexNet Publisher 11.14.0 (téléchargement PDF)

Notices tierces Enregistrement de session (téléchargement PDF)

Fin de prise en charge et retraits

November 16,2022

Lesannonces de cet article visent a vous avertir a l’avance des plates-formes, des produits Citrix et des
fonctionnalités qui vont disparaitre pour que vous puissiez prendre les décisions appropriées. Citrix
surveille l’utilisation des clients et leurs commentaires pour déterminer quand les retirer. Cette liste
est susceptible d’étre modifiée dans les versions ultérieures et peut ne pas contenir chaque fonction-
nalité amenée a disparaitre.

Les plates-formes, les produits Citrix et les fonctionnalités suivants sont obsolétes. Cela ne signifie pas
qu’elles seront supprimées immédiatement. Citrix continue a les prendre en charge dans XenApp et
XenDesktop 7.15 Long Term Service Release (LTSR). Les éléments obsolétes seront supprimés dans
une version suivante, apres cette version LTSR. Nous suggérons des solutions alternatives pour les
éléments obsolétes dans la mesure du possible.

Pour obtenir des informations sur la prise en charge du cycle de vie d’un produit, consultez ’article
Politique relative au cycle de vie du support produit Citrix.

Abandon annoncé

Elément dans Retrait dans Solution alternative
Prise en chargede I’ 7.15 LTSR CU7 - Effectuez la mise a
ancienne version niveau vers Microsoft
Microsoft Edge par Edge (basé sur
StoreFront Chromium).
Redirection du 7.15LTSR CUT - Mise a niveau vers
contenu du navigateur 1912 LTSR.
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Elément

Citrix License
Administration
Console (incluse pour
la derniére fois dans le
serveur de licences
Windows 11.16.3 build
30000 et supprimée
dans le serveur de
licences Windows
v11.16.6 build 31000).
Suppression de Citrix
Smart Tools Agent du
support d’installation
de Citrix Virtual Apps
and Desktops.
Expérience classique
Citrix Receiver pour
Web (interface
utilisateur avec «
bulles vertes »).

VDA sur Windows 10
version 1511 (seuil 2)
et versions antérieures
des systéemes d’
exploitation de bureau
Windows, y compris
Windows 8.x et
Windows 7

Abandon annoncé

dans

7.15LTSR CU6

1903 et 7.15 LTSR CU4

7.15 LTSR (et
StoreFront 3.12)

7.15 LTSR (et 7.12)

Retrait dans

7.15LTSR CU6

7.15LTSR CU4

7.16

Solution alternative

Utilisez Citrix
Licensing Manager.

Expérience unifiée
Citrix Receiver pour
Web.

Installez les VDA avec
OS de bureau sur
Windows 10 version
1607 (Redstone 1) ou
des canaux
semi-annuels (ciblés)
plus récents. Sivous
utilisez 1607 LTSB,
Nnous vous
recommandons un
VDA 7.15.
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Elément

VDA sur Windows
Server 2008 R2 et
Windows Server 2012
(y compris Service
Packs).

Delivery Controller sur
Windows Server 2012
et 2008 R2 (y compris
Service Packs).

Studio sur Windows 7
(y compris Service
Packs).

Redirection Flash.

DirectX Command
Remoting (DCR).

Abandon annoncé
dans

7.15 LTSR (et 7.12)

7.15LTSR

7.15LTSR

7.15LTSR

7.15LTSR

Retrait dans

7.16

7.18

7.16

Solution alternative

Installez les VDA avec
OS serveur sur les
versions prises en
charge, telles que
Windows Server 2012
R2 ou Windows Server
2016.

Installez les Delivery
Controller sur un autre
systeme d’exploitation
pris en charge
Installez Studio sur un
autre systeme d’
exploitation pris en
charge

L’application Citrix
Workspace 1912 et
versions ultérieures ne
prend pas en charge
HDX-FlashRedirection,
qui fait partie de
XenApp et XenDesktop
7.15LTSR CU6.
HDX-FlashRedirection
est disponible
uniquement avec I’
application Citrix
Workspace 1911 et
versions antérieures.
Vous pouvez
également utiliser
Citrix Receiver 4.9 LTSR
avec 7.15 LTSR CUG6.
Utilisez Thinwire.
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Abandon annoncé
Elément dans Retrait dans

Intégration de Citrix 7.14 (et StoreFront StoreFront 3.12
Online (produit Goto) 3.11)
avec StoreFront.

Mises a niveau sur 7.13 7.16
place depuis

StoreFront 2.0, 2.1, 2.5

et2.5.2.

Mises a niveau sur 7.12 7.16
place depuis

XenDesktop 5.6 ou 5.6

FP1.

Solution alternative

A partir de StoreFront
3.12, cette
fonctionnalité ne peut
pas étre configurée
dans la console de
gestion StoreFront. Si
vous mettez a niveau
vers StoreFront 3.12,
vous pouvez continuer
a utiliser cette
fonctionnalité. Pour
modifier votre
configuration, utilisez
’applet de commande
PowerShell, Update-
DSGenericApplications.
Pour de plus amples
informations,
consultez Intégrer des
applications Citrix
Online a des magasins.
Mettez a niveau a
partir d’une de ces
versions vers une
version ultérieure prise
en charge puis vers
XenApp et XenDesktop
7.13.

Migrez votre
déploiement
XenDesktop 5.6 ou 5.6
FP1 vers la version
actuelle de
XenDesktop.
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Abandon annoncé
Elément dans Retrait dans

VDA sur Windows 8.1 7.12 —
et versions antérieures
de bureau Windows.

XenDesktop 5.6 utilisé  7.12 —
sur Windows XP.

Aucune installation de

VDA sur Windows XP n’

est prise en charge.

Connexions 7.12 —
CloudPlatform.

Connexions Azure 7.12 —
Classic (également

appelé Azure Service

Management).

Installation de 7.12 7.16
composants

principaux (autres que

Studio) sur des

machines 32 bits :

Delivery Controller,

Director, StoreFront et

serveur de licences.

Location de 7.12 7.16
connexions.
Mode Thinwire d’ 7.12 7.16

ancienne génération

Redirection Desktop 7.12 —
Composition HDX

(DCR)

Solution alternative

Installez les VDA avec
OS serveur sur les
versions prises en
charge, telles que
Windows Server 2012
R2 ou Windows Server
2016.

Installez les VDA sur
une version de
Windows prise en
charge.

Utilisez un autre
hyperviseur ou service
de cloud pris en
charge.

Utilisez Azure
Resource Manager.

Utilisez des machines
64 bits.

Utilisez le Cache d’
hote local.
Utilisez Thinwire.
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Abandon annoncé

Elément dans Retrait dans Solution alternative
Fonctionnalité 7.13 2003 Utilisez Citrix App
AppDisks (et I’ Layering.

intégration d’AppDNA

dans Studio qui la

prend en charge)*

Fonctionnalité 7.13 2006 Utilisez la technologie

Personal vDisk* de couches utilisateur
Citrix App Layering ou
la Couche de
personnalisation des
utilisateurs de Citrix.

* Fonctionnalité couverte par l’option de maintenance Long Term Service versions (LTSR).

Section 508 - Voluntary Product Accessibility Template (VPAT)

March 31,2020

Conformité a la section 508 et respect des WCAG version 2.0

Citrix s’engage a rendre la technologie accessible a tous. Nous participons actuellement a des ini-
tiatives hautement prioritaires pour concevoir et développer des produits proposant une meilleure
convivialité et une plus grande accessibilité pour tous nos clients, avec ou sans handicap. Citrix s’
engage a respecter les normes d’accessibilité les plus connues, y compris la section 508 et les WCAG
version 2.0.

Harmonisation de la conformité a la section 508 et aux WCAG 2.0

Le World Wide Web Consortium (W3C) a élaboré les lignes directrices sur [’accessibilité des contenus
Web ou WCAG. Il s’agit d’une norme mondialement reconnue, ISO/IEC 40500, qui établit un ensemble
de stipulations pour rendre le contenu Web plus accessible. Les Etats-Unis disposent d’une exigence
similaire. La section 508 fait partie du Federal Acquisition Regulation (FAR) qui découle du Rehabili-
tation Act de 1973. Comme les WCAG, son principal objectif est d’offrir aux personnes handicapées
un acces équivalent aux technologies électroniques et de I’information (TIC) des agences fédérales et
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leur utilisation. En janvier 2017, ’Access Board a publié une regle visant a harmoniser la section 508
et les WCAG version 2.0. Par conséquent, Citrix se concentre davantage sur les derniéres mises a jour
des WCAG afin de fournir les produits les plus accessibles a ses clients.

Documents VPAT (Voluntary Product Accessibility Template, modéle d’accessibilité
volontaire des produits)

Vous pouvez télécharger les documents VPAT pour divers produits et composants Citrix a partir de
https://www.citrix.com/about/legal/security-compliance/section-508.html.

Configuration systéme requise

January 10, 2023

Introduction

La configuration systeme requise détaillée dans ce document est valide lors de la publication de cette
version du produit ; des mises a jour sont apportées régulierement. La configuration systéme requise
des composants non couverts dans ce document (telles que StoreFront, systemes hote, applications
Citrix Workspace et plug-ins, et Provisioning Services) est décrite dans leur documentation respec-
tive.

Important : consultez l’article Préparer ’installation avant de procéder a l’installation.
Remarque :

*Prise en charge des systémes d’exploitation Windows : Citrix XenApp et XenDesktop et les com-
posants associés ne sont pris en charge que sur les versions de systéme d’exploitation prises en
charge par leur fabricant. Les clients peuvent étre tenus d’acheter une prise en charge étendue
aupres du fabricant de leur systeme d’exploitation.

Sauf spécification contraire, le programme d’installation du composant déploie automatiquement
les composants logiciels requis (tels que les packs .NET et C++) si les versions requises ne sont pas
détectées sur la machine. Le support d’installation Citrix contient également certains de ces logiciels
requis.

Le support d’installation contient plusieurs composants tiers. Avant d’utiliser le logiciel Citrix,
recherchez des mises a jour de sécurité a partir des composants tiers et installez-les.

Pour obtenir davantage d’informations sur la globalisation, veuillez consulter ’article CTX119253.
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Les composants et les fonctionnalités qui peuvent étre installés sur des serveurs Windows, ne peuvent
pas étre installés sur des serveurs Server Core et Nano Server, sauf indication contraire.

Pour les composants et fonctionnalités qui peuvent étre utilisés sur les machines Windows 10, les
options de maintenance et les éditions de Windows 10 suivantes sont prises en charge :

« Canal semi-annuel : Pro, Entreprise, Education, Mobile Entreprise (I’édition IoT Core Pro est
uniquement prise en charge pour I’application Citrix Workspace).
« Canal de maintenance a long terme (LTSC) : édition Enterprise LTSB

Pour plus de détails, voir CTX224843.

Configuration matérielle requise

Les valeurs RAM et d’espace disque s’ajoutent a la configuration requise pour I’image du produit, le
systeme d’exploitation et d’autres logiciels sur la machine. Vos performances peuvent varier en fonc-
tion de votre configuration, y compris les fonctionnalités que vous utilisez, ainsi que le nombre d’
utilisateurs et d’autres facteurs. Une configuration minimale peut ralentir les performances.

Par exemple, la quantité d’espace disque requise sur le Controller pour la location de connexion (ac-
tivée par défaut) dépend du nombre d’utilisateurs, d’applications et du mode : 100 000 utilisateurs
RDS avec 100 applications récemment utilisées requierent approximativement 3 Go pour la connex-
ion des baux ; les déploiements comportant un plus grand nombre d’applications peuvent nécessiter
plus d’espace. Pour les bureaux VDI dédiés, 40 000 bureaux requiérent au moins 400 a 500 Mo d’es-
pace. Dans tous les cas, Citrix suggere de prévoir plusieurs Go d’espace supplémentaire.

Le tableau suivant présente la configuration minimale requise pour les composants principaux.

Component Minimum

Tous les composants principaux sur un serveur, 5 Go de RAM
pour évaluation uniquement (ne pas installer sur

un déploiement de production)

Tous les composants principaux sur un serveur, 12 Go de RAM
pour un déploiement test ou un environnement

de production de petite taille

Delivery Controller (espace disque 5 Go de RAM, 800 Mo de disque dur
supplémentaire requis pour le cache d’hote

local)

Studio 1 Go de RAM, 100 Mo de disque dur
Director 2 Go de RAM, 200 Mo de disque dur
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Component Minimum

StoreFront 2 Go de RAM, consultez la documentation
StoreFront pour les recommandations de disque

Serveur de licences 2 Go de RAM, consultez la documentation
relative au systeme de licences pour les
recommandations de disque

Dimensionnement des VM qui mettent a disposition les bureaux et les applications

Nous ne pouvons pas fournir de recommandations en raison de la nature complexe et dynamique du
matériel et chaque déploiement XenApp et XenDesktop a des exigences différentes. En général, le
dimensionnement d’une VM de XenApp est basé sur le matériel et non pas sur les charges de travail
de l'utilisateur (a I’exception de la RAM, vous aurez besoin de RAM supplémentaire pour les applica-
tions qui consomment davantage). Citrix Tech Zone contient les derniéres recommandations sur le
dimensionnement des VDA.

Versions Microsoft Visual C++ Runtime

L’installation de Microsoft Visual C++ 2017 Runtime sur une machine sur laquelle Microsoft Visual C++
2015 Runtime est installé peut entrainer la suppression automatique de Visual C++ 2015 Runtime. Il
s’agit la d’un comportement normal.

Sivous avez déja installé des composants Citrix qui installent automatiquement Visual C++2015 Run-
time, ces composants continueront a fonctionner correctement avec la version Visual C++2017.

Pour plus d’informations, veuillez consulter ’article Microsoft https://developercommunity.visuals
tudio.com/content/problem/332815/visual-c-redistributable-2017-install-removes-visu.html.

Delivery Controller

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016, édition Standard et Datacenter

« Windows Server 2012 R2, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2012, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2008 R2 SP1, éditions Standard, Entreprise et Datacenter*

Exigences:

« Microsoft NET Framework 3.5.1 (Windows Server 2008 R2 uniquement).
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Microsoft .NET Framework 4.5.2 (4.6 a 4.8 sont également pris en charge).

CU3 et versions antérieures : Windows PowerShell 2.0

CU4 et versions ultérieures : Windows PowerShell 2.0 et Windows PowerShell 3.0 ou version
ultérieure

Microsoft Visual C++ 2015 Runtime, 32 et 64 bits

Bases de données

Les versions de Microsoft SQL Server prises en charge pour les bases de données de configuration de

site, de journalisation de la configuration et de surveillance :

Les éditions Express, Standard et Entreprise de SQL Server 2019 prennent en charge XenApp et
XenDesktop 7.15 LTSR CUG6 et les versions ultérieures.

Les éditions Express, Standard et Entreprise de SQL Server 2019 prennent en charge Provision-
ing Services 7.15 LTSR CU7 et les versions ultérieures.

SQL Server 2017, éditions Express, Standard et Entreprise.

SQL Server 2016 SP1 a SP3, éditions Express, Standard et Entreprise.

SQL Server 2014 SP1 a SP3, éditions Express, Standard et Entreprise. Par défaut, SQL Server
2014 SP2 Express est installé lors de ’installation du Controller, si une installation de SQL Server
prise en charge existante n’est pas détectée.

SQL Server 2012 a SP4, éditions Express, Standard et Entreprise.

SQL Server 2008 R2 SP2 et SP3: éditions Express, Standard, Entreprise et Datacenter.

Les solutions haute disponibilité de base de données suivantes sont prises en charge (a [’exception

de SQL Server Express qui prend uniquement en charge le mode autonome) :

Instances de cluster de basculement AlwaysOn SQL Server
Groupes de disponibilité SQL Server AlwaysOn (y compris les groupes de disponibilité de base)
Mise en miroir de base de données SQL Server

L’authentification Windows est requise pour les connexions entre le Controller et la base de données
de site SQL Server.

Lors de ’installation d’un Controller, une base de données SQL Server Express est installée par défaut

pour étre utilisée avec le cache d’héte local. Cette installation est différente de I’installation de SQL

Server Express par défaut pour la base de données du site.

Pour plus d’informations, consultez les articles suivants :

Bases de données

CTX114501

Recommandations sur le dimensionnement des bases de données
Cache d’hote local
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Citrix Studio

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows 10, voir éditions prises en charge dans la section Introduction.

« Windows 8.1, éditions Professionnelle et Entreprise*

« Windows 7 éditions Professionnelle, Entreprise et Intégrale*

« Windows Server 2016, édition Standard et Datacenter

« Windows Server 2012 R2, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2012, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2008 R2 SP1, éditions Standard, Entreprise et Datacenter*

Exigences:

« Microsoft .NET Framework 4.5.2 (4.6 a 4.8 sont également pris en charge).

« Microsoft Management Console 3.0 (incluse avec tous les systémes d’exploitation pris en
charge).

« Windows PowerShell 2.0 (CU 3 et versions antérieures)

« Windows PowerShell 3.0 ou version ultérieure (CU 4 et versions ultérieures)

Citrix Director

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016, édition Standard et Datacenter

« Windows Server 2012 R2, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2012, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2008 R2 SP1, éditions Standard, Entreprise et Datacenter*

Exigences:

« Microsoft .NET Framework 4.5.2 (4.6 a 4.8 sont également pris en charge).

+ Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 (Windows Server 2008 R2 uniquement).

« Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.0 et ASP.NET 2.0. Assurez-vous que le service de
role Contenu statique est installé sur le serveur IIS. S’ils ne sont pas déja installés, vous étes
invité a insérer le support d’installation Windows Server et ils sont installés pour vous.

Remarque:

Pour afficher les journaux des événements sur les machines sur lesquelles Citrix Director est in-
stallé, vous devez installer Microsoft .NET Framework 2.0.

Citrix User Profile Manager :
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« Assurez-vous que Citrix User Profile Manager et Citrix User Profile Manager WMI Plugin sont in-
stallés sur le VDA (section Composants supplémentaires de |’assistant d’installation) et que Cit-
rix Profile Management Service est en cours d’exécution pour afficher les détails du profil util-
isateur dans Director.

L’intégration de System Center Operations Manager (SCOM) requiert :

« Windows Server 2012 R2
+ System Center 2012 R2 Operations Manager

Navigateurs pris en charge pour [’affichage de Director :

« Internet Explorer 11. (Vous pouvez utiliser Internet Explorer 10 uniquement sur des machines
Windows Server 2012 R2). Le mode de compatibilité n’est pas pris en charge pour Internet
Explorer. Vous devez utiliser les paramétres de navigateur recommandés pour accéder a Di-
rector. Lorsque vous installez Internet Explorer, acceptez la valeur par défaut pour utiliser les
paramétres de sécurité et de compatibilité recommandés. Sivous avez déja installé le naviga-
teur et que vous avez choisi de ne pas utiliser les parameétres recommandés, rendez-vous dans
Outils > Options Internet > Avancé > Réinitialiser et suivez les instructions.

+ Microsoft Edge.

« Firefox ESR (version de prise en charge étendue).

« Chrome.

La résolution d’écran optimale recommandée pour afficher Director est 1366 x 1024.

Virtual Delivery Agent (VDA) pour systéme d’exploitation de bureau

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows 10, voir éditions prises en charge dans la section Introduction. Les fonctionnalités suiv-
antes ne sont pas prises en charge sur Windows 10 : la redirection de la composition du bureau
et le mode graphique d’ancienne génération.

« Windows 8.1, éditions Professionnelle et Entreprise*

« Windows 7 SP1, éditions Professionnelle, Entreprise et Intégrale*

Exigences:

« Microsoft .NET Framework 4.5.2 (4.6 a 4.8 sont également pris en charge).
+ Microsoft .NET Framework 3.5.1 (Windows 7 uniquement).

+ Microsoft Visual C++ 2013 et 2015 Runtime, 32 et 64 bits

« PowerShell 3.0 ou version ultérieure

Remote PC Access utilise ce VDA, que vous installez sur les PC de bureau physiques. Ce VDA prend en
charge le démarrage sécurisé pour XenDesktop Remote PC Access sur Windows 10.
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Plusieurs fonctionnalités d’accélération multimédia (telles que la redirection Windows Media HDX Me-
diastream) requierent que Microsoft Media Foundation soit installé sur la machine sur laquelle vous
installez le VDA. Si la machine ne possede pas Media Foundation installé, les fonctionnalités d’ac-
célération multimédia ne seront pas installées et ne fonctionneront pas. Ne supprimez pas Media
Foundation de la machine apres ’installation du logiciel Citrix ; sinon, les utilisateurs ne pourront
pas ouvrir une session sur la machine. Sur la plupart des éditions d’OS de bureau Windows prises en
charge, la prise en charge Media Foundation est déja installée et ne peut pas étre supprimée. Toute-
fois, N éditions n’incluent pas certaines technologies multimédia ; vous pouvez obtenir ce logiciel
depuis Microsoft ou un composant tiers. Pour plus d’informations, veuillez consulter la section Pré-
parer ’installation.

Lors de I’installation de VDA, vous pouvez choisir le mode HDX 3D Pro du VDA pour OS de bureau Win-
dows. Ce mode convient tout particulierement aux applications exploitant DirectX et OpenGL, ainsi
gu’aux données multimédia riches telles que la vidéo. Voir la section HDX 3D Pro pour des informa-
tions supplémentaires sur la prise en charge.

Pour plus d’informations sur les VDA Linux, consultez les articles Virtual Delivery Agent Linux.

Pour utiliser la fonctionnalité Server VDI, vous pouvez utiliser ’interface de ligne de commande pour
l’installation d’un VDA pour systeme d’exploitation de bureau Windows sur un systeme d’exploitation
serveur pris en charge. Consultez Server VDI pour plus d’informations.

Virtual Delivery Agent (VDA) pour systéme d’exploitation de serveur

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016, édition Standard et Datacenter

« Windows Server 2012 R2, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2012, édition Standard et Datacenter.

« Windows Server 2008 R2 SP1, éditions Standard, Entreprise et Datacenter*

Le programme d’installation déploie automatiquement la configuration requise, qui est également
disponible sur le support d’installation Citrix dans les dossiers Support :

« Microsoft .NET Framework 4.5.2 (4.6 a 4.8 sont également pris en charge).
+ Microsoft .NET Framework 3.5.1 (Windows Server 2008 R2 uniquement).

+ Microsoft Visual C++ 2013 et 2015 Runtime, 32 et 64 bits

« PowerShell 3.0 ou version ultérieure

Le programme d’installation installe et active automatiquement les services de role des services Bu-
reau a distance, s’ils ne sont pas déja installés et activés.

Plusieurs fonctionnalités d’accélération multimédia (telles que la redirection Windows Media HDX Me-
diastream) requierent que Microsoft Media Foundation soit installé sur la machine sur laquelle vous
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installez le VDA. Si la machine ne posséde pas Media Foundation installé, les fonctionnalités d’ac-
célération multimédia ne seront pas installées et ne fonctionneront pas. Ne supprimez pas Media
Foundation de la machine aprés l’installation du logiciel Citrix ; sinon, les utilisateurs ne pourront
pas ouvrir une session sur la machine. Sur la plupart des éditions Windows Server, la fonctionnalité
Media Foundation est installée au travers du Gestionnaire de serveur (pour Windows Server 2012 et
ultérieur : ServerMediaFoundation, pour Windows Server 2008 R2 : DesktopExperience). Toutefois,
N éditions n’incluent pas certaines technologies multimédia ; vous pouvez obtenir ce logiciel depuis
Microsoft ou un composant tiers. Pour plus d’informations, veuillez consulter la section Préparer I’
installation.

Si Media Foundation n’est pas présente sur le VDA, ces fonctionnalités multimédias ne fonctionnent
pas:

« Redirection Flash

+ Redirection Windows Media

« Redirection vidéo HTML5

Redirection de webcam HDX en temps réel

Pour plus d’informations sur les VDA Linux, consultez les articles Virtual Delivery Agent Linux .

Hotes et ressources de virtualisation

Certaines des fonctionnalités de XenApp et XenDesktop peuvent ne pas étre prises en charge sur
toutes les plates-formes hote ou toutes les versions de plate-forme. Par exemple, les AppDisks sont
pris en charge avec les hotes XenServer, VMware et System Center Virtual Machine Manager. Pour de
plus amples informations, consultez la documentation relative aux fonctionnalités.

Lafonctionnalité Remote PC Access Wake on LAN requiert Microsoft System Center Configuration Man-
ager minimum 2012.

IMPORTANT : les versions major.minor suivantes sont prises en charge, y compris les mises a jour
de ces versions. L’article CTX131239 contient des informations sur la version la plus récente de I’
hyperviseur, ainsi que des liens vers les problémes connus.

XenServer

L’article CTX131239 contient des informations sur la version actuelle, ainsi que des liens vers les prob-
lemes connus.

VMware vSphere (vCenter + ESXi)

aucune prise en charge n’est fournie pour I’opération vSphere vCenter Linked Mode.
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L’article CTX131239 contient des informations sur la version actuelle, ainsi que des liens vers les prob-
lemes connus.

Pour plus d’informations, voir Environnements de virtualisation VMware.

System Center Virtual Machine Manager

Comprend toute version d’Hyper-V qui peut s’inscrire aupres des versions prises en charge de System
Center Virtual Machine Manager.

L’article CTX131239 contient des informations sur la version actuelle, ainsi que des liens vers les prob-
lemes connus.

Pour de plus amples informations, consultez Environnements de virtualisation Microsoft System Cen-
ter Virtual Machine Manager.

Nutanix Acropolis

L’article CTX131239 contient des informations sur la version actuelle, ainsi que des liens vers les prob-
lémes connus.

Pour plus d’informations, veuillez consulter Environnements de virtualisation Nutanix.

Amazon Web Services (AWS)

« Vous pouvez configurer des applications et des bureaux sur les systémes d’exploitation Win-
dows pris en charge.

« Citrix prend en charge le service de base de données relationnelle (RDS) AWS. Consultez Citrix
Ready Marketplace et Citrix et AWS pour plus d’informations.

CloudPlatform

« Laversion minimale prise en charge est 4.2.1 avec des corrections a chaud 4.2.1-4

« Les déploiements ont été testés a [’aide de XenServer 6.2 (avec Service Pack 1 et correction a
chaud XS62ESP1003) et hyperviseurs vSphere 5.1

+ CloudPlatform ne prend pas en charge les hyperviseurs Hyper-V.

+ CloudPlatform 4.3.0.1 prend en charge VMware vSphere 5.5.

« Consultez la documentation de CloudPlatform (y compris les notes de publication pour votre
version CloudPlatform) pour des informations supplémentaires.
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Microsoft Azure
Microsoft Azure Resource Manager
Niveaux fonctionnels Active Directory

Les niveaux fonctionnels de la forét et du domaine Active Directory sont pris en charge :

« Windows Server 2016

« Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2012

« Windows Server 2008 R2

« Windows Server 2008

« Windows Server 2003

Windows 2000 natif (non pris en charge pour les contréleurs de domaine)

HDX

L’audio UDP pour Multi-Stream ICA est pris en charge surI’application Citrix Workspace pour Windows
et ’application Citrix Workspace pour Linux.

L’annulation de I’écho est prise en charge sur [’application Citrix Workspace pour Windows.

Consultez la prise en charge et la configuration requise pour chaque fonctionnalité HDX spécifique
ci-dessous.

Redirection Desktop Composition HDX

La machine utilisateur ou le client léger Windows doit prendre en charge ou contenir :

« DirectX9

« Pixel Shader 2.0 (pris en charge dans le matériel)

+ 32 bits par pixel

» Processeur 1,5 GHz 32 bits ou 64 bits

« 1GodeRAM

+ 128 Mo de mémoire vidéo sur la carte graphique ou sur le processeur graphique intégré

HDX interroge la machine Windows pour vérifier qu’elle possede des capacités GPU et retourne au-
tomatiquement a la composition de bureau c6té serveur si ce n’est pas le cas. Répertoriez les ma-
chines Windows avec les capacités de processeur graphique requise, qui ne répondent pas aux spéci-
fications de vitesse de processeur ou de mémoire vive (RAM) doivent étre répertoriées dans le groupe
de l’objet de stratégie de groupe pour les appareils exclus de la Redirection Desktop Composition.
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La valeur minimale de bande passante disponible est de 1,5 Mbps, la bande passante recommandée
est de 5 Mbps. Ces valeurs integrent la latence de bout en bout.

Mise a disposition Windows Media HDX

Les clients suivants sont pris en charge pour la récupération de contenu c6té client Windows Media,
la redirection Windows Media, le transcodage multimédia en temps réel de Windows Media : appli-
cation Citrix Workspace pour Windows, application Citrix Workspace pour iOS et application Citrix
Workspace pour Linux.

Pour utiliser la récupération de contenu c6té client Windows Media sur des machines Windows 8,
définissez Citrix Multimedia Redirector comme programme par défaut : dans Panneau de config-
uration > Programmes > Programmes par défaut > Choisir les programmes par défaut, sélection-
nez Citrix Multimedia Redirector et cliquez sur Définir ce programme comme programme par dé-
faut ou Choisir les paramétres par défaut pour ce programme. Un transcodage GPU requiert un
processeur graphique compatible NVIDIA CUDA avec Compute Capability 1.1 ou version ultérieure ;
voir https://developer.nvidia.com/cuda/cuda-gpus.

Redirection HDX Flash

Remarque :

L’application Citrix Workspace 1912 et versions ultérieures ne prend pas en charge HDX-
FlashRedirection, qui fait partie de XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR CU6. HDX-FlashRedirection
est disponible uniguement avec I’application Citrix Workspace 1911 et versions antérieures.

Les clients et les lecteurs Adobe Flash suivants sont pris en charge :

« Application Citrix Workspace pour Windows (pour les fonctionnalités de redirection Flash de
deuxiéme génération) : les fonctionnalités de redirection Flash de deuxieme génération néces-
sitent Adobe Flash Player pour d’autres navigateurs, parfois appelé NPAPI (Netscape Plugin Ap-
plication Programming Interface) de Flash Player.

« Application Citrix Workspace pour Linux (pour les fonctionnalités de redirection Flash de deux-
ieme génération) : les fonctionnalités de redirection Flash de deuxieme génération nécessitent
Adobe Flash Player pour Linux ou Adobe Flash Player pour Ubuntu.

« Citrix Online Plug-in 12.1 (pour les fonctionnalités de redirection Flash d’ancienne génération) :
les fonctionnalités de redirection Flash d’ancienne génération nécessitent Adobe Flash Player
pour Windows Internet Explorer (parfois appelé lecteur ActiveX).

le numéro de version majeur du lecteur Flash Player sur la machine utilisateur doit étre supérieur ou
égal au numéro de version majeur du lecteur Flash Player sur le serveur. Si une version antérieure
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de Flash Player est installée sur la machine utilisateur, ou si le lecteur Flash Player ne peut pas étre
installé sur la machine utilisateur, le contenu Flash est restitué sur le serveur.

Les machines exécutant VDA requiérent :

+ Adobe Flash Player pour Windows Internet Explorer (le lecteur ActiveX) ;

« Internet Explorer 11 (en mode Ul non-moderne). Vous pouvez utiliser Internet Explorer versions
7-10, mais Microsoft prend en charge la version 11 (et Citrix vous recommande d’utiliser cette
version). la redirection Flash requiert Internet Explorer sur le serveur ; avec d’autres naviga-
teurs, le contenu Flash est restitué sur le serveur.

« Le mode protégé désactivé dans Internet Explorer (Outils > Options Internet > onglet Sécurité
> case a cocher Activer le mode protégé désactivée). Redémarrez Internet Explorer pour appli-
quer la modification.

HDX 3D Pro

Si vous installez un VDA pour OS de bureau Windows, vous pouvez choisir d’installer la version HDX
3D Pro.

La machine physique ou virtuelle qui héberge [’application peut utiliser la fonctionnalité GPU
Passthrough de traitement graphique (GPU) ou virtuel (vGPU) :

« La fonctionnalité GPU Passthrough est disponible avec Citrix XenServer, Nutanix AHV, VMware
vSphere et VMware ESX, ou elle est appelée accélération graphique virtuelle (vDGA), et avec
Microsoft Hyper-V dans Windows Server 2016 ou elle est appelée Discrete Device Assignment
(DDA).

« VGPU est disponible avec Citrix XenServer, Nutanix AHV et VMware vSphere ; voir https://www.
citrix.com/products/xenapp-xendesktop/hdx-3d-pro.html.

Citrix recommande que I’ordinateur héte dispose au minimum de 4 Go de mémoire vive et d’une UC
a quadruple cceur offrant une vitesse d’horloge de 2,3 GHz ou plus.

Unité de traitement graphique (GPU) :

« Pour la compression basée sur I’UC, y compris la compression sans perte, HDX 3D Pro prend en
charge toute carte vidéo sur [’ordinateur hote compatible avec I’application que vous mettez a
disposition.

« Pour [’accélération graphique virtuelle a I’aide de NVIDIA GRID API, HDX 3D Pro peut étre util-
isé avec des cartes NVIDIA prises en charge (voir NVIDIA GRID). Le NVIDIA GRID offre une haute
fréquence d’images, ce qui entraine une expérience utilisateur hautement interactive.

« L’accélération graphique virtuelle est prise en charge sur les processeurs Intel Xeon de la famille
E3 pour les graphiques de centre de données. Pour plus d’informations, veuillez consulter https:
//www.citrix.com/intel et https://www.intel.com/content/www/us/en/servers/data-center-
graphics.html.
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« L’accélération graphique virtuelle est prise en charge avec AMD RapidFire sur les cartes pour
serveur AMD FirePro S-series (voir la section Solution de virtualisation AMD).

Machine utilisateur :

« HDX 3D Pro prend en charge toutes les résolutions de moniteur prises en charge par le
processeur graphique de lordinateur hote. Toutefois, pour des performances optimales
avec les spécifications minimales recommandées pour la machine utilisateur et le processeur
graphique, Citrix recommande de ne pas dépasser, sur la machine utilisateur, la résolution
de 1920 x 1200 pixels pour les connexions en réseau local et de 1280 x 1024 pixels pour les
connexions en réseau étendu.

« Citrix recommande qu’au minimum, les machines utilisateur disposent de 1 Go de mémoire
vive et d’une UC avec une vitesse d’horloge de 1,6 GHz ou plus. L’utilisation du codec de com-
pression profonde par défaut, qui est requis sur les connexions a faible bande passante, requiert
un processeur plus puissant a moins que le décodage ne soit effectué dans le matériel. Pour des
performances optimales, Citrix recommande que les machines utilisateur soient équipées de 2
Go de mémoire vive et d’un processeur double cceur offrant une vitesse d’horloge de 3 GHz ou
plus.

« Pour accéder a plusieurs moniteurs, Citrix recommande que les machines utilisateur soient
équipées d’UC quadruple ceeur.

« Les machines utilisateur n’ont pas besoin d’un processeur graphique pour accéder aux bureaux
ou aux applications mises a disposition avec HDX 3D Pro.

« L’application Citrix Workspace doit étre installée.

Pour de plus amples informations, consultez les articles HDX 3D Pro et www.citrix.com/xenapp/3d.

Configuration requise pour les conférences vidéo pour la compression vidéo de webcam HDX

Clients pris en charge : application Citrix Workspace pour Windows, application Citrix Workspace pour
Mac et application Citrix Workspace pour Linux.

Applications de visioconférence prises en charge :

+ Adobe Connect

+ Cisco WebEx

« Citrix GoToMeeting HD Faces

+ Google+ Hangouts

« IBM Sametime

« Applications vidéo Media Foundation sur Windows 8.x, Windows Server 2012 et Windows Server
2012 R2

+ Microsoft Lync 2010 et 2013

+ Microsoft Office Communicator
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+ Microsoft Skype 6.7

Pour utiliser Skype sur un client Windows, modifiez le registre sur le client et le serveur :
Clé de Registre cliente HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\HdxRealTime

Nom : DefaultHeight , Type : REG_DWORD, Données : 240

Nom : DefaultWidth, Type : REG_DWORD, Données : 320

Clé de Registre serveur HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Citrix\Vd3d\Compatibility
Nom : skype.exe, Type : REG_DWORD, Données : défini sur 0

Autres configurations requises pour la machine utilisateur :

« Un matériel approprié pour produire des sons.

« Une webcam compatible DirectShow (utilisez les parameétres par défaut de la webcam). Des
webcams avec encodeur matériel réduisent ’utilisation de [’UC du c6té client.

« Les pilotes de webcam, obtenus a partir du fournisseur de caméra si possible.

Enregistrement de session
Composants de ’administration d’enregistrement de session

Vous pouvez installer les composants de ’administration d’enregistrement de session (base de don-
nées d’enregistrement de session, serveur d’enregistrement de session et console de stratégie d’en-
registrement de session) sur un serveur unique ou sur des serveurs différents.

Base de données d’enregistrement de session

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016

» Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2012

« Windows Server 2008 R2 SP1*

Versions Microsoft SQL Server prises en charge :

« Microsoft SQL Server 2016 SP1 éditions Enterprise, Express et Standard
« Microsoft SQL Server 2014 SP2 éditions Enterprise, Express et Standard
« Microsoft SQL Server 2012 SP3 éditions Enterprise, Express et Standard
« Microsoft SQL Server 2008 R2 SP3 éditions Enterprise, Express et Standard

Configuration requise : .NET Framework 4.7.2
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Serveur d’enregistrement de session

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016

» Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2012

« Windows Server 2008 R2 SP1*

Autres éléments requis :

« Internet Information Services (IIS) 10, 8.5, 8.0 ou 7.5

« .NET Framework version 4.7.2

« Si le serveur d’enregistrement de session utilise HTTPS comme protocole de communication,
ajoutez un certificat valide. L’enregistrement de session utilise HTTPS par défaut, selon les
recommandations de Citrix.

« Microsoft Message Queuing (MSMQ), avec intégration Active Directory désactivée et la prise en
charge de MSMQ HTTP activée.

« Journalisation de I’administrateur : derniére version de Chrome, Firefox ou Internet Explorer
11.

Console de stratégie d’enregistrement de session

Systémes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016

« Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2012

» Windows Server 2008 R2 SP1

Configuration requise : .NET Framework 4.7.2

Agent d’enregistrement de session

L’installation de ’agent d’enregistrement de session s’effectue sur chaque serveur XenApp et Xen-
Desktop pour lequel vous souhaitez enregistrer des sessions.

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows Server 2016

» Windows Server 2012 R2

« Windows Server 2012

« Windows Server 2008 R2 SP1*
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« Windows 10
« Windows 8.1*
« Windows 7 SP1*

Exigences:

» XenApp/XenDesktop 7.15 avec licence Platinum

+ XenApp/XenDesktop 7.6.4000 avec licence Platinum (VDA pour OS de serveur Windows unique-
ment ; VDA pour OS de bureau Windows non pris en charge)

+ .NET Framework 4.7.2

« Microsoft Message Queuing (MSMQ), avec intégration Active Directory désactivée et la prise en
charge de MSMQ HTTP activée

Lecteur d’enregistrement de session

Systemes d’exploitation pris en charge :

« Windows 10
« Windows 8.1*
« Windows 7 SP1*

Configuration requise : .NET Framework 4.7.2

Pour obtenir des résultats optimaux, installez le lecteur d’enregistrement de session sur une station
de travail disposant des caractéristiques suivantes :

« Résolution d’écran de 1024 x 768.

+ Profondeur de couleur d’au moins 32 bits.

+ 2 Go de RAM minimum ; des ressources supplémentaires en RAM et UC/GPU peuvent améliorer
les performances lors de la lecture d’enregistrements riches en graphiques ; plus particuliére-
ment si les enregistrements contiennent beaucoup d’animations.

Le délai de réponse de la recherche dépend de la taille de I’enregistrement et des spécifications
matérielles de votre ordinateur.

Serveur d’impression universelle

Le serveur d’impression universelle comprend les composants client et serveur. Le composant Up-
sClientestinclus dans ’installation du VDA. Vous installez le composant UpsServer sur chaque serveur
d’impression ou les imprimantes partagées résident que vous souhaitez provisionner avec le pilote
d’impression universelle Citrix dans les sessions utilisateur.

Le composant UpsServer est pris en charge sur:
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« Windows Server 2016
« Windows Server 2012 R2 et 2012.
« Windows Server 2008 R2 SP1*

Configuration requise : Microsoft Visual C++ 2013 Runtime, 32 et 64 bits

Pour les VDA pour OS Windows Server, [’authentification de [’utilisateur lors des opérations d’ impres-
sion nécessite que le Serveur d’impression universelle appartienne au méme domaine que le VDA.

Des packs de composants client et serveur autonomes peuvent également étre téléchargés.

Pour de plus amples informations, consultez la section Provisionner des imprimantes.

Autre

StoreFront 3.12.2000 est la version minimale prise en charge avec cette version. Pour utiliser la fonc-
tionnalité de préférence de zone, vous devez utiliser StoreFront 3.12.2000 ou version ultérieure et
NetScaler Gateway 11.0-65.x au minimum.

Remarque :

Lorsque vous tentez d’installer StoreFront 3.12.5000 a ’aide d’une installation silencieuse, le
programme d’installation peut se fermer de fagon inattendue. Le probléme se produit lorsque
PowerShell version 3.0 ou ultérieure n’est pas installé sur le serveur.

Lors de l’utilisation de Provisioning Services avec cette version, la version minimale de Provisioning
Services prise en charge est la version 7.15.3.

La version minimale prise en charge du serveur de licences pour XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR
CU6 est 11.15.0.0 Build 24100. Pour plus d’informations sur les versions de mise a jour cumulative
précédentes, consultez Licensing.

La console de gestion des stratégies de groupe de Microsoft (GPMC) est nécessaire si vous stockez les
informations de stratégie Citrix dans Active Directory au lieu de la base de données de configuration
de site. Si vous installez CitrixGroupPolicyManagement_x64.msi séparément (par exemple, sur une
machine sur laquelle n’est pas installé de composant principal XenApp ou XenDesktop), Visual Studio
2015 Runtime doit étre installé sur cette machine. Pour de plus amples informations, consultez la
documentation de Microsoft.

Sivous prévoyez d’utiliser Citrix Scout sur des machines Windows 7 ou Windows 2008 R2, vous devez
installer PowerShell 3.0 sur ces machines. Pour connaitre les exigences complétes, consultez Citrix
Scout.

Plusieurs cartes d’interface réseau sont prises en charge.

Par défaut, ’application Citrix Workspace pour Windows est installée lorsque vous installez un VDA.
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Consultez la section App-V pour les versions prises en charge de Microsoft App-V.

Consultez la section Local App Access pour des informations sur les navigateurs pris en charge pour
cette fonctionnalité.

Consultez la documentation Réinitialisation en libre-service des mots de passe pour plus d’informa-
tions sur la prise en charge et la configuration requise.

Redirection de dossier client - Systémes d’exploitation pris en charge :

« Serveur : Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 et Windows Server 2012 R2
« Client (avec la derniére version de I’application Citrix Workspace pour Windows) : Windows 7,
Windows 8 et Windows 8.1

Résolutions mixtes avec plusieurs moniteurs. L’utilisation de différentes résolutions entre les moni-
teurs n’est pas prise en charge dans les environnements Citrix XenDesktop et XenApp. Vous pouvez
vérifier la résolution (% de mise a [’échelle) sous Panneau de configuration de Windows > Affichage.
Si vous utilisez une machine cliente Windows 8.1 ou Windows 10, ’activation de [’option Me laisser
choisir un niveau de mise a ’échelle pour tous mes affichages dans le Panneau de configuration
de Windows > Affichage configure les moniteurs de maniére appropriée. Pour plus d’informations,
veuillez consulter [’article CTX201696.

Cette version de XenApp et XenDesktop n’est pas compatible avec AppDNA 7.8 et AppDNA 7.9. Citrix
recommande d’utiliser la version actuelle de AppDNA.

Vue d’ensemble technique

January 10,2023

XenApp et XenDesktop sont des solutions de virtualisation qui fournissent au personnel informatique
un controle des machines virtuelles, des applications, des licences et de la sécurité tout en offrant un
acceés a n’importe quel appareil.

XenApp et XenDesktop permettent :

« Aux utilisateurs d’exécuter des applications et des bureaux indépendamment du systéme d’
exploitation et de l’interface de I’appareil.

« Aux administrateurs de gérer le réseau et controler [’acces a partir d’appareils sélectionnés ou
depuis tous les appareils.

« Aux administrateurs de gérer ’ensemble d’un réseau a partir d’un centre de données unique.

XenApp et XenDesktop partagent une architecture unifiée appelée FlexCast Management Architecture
(FMA). Les fonctionnalités clé de FMA comprennent la possibilité d’exécuter plusieurs versions de Xe-
nApp ou XenDesktop a partir d’un site unique et un provisioning intégré.
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Composants principaux de XenApp et XenDesktop

Cet article est particulierement utile si vous ne connaissez pas XenApp ou XenDesktop. Si vous dis-
posez actuellement d’une batterie XenApp 6.x ou version antérieure, ou d’un site XenDesktop 5.6 ou
version antérieure, consultez également l’article Modifications apportées dans la version 7.x.

Cette illustration affiche les composants principaux d’un déploiement typique, qui est appelé un
site.

Delivery Controller :

Delivery Controller est le composant de gestion centralisée d’un site XenApp ou XenDesktop. Chaque
site posseéde un ou plusieurs Delivery Controller. Il est installé sur au moins un serveur dans le centre
de données. Pour la fiabilité et la disponibilité du site, installez des Controller sur plusieurs serveurs.
Si votre déploiement comprend des machines virtuelles hébergées sur un hyperviseur ou un service
de cloud, les services Controller communiquent avec [’hyperviseur pour distribuer des applications
et des bureaux, s’authentifier et gérer [’acces des utilisateurs, négocier des connexions entre les util-
isateurs et leurs applications et bureaux virtuels, optimiser [’utilisation des connexions et équilibrer
la charge de ces connexions.

Le service broker du Controller controle quels utilisateurs sont connectés et depuis quel endroit,
quelles ressources de session les utilisateurs possedent-ils et si les utilisateurs doivent se recon-
necter aux applications existantes. Le service broker exécute des applets de commande PowerShell
et communique avec I’agent broker situé sur les VDA via le port TCP 80. Il n’est pas possible d’utiliser
le port TCP 443.

Monitor Service collecte les données historiques et les place dans la base de données de contrdle. Ce
service utilise le port TCP 80 ou 443.

Les données provenant des services Controller sont stockées dans la base de données du site.

Le Controller gére I’état des bureaux, les démarre ou les arréte a la demande et en fonction de la con-
figuration de ’administration. Dans certaines éditions, le Controller permet d’installer Profile Man-
agement pour gérer les parametres de personnalisation des utilisateurs dans des environnements
Windows physiques ou virtualisés.

Base de données :

Au moins une base de données Microsoft SQL Server est requise pour chaque site XenApp ou Xen-
Desktop pour stocker toutes les informations de configuration et de session. Cette base de données
stocke les données collectées et gérés par les services qui constituent le Controller. Installez la base de
données dans votre centre de données et assurez-vous qu’elle posséde une connexion permanente
au Controller. Le site utilise également une base de données de journalisation de la configuration et
une base de données de contrdle. Par défaut, ces bases de données sont installées dans le méme
emplacement que la base de données du site, mais vous pouvez modifier ce paramétre.
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Virtual Delivery Agent (VDA) :

Le VDA est installé sur chaque machine physique ou virtuelle de votre site que vous mettez a disposi-
tion des utilisateurs. Ces machines fournissent des applications ou des postes de travail. Le VDA per-
met aux machines de s’enregistrer auprés du Controller, qui permet a la machine et aux ressources
qu’elle héberge d’étre mise a la disposition des utilisateurs. Les VDA établissent et gerent la connex-
ion entre la machine et ’appareil de l’utilisateur, vérifient qu’une licence Citrix est disponible pour I’
utilisateur ou la session, et appliquent toute stratégie qui a été configurée pour la session.

Le VDA communique des informations de session au service Broker dans le Controller via ’agent Bro-
ker dans le VDA. L’agent broker héberge de multiples plug-ins et collecte des données en temps réel.
Il communique avec le Controller sur le port TCP 80.

Le mot « VDA » est souvent utilisé pour faire référence a [’agent ainsi qu’a la machine sur laquelle il
estinstallé.

Les VDA sont disponibles pour les systemes d’exploitation de serveur et de bureau Windows. Les
VDA pour les systemes d’exploitation de serveur Windows Server autorisent plusieurs utilisateurs a
se connecter au serveur a un moment donné. Les VDA pour les systéemes d’exploitation de bureau
Windows ne permettent qu’a un seul utilisateur de se connecter au bureau a la fois. Les VDA Linux
sont également disponibles.

Citrix StoreFront:

StoreFront authentifie les utilisateurs sur les sites hébergeant les ressources et gére les magasins de
bureaux et d’applications auxquels les utilisateurs accedent. Il peut héberger votre magasin d’appli-
cations d’entreprise qui fournit aux utilisateurs un accés en libre-service aux bureaux et aux applica-
tions que vous mettez a leur disposition. Il assure également le suivi des abonnements aux applica-
tions des utilisateurs, des noms de raccourcis et d’autres données. Cela permet de garantir que les
utilisateurs ont une expérience cohérente sur plusieurs appareils.

Citrix Receiver:

Installé sur les machines utilisateur et autres points de terminaison, tels que les bureaux virtuels, Cit-
rix Receiver offre aux utilisateurs un acces en libre-service, rapide et sécurisé aux documents, applica-
tions et bureaux a partir de tout appareil utilisateur, y compris les smartphones, tablettes et PC. Citrix
Receiver offre également un acces a la demande aux applications Windows, Web et SaaS (Software as
a Service). Pour les périphériques qui ne peuvent pas installer le logiciel Citrix Receiver, Citrix Receiver
pour HTMLS5 offre une connexion via un navigateur Web compatible HTMLS5.

Citrix Studio :

Studio est la console de gestion qui vous permet de configurer et de gérer votre déploiement XenApp
et XenDesktop. Cette console élimine le besoin de consoles de gestion distinctes pour gérer la mise a
disposition des applications et des postes de travail. Studio offre des assistants pour vous guider dans
le processus de configuration de votre environnement, créer vos charges de travail pour héberger les
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applications et bureaux, et attribuer des applications et des bureaux aux utilisateurs. Vous pouvez
également utiliser Studio pour allouer et suivre les licences Citrix pour votre site.

Studio obtient les informations qu’il affiche a partir du Broker Service dans le Controller, communi-
quant via le port TCP 80.

Citrix Director:

Director est un outil Web qui permet aux équipes d’assistance informatique de surveiller un environ-
nement, de résoudre les problémes avant qu’ils ne deviennent critiques et de réaliser des taches d’
assistance pour les utilisateurs finaux. Vous pouvez utiliser un déploiement de Director pour vous
connecter a et controler plusieurs sites XenApp ou XenDesktop.

Director affiche les éléments suivants:

Données de session en temps réel du Broker Service dans le Controller. Cela inclut les données que
le service Broker obtient du Broker Agent dans le VDA.

Données de site historiques provenant de Monitor Service dans le Controller.

Données de trafic HDX (également appelé trafic ICA) capturé par HDX Insight depuis NetScaler, si votre
déploiement comprend un boitier NetScaler et votre édition XenApp ou XenDesktop comprend HDX
Insight.

Vous pouvez également afficher et interagir avec les sessions d’un utilisateur via Director, a I’aide de
I’Assistance a distance Windows.

Serveur de licences Citrix :

Le serveur de licences gere les licences de vos produits Citrix. Il communique avec le Controller pour
gérer les licences pour chaque session utilisateur et avec Studio pour allouer les fichiers de licences.
Vous devez créer au moins un serveur de licences pour stocker et gérer vos fichiers de licences.

Hyperviseur ou service de cloud :

L’hyperviseur ou le service de cloud héberge les machines virtuelles de votre site. Il peut s’agir des
machines virtuelles que vous utilisez pour héberger les applications et les bureaux, ainsi que les ma-
chines virtuelles que vous utilisez pour héberger les composants de XenApp et XenDesktop. Un hy-
perviseur est installé sur un ordinateur héte entierement dédié a I’exécution de I’hyperviseur et I’
hébergement des machines virtuelles.

XenApp et XenDesktop prennent en charge un grand nombre d’hyperviseurs et de services de cloud.

Bien que de nombreux déploiements XenApp et XenDesktop requierent un hyperviseur, vous n’en
avez pas besoin pour fournir un acces PC distant. De méme, un hyperviseur n’est pas requis lorsque
vous utilisez Provisioning Services (PVS) pour provisionner des machines virtuelles.

Pour plus d’informations sur :

« les ports, consultez Ports réseau ;
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« les bases de données, consultez Bases de données;

+ lesservices Windows des composants de XenApp et XenDesktop, consultez Configurer les droits
des utilisateurs.

« les hyperviseurs et les services de cloud pris en charge, consultez Configuration systeme req-

uise.

Composants supplémentaires

Les composants supplémentaires suivants, non affichés dans le diagramme ci-dessus, peuvent égale-
ment étre inclus dans les déploiements XenApp ou XenDesktop. Pour de plus amples informations,
consultez leur documentation respective.

Provisioning Services (PVS) :

PVS est un composant facultatif, disponible dans certaines éditions. Il offre une alternative a MCS
pour le provisioning des machines virtuelles. Alors que MCS permet de créer des copies d’une image
principale, PVS livre 'image principale en streaming vers la machine utilisateur. PVS ne nécessite pas
d’hyperviseur pour effectuer cette opération, vous pouvez donc l’utiliser pour héberger des machines
physiques. PVS communique avec le Controller afin de fournir aux utilisateurs des ressources.

NetScaler Gateway :

Lorsque les utilisateurs se connectent en dehors du pare-feu d’entreprise, XenApp et XenDesktop
peuvent utiliser la technologie Citrix NetScaler Gateway (anciennement Access Gateway) pour
sécuriser les connexions avec le protocole TLS. Le boitier virtuel NetScaler Gateway ou NetScaler
VPX est un boitier SSL VPN déployé dans la zone démilitarisée (DMZ) pour fournir un point d’acces
sécurisé unique via le pare-feu de l’entreprise.

NetScaler SD-WAN :

Dans les déploiements dans lesquels des bureaux virtuels sont mis a disposition auprés des utilisa-
teurs dans des emplacements distants, des succursales par exemple, la technologie Citrix NetScaler
SD-WAN peut étre utilisée pour optimiser les performances. (Cette technologie était auparavant Cit-
rix CloudBridge, Branch Repeater ou WANScaler.) Les répéteurs accélerent les performances sur les
réseaux étendus. Avec les répéteurs, les utilisateurs des succursales bénéficient des performances
d’un réseau local sur le réseau étendu. NetScaler SD-WAN permet de définir des priorités dans [’ex-
périence des utilisateurs. Par exemple pour éviter une dégradation des performances au niveau de la
succursale en cas d’envoi de fichiers volumineux ou de taches d’impression importantes sur le réseau.
L’optimisation WAN HDX assure une compression avec systéme de jetons et déduplication des don-
nées, réduisant les besoins en bande passante tout en améliorant les performances.
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Comment fonctionnent les déploiements typiques

Un site est composé de machines avec des roles dédiés qui permettent de garantir une certaine évo-
lutivité, une haute disponibilité, la capacité de basculement, et fournir une solution qui est sécurisé
par nature. Un site comprend des serveurs et des machines de bureau installés sur un VDA, ainsi que
le Delivery Controller, qui gére l’acces.

Deployment Overview

StoreFront saL Da.tabase

Controller

. O Netscaler
ICA File Gateway

Broker sen™®
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Gateway
Protocol A
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VDA

Le VDA permet aux utilisateurs de se connecter a des bureaux et des applications. Il est installé sur
des machines de serveur ou de bureaux dans le centre de données pour la plupart des méthodes de
mise a disposition, mais il peut également étre installé sur des ordinateurs physiques pour Remote
PC Access.

Le Controller est constitué de services Windows indépendants qui permettent de gérer les ressources,
les applications et les bureaux, et optimiser et équilibrer les connexions utilisateur. Chaque site pos-
séde un ou plusieurs Delivery Controller. Etant donné que les sessions sont affectées par la latence,
de la bande passante et de fiabilité du réseau, tous les Controller devraient idéalement se trouver sur
le méme réseau local.

Les utilisateurs n’accédent jamais directement au Controller. Le VDA est utilisé en tant que intermé-
diaire entre les utilisateurs et le Controller. Lorsque les utilisateurs se connectent au site a I’aide de
StoreFront, leurs informations d’identification sont transmises au service Broker sur le Controller. Le
service Broker obtient ensuite leurs profils et les ressources disponibles en fonction des stratégies
définies.
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Comment sont traitées les connexions utilisateur

Pour démarrer une session, |’utilisateur se connecte, soit via Citrix Receiver installé sur la machine
utilisateur, soit par le biais d’un site StoreFront Citrix Receiver pour Web.

L’utilisateur sélectionne les bureaux virtuels ou physiques ou I’application virtuelle nécessaire(s).

Les informations d’identification de lutilisateur passent par le biais de cette piste pour accéder au
Controller, qui détermine quelles ressources sont nécessaires a la communication avec un service
Broker. Citrix recommande aux administrateurs de placer un certificat SSL sur StoreFront pour chiffrer
les informations d’identification provenant de Citrix Receiver.

User connections
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Le Service Broker détermine la nature des bureaux et des applications que [’utilisateur est autorisé a
accéder.

Unefois lesinformations d’identification vérifiées, les informations sur les applications ou les bureaux
disponibles sont envoyées a |’utilisateur au travers de la piste StoreFront-Citrix Receiver. Lorsque I’
utilisateur sélectionne des applications ou des bureaux depuis cette liste, ces informations retournent
a la piste vers le Delivery Controller. Le Controller détermine ensuite le VDA approprié pour héberger
les applications ou le bureau spécifiques.

Le Controller envoie un message au VDA avec les informations d’identification de ’utilisateur et en-
voie toutes les données a propos de [’utilisateur et de la connexion au VDA. Le VDA accepte la con-
nexion et renvoie les informations vers les mémes pistes jusqu’au Citrix Receiver. Un ensemble de
parametres requis est collecté sur StoreFront. Ces parametres sont ensuite envoyés a Citrix Receiver,
soit dans le cadre de la conversation de protocole entre Receiver et StoreFront, ou convertis en fichier
ICA (Independent Computing Architecture) et téléchargés. Tant que le site a été correctement config-
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uré, les informations d’identification sont chiffrées dans ce processus.

Le fichier ICA est copié vers la machine de [utilisateur et établit une connexion directe entre le pé-
riphérique et la pile ICA en cours d’exécution sur le VDA. Cette connexion ignore l’infrastructure de
gestion (Citrix Receiver, StoreFront et Controller).

La connexion entre Citrix Receiver et le VDA utilise Citrix Gateway Protocol (CGP). Si une connexion est
interrompue, la fonction de fiabilité de session permet a |’ utilisateur de se reconnecter au VDA plutét
que d’avoir a redémarrer via Uinfrastructure de gestion. La fiabilité de session peut étre activée ou
désactivée a l’aide de stratégies Citrix.

Une fois que le client est connecté au VDA, le VDA notifie le Controller que ’utilisateur est connecté.
Le Controller envoie ces informations a la base de données du site et commence a enregistrer les
données dans la base de données de surveillance.

Comment fonctionne l’accés aux données

Chaque session génere des données auxquelles le service informatique peut accéder au travers de
Studio ou Director. Studio permet aux administrateurs d’accéder a des données en temps réel a partir
de [’agent Broker afin de gérer les sites. Director accéde aux mémes données en temps réel et aux
données historiques stockées dans la base de données de surveillance. Director accéde également
aux données HDX de NetScaler Gateway pour le support et le dépannage du service d’assistance.

Data Access

Netscaler
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Controller

Sroker sen™

Oy
Do

v

Broker
Agent
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Dans le Controller, le service Broker signale des données de session pour chaque session sur la ma-
chine fournissant des données en temps réel. Le service de surveillance (Monitor) suit également les
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données en temps réel et les stocke en tant que données d’historique dans la base de données de
surveillance.

Studio communique uniquement avec le service Broker ; il accéde uniquement aux données en temps
réel. Director communique avec le service Broker (via un plug-in dans [’agent Broker) pour accéder a
la base de données du site.

Director peut également accéder a NetScaler Gateway pour obtenir des informations sur les données
HDX.

Mise a disposition de bureaux et d’applications : catalogues de machines, groupes de
mise a disposition et groupes d’applications

Vous configurez les machines qui mettront a disposition les applications et les bureaux avec des cat-
alogues de machines. Ensuite, vous créez des groupes de mise a disposition qui spécifient les appli-
cations et bureaux qui seront disponibles (a I’aide de certaines ou de toutes les machines des cata-
logues), et les utilisateurs qui peuvent y accéder.

Catalogues de machines:

Les catalogues de machines sont des collections de machines physiques ou virtuelles que vous gérez
comme une seule entité. Ces machines, et les applications ou les bureaux virtuels sur celles-ci, sont les
ressources que vous mettez a la disposition des utilisateurs. Toutes les machines d’un catalogue ont
le méme systéme d’exploitation et VDA installé. Elles possédent également les mémes applications
ou bureaux virtuels.

En général, vous pouvez créer une image principale et 'utiliser pour créer les mémes machines
virtuelles dans le catalogue. Pour les VM, vous pouvez spécifier la méthode de provisioning pour les
machines de ce catalogue : outils Citrix (PVS ou MCS) ou autres outils. Vous pouvez également utiliser
vos propres images existantes. Dans ce cas, vous devez gérer les machines cibles individuellement
ou collectivement a I’aide d’outils de distribution logiciel électronique tiers (ESD).

Les types de machines valides sont les suivants :

« Machines avec OS de serveur : machines virtuelles ou physiques basées sur un systéme d’
exploitation serveur. Utilisé pour mettre a disposition des applications publiées XenApp (ap-
pelées applications hébergées sur un serveur) et les bureaux publiés XenApp (appelés bureaux
hébergés sur un serveur). Ces machines autorisent plusieurs utilisateurs a se connecter a un
moment donné.

« Machines avec OS de bureau : machines virtuelles ou physiques basées sur un systeme d’
exploitation bureau. Utilisé pour fournir des postes de travail VDI (pouvant étre personnalisés),
des applications hébergées sur machine virtuelle (applications sur des systemes d’exploitation
de bureau) et des postes de travail physiques hébergés. Un seul utilisateur a la fois peut se
connecter a chacun de ces bureaux.
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« Remote PC Access : permet aux utilisateurs distants d’accéder a leurs ordinateurs de bureau
physiques a partir de n’importe quel périphérique exécutant Citrix Receiver. Les ordinateurs de
bureau sont gérés via le déploiement XenDesktop et nécessitent que les machines utilisateur
soient spécifiées dans une liste blanche.

Pour de plus amples informations, consultez I’article Créer des catalogues de machines.
Groupes de mise a disposition :

Les groupes de mise a disposition spécifient quels utilisateurs ont acces a quelles applications et/ou
quels bureaux sur quelles machines. Les groupes de mise a disposition contiennent les machines de
vos catalogues de machines et les utilisateurs Active Directory qui ont accés a votre site. Vous pouvez
attribuer des utilisateurs a vos groupes de mise a disposition en fonction de leur groupe Active Direc-
tory, car les groupes Active Directory et les groupes de mise a disposition représentent des modes de
regroupement des utilisateurs ayant les mémes spécifications.

Chaque groupe de mise a disposition peut contenir des machines provenant de plusieurs catalogues
de machines et chaque catalogue peut contribuer des machines a plus d’un groupe de mise a dispo-
sition. Toutefois, une machine individuelle peut appartenir a un seul groupe de mise a disposition a
la fois.

Vous définissez les ressources auxquelles les utilisateurs dans le groupe de mise a disposition peuvent
accéder. Par exemple, pour mettre a disposition des applications différentes pour différents utilisa-
teurs, vous pouvez installer toutes les applications sur I’image principale pour un catalogue et créer
suffisamment de machines dans ce catalogue a répartir sur plusieurs groupes de mise a disposition.
Vous pouvez ensuite configurer chaque groupe de mise a disposition pour fournir un sous-ensemble
différent d’applications installées sur les machines.

Pour plus d’informations, consultez la section Créer des groupes de mise a disposition.
Groupes d’applications:

Comparativement a lutilisation d’un plus grand nombre de groupes de mise a disposition, les
groupes d’applications permettent de gérer les applications et de contrdler les ressources : Avec
les restrictions de balise, vous pouvez utiliser des machines existantes pour plusieurs taches de
publication, éliminant ainsi les colits associés avec le déploiement et la gestion de machines supplé-
mentaires. L’utilisation d’une restriction de balise équivaut a diviser (ou partitionner) des machines
dans un groupe de mise a disposition. Les groupes d’applications peuvent également étre utiles
pour isoler et dépanner un sous-ensemble de machines dans un groupe de mise a disposition.

Pour de plus amples informations, consultez [’article Créer des groupes d’applications.
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Active Directory

August 23,2021

Active Directory est requis pour I’authentification et ’autorisation. L’infrastructure Kerberos dans Ac-
tive Directory est utilisée pour garantir I’authenticité et la confidentialité des communications avec
les Delivery Controller. Pour de plus amples informations sur Kerberos, veuillez consulter la docu-
mentation Microsoft.

L article Configuration systeme requise répertorie les niveaux fonctionnels pris en charge de la forét
et du domaine. Pour utiliser la modélisation de stratégie, le contréleur de domaine doit s’exécuter
sur Windows Server 2003 a Windows Server 2012 R2 ; cela n’affecte pas le niveau fonctionnel du do-
maine.

Ce produit prend en charge ce qui suit :

« Déploiements dans lesquels les comptes d’utilisateurs et les comptes d’ordinateurs existent
dans les domaines d’une forét Active Directory unique. Les comptes d’utilisateurs et d’ordi-
nateurs peuvent exister dans des domaines arbitraires d’une forét unique. Tous les niveaux
fonctionnels de domaine et de forét sont pris en charge dans ce type de déploiement.

« Déploiements dans lesquels les comptes d’utilisateurs existent dans une forét Active Directory
qui est différente de celle contenant les comptes d’ordinateurs des contréleurs et des bureaux
virtuels. Dans ce type de déploiement, les domaines contenant les comptes d’ordinateurs des
controleurs et des bureaux virtuels doivent établir ’approbation des domaines dans lesquels
figurent les comptes d’utilisateurs. Des approbations de forét ou des approbations externes
peuvent étre utilisées. Tous les niveaux fonctionnels de domaine et de forét sont pris en charge
dans ce type de déploiement.

« Déploiements dans lesquels les comptes d’ordinateurs des contréleurs figurent dans une
forét Active Directory différente d’une ou de plusieurs foréts Active Directory supplémentaires
contenant les comptes d’ordinateurs des bureaux virtuels. Dans ce type de déploiement, une
approbation bilatérale doit exister entre les domaines contenant les comptes d’ordinateurs
des controleurs et ’ensemble des domaines contenant les comptes d’ordinateurs des bureaux
virtuels. Dans ce type de déploiement, tous les domaines contenant les comptes d’ordinateurs
des controleurs ou des bureaux virtuels doivent figurer au niveau fonctionnel « natif de
Windows 2000 » ou supérieur. Tous les niveaux fonctionnels de forét sont pris en charge.

« Controleurs de domaine accessibles en écriture. Les controleurs de domaine en lecture seule
ne sont pas pris en charge.

Facultativement, les VDA (Virtual Delivery Agents) peuvent utiliser des informations publiées dans
Active Directory pour déterminer les Controller avec lesquels ils peuvent s’enregistrer (découverte).
Cette méthode est principalement prise en charge pour la rétrocompatibilité, et est uniquement
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disponible si les VDA se trouvent dans la méme forét Active Directory que les Controller. Pour de
plus amples informations sur cette méthode de découverte, consultez Découverte basée sur unité d’
organisation Active Directory et ’article CTX118976.

Conseil

Ne modifiez pas le nom de I’ordinateur ou [’appartenance a un domaine d’un Delivery Controller
une fois que le site est configuré.

Déployer dans un environnement Active Directory avec des foréts multiples

Ces informations s’appliquent a XenDesktop 7.1 et XenApp 7.5 (versions minimum). Elles ne s’ap-
pliquent pas aux versions antérieures de XenDesktop ou XenApp.

Dans un environnement Active Directory avec plusieurs foréts, si des approbations a sens unique ou
bidirectionnelles sont en place, vous pouvez utiliser les redirecteurs DNS pour la recherche de nom
et enregistrement. Pour autoriser les utilisateurs Active Directory appropriés a créer des comptes d’
ordinateurs, utilisez [’Assistant Délégation de contrdle. Reportez-vous a la documentation Microsoft
pour plus d’informations sur cet assistant.

Aucune zone DNS inversée n’est nécessaire dans l’infrastructure DNS si des redirecteurs DNS appro-
priés sont en place entre les foréts.

La clé SupportMultipleForest n’est nécessaire que sile VDA et le Controller se trouvent dans des foréts
différentes que les noms Active Directory et NetBIOS soient différents ou non. La clé SupportMultiple-
Forest est uniquement nécessaire sur le VDA. Utilisez les informations suivantes pour ajouter la clé de
registre :

Avertissement :

toute utilisation incorrecte de I’Editeur du Registre peut générer des problémes sérieux, pou-
vant vous obliger a réinstaller le systéme d’exploitation. Citrix ne peut garantir la possibilité de
résoudre les problémes provenant d’une mauvaise utilisation de [’Editeur du Registre. Vous as-
sumez I’ensemble des risques liés a I’utilisation de I’Editeur du Registre. Effectuez une copie de
sauvegarde de votre registre avant de le modifier.

+ HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\VirtualDesktopAgent\SupportMultipleForest

- Nom : SupportMultipleForest
- Type: REG_DWORD
- Données : 0x00000001 (1)

Vous aurez peut-étre besoin d’utiliser une configuration DNS inversée si ’espace de noms DNS est
différent de celui d’Active Directory.

Si des approbations externes sont en place au cours de installation, la clé de registre ListOfSIDs est
requise. La clé de registre ListOfSIDs est également nécessaire si le nom de domaine complet (FQDN)
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Active Directory est différent du FQDN DNS ou si le domaine contenant le contréleur de domaine porte
un nom NetBIOS autre que le FQDN Active Directory. Pour ajouter la clé de registre, utilisez les infor-
mations suivantes:

« PourunVDA 32 bits ou 64 bits, accédez a la clé de registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\VirtualDe

- Nom: ListOfSIDs
- Type: REG_SZ
- Données : identificateur de sécurité (SID) des Controller

Lorsque des approbations externes sont en place, apportez les modifications suivantes sur le VDA :

Recherchez le fichier <ProgramFiles>\Citrix\Virtual Desktop Agent\brokeragentconfig.exe.config
Créez une copie de sauvegarde du fichier.

Ouvrez le fichier dans un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.

Recherchez le texte allowNtlm="false”et modifiez le texte en allowNtlm="true”.

ok wn =

Enregistrez le fichier.

Apreés [’ajout de la clé de registre ListOfSIDs et la modification du fichier brokeragent.exe.config, redé-
marrez le service Citrix Desktop pour appliquer les modifications.

Le tableau suivant dresse la liste des types de prise en charge de I’approbation :

Pris en charge dans

Type d’approbation Transitivité Direction cette version
Parent et enfant Transitive Bidirectionnelle Oui
Racine d’arborescence Transitive Bidirectionnelle Oui
Externe Non transitive Unidirectionnelle ou Oui
bidirectionnelle
Forét Transitive Unidirectionnelle ou Oui
bidirectionnelle
Raccourci Transitive Unidirectionnelle ou Oui
bidirectionnelle
Domaine Transitive ou non Unidirectionnelle ou Non
transitive bidirectionnelle

Pour de plus amples informations sur les environnements Active Directory complexes, consultez |’
article CTX134971.
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Bases de données

January 10, 2023

Un site XenApp ou XenDesktop utilise trois bases de données SQL Server :

« Site : (également appelé Configuration de site) stocke les données de configuration du site,
ainsi que les informations sur I’état de la session et la connexion.

« Journalisation de la configuration : (également appelée Journalisation) stocke des informa-
tions sur les modifications apportées a la configuration du site et les activités administratives.
Cette base de données est utilisée lorsque la fonction Journalisation de la configuration est ac-
tivée (valeur par défaut=activée).

+ Controle: stocke les données utilisées par Director, telles que les informations de session et de
connexion.

Chaque Delivery Controller communique directement avec la base de données du site. L’authentifi-
cation Windows est requise entre le Controller et les bases de données. Il est possible de déconnecter
un Controller ou de le mettre hors tension sans affecter les autres Controller du site. L’unique point
de défaillance reste par conséquent la base de données. Si le serveur de base de données échoue,
les connexions existantes continuent de fonctionner jusqu’a ce que ’utilisateur ferme sa session ou
se déconnecte. Pour plus d’informations sur le comportement de la connexion lorsque la base de
données de site devient indisponible, consultez la section Cache d’hote Local.

Lorsque vous ajoutez un Delivery Controller a un site, veillez a ajouter des informations d’identifica-
tion d’ouverture de session pour cette machine a n’importe quel réplica SQL Server que vous utilisez
pour la haute disponibilité.

Citrix vous recommande de sauvegarder régulierement les bases de données afin de pouvoir la restau-
rer en cas de défaillance du serveur de base de données. La stratégie de sauvegarde pour chaque base
de données peut différer. Pour obtenir des instructions, consultez l’article CTX135207.

Sivotre site contient plus d’une zone, la base de données du site doit toujours se trouver dans la zone
principale. Les Controller de chaque zone communiquent avec cette base de données.

Haute disponibilité
Il existe trois solutions de haute disponibilité a considérer pour garantir le basculement automatique
« Groupes de disponibilité AlwaysOn (y compris les groupes de disponibilité de base) : cette

solution a haute disponibilité et reprise apres sinistre introduite dans SQL Server 2012 vous
permet d’optimiser la disponibilité pour une ou plusieurs bases de données. Les Groupes de
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disponibilité AlwaysOn nécessitent que les instances SQL Server résident les noeuds WSFC (Win-
dows Server Failover Clustering). Pour plus d’informations, consultez https://docs.microsoft.c
om/en-us/sql/database-engine/availability-groups/windows/always-on-availability-groups-
sql-server?redirectedfrom=MSDN&view=sql-server-verl5.

« Mise en miroir de la base de données SQL Server : la mise en miroir de la base de données
garantit qu’en cas d’indisponibilité soudaine du serveur de base de données actif, le bascule-
ment automatique se produit au bout de quelques secondes seulement, évitant généralement
toute géne pour les utilisateurs. Cette méthode est plus coliteuse que d’autres solutions car les
licences completes de SQL Server sont requises sur chaque serveur de base de données ; vous
ne pouvez pas utiliser SQL Server édition Express pour un environnement de mise en miroir.

« Mise en cluster SQL : la technologie de mise en cluster SQL de Microsoft peut étre utilisée pour
permettre a un serveur d’assurer automatiquement la reprise des taches et des responsabilités
d’un autre serveur défaillant. Toutefois, cette solution est plus complexe a mettre en place et
le basculement automatique est généralement plus lent qu’avec les autres méthodes, comme
la mise en miroir SQL.

. A laide des fonctionnalités de haute disponibilité de hyperviseur : avec cette méthode,
vous déployez la base de données en tant que machine virtuelle et utilisez les fonctionnalités
de haute disponibilité de votre hyperviseur. Cette solution est moins coliteuse que la mise en
miroir du fait qu’elle utilise votre logiciel d’hyperviseur et que vous pouvez également utiliser I
édition SQL Server Express. Cependant, le processus de basculement automatique est plus lent
car il faut un certain temps pour qu’une nouvelle machine démarre pour la base de données,
avec le risque d’interrompre le service fourni aux utilisateurs.

La fonctionnalité de cache d’héte local compléte les meilleures pratiques de la haute disponibilité
du serveur SQL Server en permettant aux utilisateurs de se connecter et de se reconnecter a leurs
applications et bureaux méme lorsque la base de données du site n’est pas disponible. Pour plus d’
informations, veuillez consulter la section Cache d’hote local.

Si tous les Controller d’un site échouent, vous pouvez configurer les VDA pour fonctionner en mode
haute disponibilité de sorte a ce que les utilisateurs puissent continuer a accéder a leurs bureaux et
applications et les utiliser. En mode haute disponibilité, le VDA accepte des connexions ICA directes
provenant des utilisateurs, plutét que des connexions négociées par le Controller. Utilisez cette fonc-
tionnalité uniquement dans les rares cas ou la communication avec tous les Controllers échoue. Il ne
s’agit pas d’une solution alternative aux autres solutions de haute disponibilité. Pour plus d’informa-
tions, veuillez consulter I’article CTX 127564.

Remarque

L’installation d’un Controller sur un nceud dans une installation de mise en cluster SQL ou mise
en miroir SQL n’est pas prise en charge.
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Installer le logiciel de base de données

Par défaut, [’édition SQL Server Express est installée lorsque vous installez le premier Delivery Con-
troller, si une autre instance SQL Server n’est pas détectée sur ce serveur. Cette mesure par défaut est
généralement suffisante pour la preuve de concept ou pour les déploiements pilotes. Toutefois, SQL
Server Express ne prend pas en charge les fonctionnalités de haute disponibilité de Microsoft.

L’installation par défaut utilise les comptes de service et autorisations Windows par défaut. Reportez-
vous a ladocumentation Microsoft pour de plus amples informations sur ces défauts,y compris I’ajout
de comptes de service Windows au réle sysadmin. Le Controller utilise le compte de service réseau
de cette configuration. Le Controller ne requiert aucun réle ni autorisation SQL Server supplémen-
taire.

Le cas échéant, vous pouvez sélectionner Masquer P’instance pour l’instance de base de données.
Lors de la configuration de [’adresse de la base de données dans Studio, entrez le numéro de port
statique de l’instance plutot que son nom. Reportez-vous a la documentation Microsoft pour de plus
amples informations sur le masquage d’une instance du moteur de base de données SQL Server.

La plupart des déploiements de production, et tout déploiement qui utilise les fonctionnalités de
haute disponibilité de Microsoft, utilisent des éditions non-Express prises en charge de SQL Server
installées sur des machines autres que le serveur sur lequel le premier Delivery Controller est installé.
L’article Configuration systéme requise répertorie les versions prises en charge de SQL Server. Les
bases de données peuvent résider sur une ou plusieurs machines.

Assurez-vous que le logiciel SQL Server est installé avant de créer un site. Vous n’avez pas besoin de
créer la base de données, mais si vous le faites, elle doit étre vide. La configuration de technologies
haute disponibilité de Microsoft est également recommandée.

Utilisez Windows Update pour conserver SQL Server a jour.

Configurer les bases de données a partir de l’assistant de création de site

Indiquez le nom et [’adresse des bases de données (emplacement) sur la page Bases de données
dans l’assistant de création de site. Voir Formats d’adresse de base de données. Pour éviter des er-
reurs lorsque Director interroge le service Monitor, n’utilisez pas d’espaces dans le nom de la base de
données de contrdle.

La page Bases de données offre deux options pour configurer les bases de données : automatique-
ment et a [’aide de scripts. En général, vous pouvez utiliser [’option automatique si vous (utilisateur
de Studio et administrateur de Citrix) disposez des privileges de base de données requis ; veuillez
consulter la section Autorisations requises pour configurer les bases de données ci-dessous.

Vous pouvez modifier ’emplacement des bases de données de journalisation de la configuration et
de controle apres la création du site. Voir Modifier ’emplacement des bases de données.
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Pour configurer un site pour utiliser une base de données mise en miroir, effectuez les étapes suiv-
antes, puis passez a la procédure de configuration automatique ou a I’aide d’un script.

1. Installez le logiciel SQL Server sur deux serveurs, A et B

2. SurleserveurA, créez la base de données destinée a étre utilisée comme base de données prin-
cipale. Sauvegardez la base de données sur le serveur A, puis copiez-la sur le serveur B.

3. Surle serveur B, restaurez le fichier de sauvegarde.

4. Démarrez la mise en miroir sur le serveur A.

Pour vérifier la mise en miroir apres la création du site, exécutez le cmdlet PowerShell get-
configdbconnection pour vous assurer que le partenaire de basculement a été défini dans la
chalne de connexion pour le miroir.

Si vous ajoutez, déplacez ou supprimez un Delivery Controller dans un environnement de base de
données mise en miroir ultérieurement, consultez I’article Delivery Controller.

Configuration automatique

Si vous possédez les privileges de base de données requis, sélectionnez ’option Créer et configurer
les bases de données a partir de Studio sur la page Bases de données de |’assistant de création de
site, puis fournissez les noms et adresses des bases de données principales.

Si une base de données existe sur une adresse spécifiée, elle doit étre vide. Si les bases de données
n’existent pas sur une adresse spécifiée, vous étes informé qu’aucune base de données n’a été dé-
tectée, puis vous étes invité a indiquer si vous souhaitez que la base de données soit créée pour vous.
Lorsque vous confirmez, Studio crée automatiquement les bases de données, puis applique les scripts
d’initialisation pour les bases de données principales et les copies.

Installation a ’aide de scripts

Sivous ne disposez pas des privileges de base de données requis, un utilisateur avec ces autorisations,
tel qu’un administrateur de base de données, doit vous aider. Voici la séquence:

1. Dans ’assistant de création de site, sélectionnez I’option Générer des scripts. Six scripts sont
générés : deux pour chacune des trois de bases de données, un pour chaque base de données
principale et un autre pour chaque copie. Vous pouvez indiquer ’emplacement de stockage
des scripts.

2. Donnez ces scripts a votre administrateur de base de données. L’assistant de création de site
s’arréte automatiquement a ce stade ; vous serez invité lorsque vous y reviendrez plus tard a
continuer la création de site.

L’administrateur de base de données crée alors les bases de données. Chaque base de données doit
présenter les caractéristiques suivantes :
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« Utilisez un classement qui se termine par « _CI_AS_KS ». Citrix vous recommande d’utiliser un
classement qui se termine par « _100_CI_AS_KS ».

« Pour des performances optimales, activez ’option Capture instantanée Read Committed de
SQL Server. Pour plus d’informations, veuillez consulter I’article CTX 137161.

« Les fonctionnalités haute disponibilité doivent étre configurées, le cas échéant.

« Pour configurer la mise en miroir, vous devez tout d’abord définir la base de données pour
utiliser le modéle de récupération complet (le modéle simple est la valeur par défaut). Sauveg-
ardez la base de données principale dans un fichier et copiez-la sur le serveur miroir. Sur la base
de données miroir, restaurez le fichier de sauvegarde sur le serveur miroir. Ensuite, démarrez
la mise en miroir sur le serveur principal.

L’administrateur de base de données utilise [’ utilitaire de ligne de commande SQLCMD ou SQL Server
Management Studio dans le mode SQLCMD pour exécuter chacun des scripts xxx_Replica.sql sur les
instances de base de données SQL Server haute disponibilité (si la haute disponibilité est configurée),
puis exécute chacun des scripts xxx_Principal.sql sur les instances de base de données SQL Server
principales. Consultez la documentation Microsoft sur SQLCMD pour plus de détails.

Lorsque tous les scripts sont terminés, [’administrateur de la base de données donne a [’administra-
teur Citrix les trois adresses de base de données principale.

Dans Studio, vous étes invité a continuer la création de site et renvoyé a la page Bases de données.
Entrez les adresses. Si l’un des serveurs hébergeant une base de données ne peut pas étre contacté,
un message d’erreur s’affiche.

Autorisations requises pour configurer les bases de données

Vous devez étre un administrateur local et un utilisateur du domaine pour créer et initialiser les bases
de données (ou modifier ’emplacement de la base de données). Vous devez également disposer de
certaines autorisations SQL Server. Les autorisations suivantes peuvent étre explicitement config-
urées ou acquises par I’appartenance a un groupe Active Directory. Si vos informations d’identifica-
tion d’utilisateur Studio ne comprennent pas ces autorisations, vous étes invité a entrer les informa-
tions d’identification d’utilisateur SQL Server.

Role de base de

Opération Objectif Role de serveur données
Créer une base de Créer une base de dbcreator
données données vide

appropriée
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Opération

Créer un schéma

Ajouter un Controller

Ajouter un Controller
(serveur miroir)

Supprimer Controller

Mettre a jour un
schéma

* Bien qu’il soit plus restrictif techniquement, en pratique, le réle de serveur securityadmin doit étre

Objectif

Créer tous les schémas
spécifiques au service
et ajouter le premier
Controller au site
Ajouter un Controller
(autre que le premier)
au site

Ajouter une ouverture
de session Controller
au serveur de base de
données assumant
actuellement le role de
miroir d’une base de
données en miroir
Supprimer le
Controller du site
Appliquer les mises a
jour ou correctifs au
schéma

Role de serveur

securityadmin®

securityadmin*

securityadmin®

* %

considéré comme équivalent au réle de serveur sysadmin.

** Lorsqu’un Controller est supprimé d’un site, soit directement via Desktop Studio, soit a [’aide des
scripts générés par Desktop Studio ou SDK, ’ouverture de session du Controller sur le serveur de
base de données n’est pas supprimée. Cela évite potentiellement la suppression d’une ouverture de
session utilisée par des services autres que XenDesktop sur la méme machine. L’ouverture de session
doit étre supprimée manuellement si elle n’est plus requise ; pour cela, il est nécessaire de disposer

du role serveur securityadmin.

Lorsque vous utilisez Studio pour effectuer ces opérations, le compte d’utilisateur doit étre un mem-

bre du role de serveur sysadmin.

Formats d’adresse de base de données

Role de base de
données

db_owner

db_owner

db_owner

db_owner

Vous pouvez spécifier une adresse de base de données dans [’un des formats suivants :

« ServerName
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« ServerName\\InstanceName
« ServerName,PortNumber

Pour un groupe de disponibilité AlwaysOn, spécifiez I’écouteur du groupe dans le champ d’emplace-
ment.

Modifier l’emplacement des bases de données

Apres avoir créé un site, vous pouvez modifier ’emplacement des bases de données de journalisation
dela configuration et de controle. (Vous ne pouvez pas modifier ’emplacement de la base de données
du site.) Lorsque vous modifiez ’emplacement d’une base de données :

+ Les données provenant de la base de données précédente ne sont pas importées vers la nou-
velle base de données.

« Lesjournaux ne peuvent pas étre regroupés pour les deux bases de données lors de la récupéra-
tion des journaux.

« La premiere entrée du journal dans la nouvelle base de données indique qu’une modification
a été apportée dans une base de données, mais elle n’identifie pas la base de données précé-
dente.

Vous ne pouvez pas modifier ’emplacement de la base de données de journalisation de la configura-
tion lorsque la journalisation obligatoire est activée.

Pour modifier ’emplacement d’une base de données:

1. Assurez-vous qu’une version prise en charge de Microsoft SQL Server est installée sur le serveur
sur lequel vous souhaitez que la base de données réside. Configurez les fonctionnalités de
haute disponibilité en fonction de vos besoins.

2. Sélectionnez une configuration dans le volet de navigation Studio.

3. Sélectionnez la base de données pour laquelle vous souhaitez spécifier un autre emplacement,
puis sélectionnez Modifier la base de données dans le volet Actions.

4. Spécifiez le nouvel emplacement et le nom de la base de données.

5. Si vous souhaitez que Studio crée la base de données et que vous possédez les autorisations
appropriées, cliquez sur OK. Lorsque vous y étes invité, cliquez sur OK et Studio crée la base
de données automatiquement. Studio tente d’accéder a la base de données a ’aide de vos
informations d’identification. Si la tentative échoue, vous étes invité a entrer les informations
d’identification de l’utilisateur de la base de données. Studio télécharge ensuite le schéma de
base de données vers la base de données. Les informations d’identification ne sont conservées
que durant la création de la base de données.

6. Sivous ne souhaitez pas que Studio crée la base de données, ou si vous ne disposez pas des au-
torisations suffisantes, cliquez sur Générer script. Les scripts générés contiennent des instruc-
tions permettant de créer manuellement la base de données et une base de données miroir, si
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nécessaire. Avant le chargement du schéma, assurez-vous que la base de données est vide et
qu’au moins un utilisateur est autorisé a accéder et modifier la base de données.

Informations supplémentaires

Le dimensionnement de la base de données du site et la configuration des chaines de connexion lors
de lutilisation de solutions de haute disponibilité de SQL Server.

Méthodes de mise a disposition

January 23,2019

Il est difficile de répondre aux besoins de chaque utilisateur avec un déploiement de virtualisation.
XenApp et XenDesktop permettent aux administrateurs de personnaliser I’expérience de I’ utilisateur
avec une variété de méthodes parfois appelées modeles FlexCast.

Cette collection de méthodes de mise a disposition, chacune avec ses propres avantages et incon-
vénients respectifs : fournit la meilleure expérience utilisateur dans un scénario au cas par cas.

Mobiliser des applications Windows sur les périphériques mobiles :

Les périphériques a écran tactile, tels que les tablettes et les smartphones, sont maintenant standard
en mobilité. Ces périphériques peuvent entrainer des problémes lors de I’exécution d’applications
Windows qui utilisent les écrans en plein écran et s’appuient sur les entrées utilisant le bouton droit
de la souris pour une fonctionnalité totale.

XenApp avec Citrix Receiver offre une solution sécurisée qui permet aux utilisateurs de périphériques
mobiles un acces a toutes les fonctionnalités dans leurs applications Windows sans le co(t de réécri-
ture de ces applications pour les plateformes mobiles natives.

La méthode de mise a disposition des applications publiées XenApp utilise la technologie HDX Mo-
bile qui résout les problémes associés a la mobilisation des applications Windows. Cette méthode
permet aux applications Windows d’étre restructurées pour une expérience tactile tout en gérant des
fonctionnalités telles que les gestes multitouch, les commandes de menu natif et GPS, la caméra et
les fonctions GPS. De nombreuses fonctions tactiles sont disponibles en mode natif dans XenApp et
XenDesktop et ne requierent aucune activation des modifications du code source de ’application.

Ces fonctionnalités comprennent :
+ Affichage automatique du clavier de [’appareil lorsqu’un champ modifiable est actif

« Plus grand contréle de sélecteur pour remplacer le contréle de la zone combinée Windows
» Gestes multitouch, comme [’action de pincer et de zoom
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« Défilement lié a l’inertie
« Navigation via touchpad ou directement via le curseur

Réduit les coiits d’actualisation de votre PC :

La mise a niveau des machines physiques est une tache difficile a laquelle de nombreuses entreprises
doivent faire face tous les trois a cing ans, spécialement si votre entreprise doit gérer les versions
les plus récentes des systemes d’exploitation et des applications. Les entreprises en croissance font
également face a des frais généraux impressionnants d’ajout de nouvelles machines a leur réseau.

La méthode de mise a disposition VDI Personal vDisk offre des systémes d’exploitation de bureaux
complétement personnalisés a des utilisateurs uniques sur n’importe quelle machine ou client fin
utilisant des ressources serveur. Les administrateurs peuvent créer des machines virtuelles dont les
ressources, tels que le traitement, la mémoire et le stockage, sont stockés dans le centre de données
du réseau.

Cela peut prolonger la durée de vie des machines plus anciennes, permettre de garder le logiciel a
jour, et réduire les temps d’arrét lors des mises a niveau.

Accés sécurisé aux applications et bureaux virtuels pour les fournisseurs et les partenaires :

La sécurité du réseau est un probleme grandissant, plus particulierement lorsque vous travaillez avec
les fournisseurs, partenaires et autres travailleurs de contingent tiers qui nécessitent un accés aux
applications et données d’une entreprise. Il se peut que les utilisateurs nécessitent également des
ordinateurs portables ou autres périphériques en prét, ce qui entraine des problemes de colt supplé-
mentaires.

Les données, applications et bureaux sont stockés derriere le pare-feu du réseau sécurisé avec Xen-
Desktop et XenApp, et la seule chose transmise par l'utilisateur final correspond a des entrées et sor-
ties effectuées sur le périphérique utilisateur, telles que les frappes clavier, des clics souris, et des
mises a jour audio et de ’écran. En effectuant la gestion de ces ressources dans un centre de don-
nées, XenDesktop et XenApp offre une solution d’acces a distance plus sécurisée que d’utiliser VPN
SSL typique.

Avec un déploiement VDI avec Personal vDisk, les administrateurs peuvent utiliser des clients légers
ou des périphériques personnels utilisateurs en créant une machine virtuelle sur un serveur réseau et
en fournissant un systéme d’exploitation de bureau mono-utilisateur. Ceci permet au département
informatique de maintenir la sécurité des travailleurs tiers sans devoir acquérir d’équipement co-
teux.

Accélérer la migration :

Lors du basculement vers un nouveau systeme d’exploitation, le service informatique peut faire face
a un test de mise a disposition d’applications d’ancienne génération et non compatibles.

Avec les applications hébergées sur des machines virtuelles, les utilisateurs peuvent exécuter des ap-
plications plus anciennes par le biais de Citrix Receiver sur la machine virtuelle mise a niveau sans
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aucun probleme de compatibilité. Ceci laisse au service informatique du temps supplémentaire pour
résoudre et tester les problemes de compatibilité, faciliter la transition des utilisateurs et rendre plus
efficace les appels au service d’assistance.

Les autres avantages de 'utilisation de XenDesktop pendant la migration comprennent:

« Laréduction de la complexité des bureaux

« L’amélioration du contrdle informatique

« L’amélioration de la flexibilité de ’utilisateur en termes de [’utilisation des périphériques et |’
emplacement de I’espace de travail

Aider les concepteurs et les ingénieurs en virtualisant les applications graphiques 3D profes-
sionnelles:

De nombreuses entreprises de conception et de fabrication reposent fortement sur des applications
graphiques 3D professionnelles. Ces entreprises font face a des contraintes financieres découlant de
colits matériel élevés pour prendre en charge ce type de logiciel ainsi que les problémes logistiques
qui se produisent éventuellement avec le partage de fichiers de conception importants via FTP, e-mail
et des méthodes similaires.

La méthode de mise a disposition du bureau physique hébergé offre une seule image de bureau aux
stations de travail et aux serveurs lames, sans que des hyperviseurs aient a exécuter d’applications
3D gourmandes en graphiques sur un systeme d’exploitation natif.

Tous les fichiers sont enregistrés dans un centre de données central au sein du réseau, ainsi le partage
de fichiers volumineux avec d’autres utilisateurs du réseau est plus rapide et plus sécurisé car les
fichiers ne sont pas transférés d’une station de travail a une autre.

Transformer les centres d’appels:

Les entreprises nécessitant des centres d’appel a grande échelle font face a des difficultés a grande
échelle de gestion de personnel adéquate lors des périodes de pointe tout en n’effectuant de provi-
sioning supplémentaire des machines lors des heures creuses.

La méthode de mise a disposition VDI regroupés fournit [’acces a un bureau standard a plusieurs util-
isateurs de maniere dynamique a un colit minimum lors du provisioning d’un grand nombre d’utilisa-
teurs. Les machines regroupées sont attribuées session par session, premier arrivé, premier servi.

La gestion quotidienne de ces machines virtuelles est allégée, car toute modification effectuée au
cours de la session est supprimée lorsque |’ utilisateur ferme sa session. Cela augmente également la
sécurité.

La méthode de mise a disposition des bureaux hébergés est une autre option viable de transformation

des centres d’appels. Cette méthode héberge de multiples bureaux utilisateur sur un seul systeme d’
exploitation de serveur.
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Cette méthode est plus rentable que VDI regroupés, mais avec les bureaux hébergés, les utilisateurs
sont restreints a l’installation d’applications, a la modification des paramétres systéme et au démar-
rage du serveur.

Applications et bureaux publiés XenApp

August 23, 2021

Utilisez les machines avec OS de serveur pour mettre a disposition des applications publiées XenApp
et des bureaux publiés.

Cas d’utilisation:

« Une mise a disposition peu onéreuse sur le serveur pour réduire le colit de mise a disposition
des applications pour un grand nombre d’utilisateurs, tout en offrant une expérience utilisateur
haute définition en toute sécurité.

« Vos utilisateurs effectuent des taches clairement définies, et qui ne requiérent aucune person-
nalisation ou acces en mode déconnecté aux applications. Les utilisateurs peuvent inclure les
travailleurs productifs, tels que des opérateurs de centre d’appel et des travailleurs au détail,
ou des utilisateurs qui partagent des stations de travail.

« Types d’application : toute application.

Avantages et considérations :

« Solution gérable et évolutive dans votre centre de données.

« Solution de mise a disposition des applications la moins onéreuse.

« Lesapplications hébergées sont gérées de maniere centralisée et les utilisateurs ne peuvent pas
modifier Papplication, offrant une expérience utilisateur cohérente, sécurisée et fiable.

« Les utilisateurs doivent étre en ligne pour accéder a leurs applications.

Expérience utilisateur :

« L’utilisateur demande une ou plusieurs applications depuis StoreFront, leur menu Démarrer ou
une adresse URL que vous leur fournissez.

« Les applications sont mises a disposition virtuellement et s’affichent en toute transparence en
haute définition sur les machines utilisateur.

« En fonction des paramétres de profil, les modifications apportées par [’utilisateur sont enreg-
istrées lorsque la session applicative de |’utilisateur prend fin. Sinon, les modifications sont
supprimées.

Traiter, héberger et mettre a disposition des applications :
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+ Letraitement de I’application a lieu sur les machines hotes, plutot que sur les machines utilisa-
teur. La machine hote peut étre une machine physique ou virtuelle.

« Les applications et les bureaux résident sur une machine équipée d’un systéme d’exploitation
serveur.

« Les machines deviennent disponibles au travers des catalogues de machines.

« Les machines présentes dans des catalogues sont organisées en groupes de mise a disposition
qui mettent a disposition le méme ensemble d’applications vers des groupes d’utilisateurs.

« Les machines avec systeme d’exploitation serveur prennent en charge les groupes de mise a
disposition qui hébergent des applications ou bureaux, ou les deux.

Gestion et attribution de sessions :

+ Les machines équipées d’un systeme d’exploitation serveur exécutent plusieurs sessions a par-
tir d’une seule machine pour mettre a disposition plusieurs applications et bureaux vers de
multiples utilisateurs connectés simultanément. Chaque utilisateur requiert une seule session
depuis laquelle il peut exécuter toutes ses applications hébergées.

Par exemple, un utilisateur ouvre une session et requiert une application. Une session sur cette ma-
chine devient indisponible pour d’autres utilisateurs. Un second utilisateur ouvre une session et re-
quiert une application que cette machine héberge. Une seconde session sur la méme machine est
maintenant disponible. Si les deux utilisateurs demandent des applications supplémentaires, au-
cune des sessions supplémentaires n’est requise, car un utilisateur peut exécuter de multiples ap-
plications a I’aide de la méme session. Si deux utilisateurs ou plus ouvrent une session et demandent
des bureaux, et deux sessions sont disponibles sur la méme machine, cette machine unique utilise
maintenant quatre sessions pour héberger quatre utilisateurs différents.

« Dans le groupe de mise a disposition auquel un utilisateur est attribué, une machine sur le
serveur le moins chargé est sélectionnée. Une machine avec une session de disponibilité est at-
tribuée de maniére aléatoire pour mettre a disposition les applications a un utilisateur lorsque

ce dernier ouvre une session.
Pour mettre a disposition des applications et bureaux publiés XenApp :

1. Installez les applications que vous souhaitez mettre a disposition sur une image principale exé-
cutant un systéme d’exploitation de serveur Windows pris en charge.

2. Créez un catalogue de machines pour cette image principale ou mettre a jour un catalogue ex-
istant avec ’image principale.

3. Créez un groupe de mise a disposition pour mettre a disposition les applications et bureaux
aupres des utilisateurs. Sivous effectuez la mise a disposition d’applications, sélectionnez les
applications que vous souhaitez mettre a disposition.

Voir les articles sur l’installation et la configuration pour plus de détails.
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VM hosted Apps

August 23,2021

Utilisez les machines avec OS de bureau pour mettre a disposition des applications hébergées sur une
machine virtuelle.

Cas d’utilisation :

« Vous recherchez une solution de mise a disposition d’applications basée sur client qui soit
sécurisée, offre une gestion centralisée et prenne en charge un grand nombre d’utilisateurs par
serveur hote (ou hyperviseur), tout en offrant aux utilisateurs des applications qui s’affichent
en haute définition.

« Vos utilisateurs sont des sous-traitants internes ou externes, des collaborateurs tiers et autres
membres d’équipe provisoire. Vos utilisateurs ne requiérent aucun acces a des applications
hébergées en mode déconnecté.

» Types d’application : applications qui risquent de ne pas fonctionner correctement avec d’
autres applications ou qui peuvent interagir avec le systeme d’exploitation, telles que .NET
Framework. Ces types d’applications sont idéaux pour [’hébergement sur des machines
virtuelles.

Avantages et considérations :

« Les applications et les bureaux sur I’image principale sont hébergés, gérés et exécutés en toute
sécurité sur les machines de votre centre de données, qui fournissent une solution de mise a
disposition d’applications la moins onéreuse.

« Dés I’ouverture de session, les utilisateurs peuvent étre attribués a une machine de maniere
aléatoire au sein d’un groupe de mise a disposition qui est configuré pour héberger la méme ap-
plication. Vous pouvez également attribuer une machine unique pour mettre une application
une application vers un seul utilisateur chaque fois que [’utilisateur ouvre une session. Les ma-
chines attribuées de maniére statique permettent aux utilisateurs d’installer et de gérer leurs
propres applications sur la machine virtuelle.

« L’exécution de plusieurs sessions n’est pas prise en charge sur des machines équipées d’un
systéme d’exploitation de bureau. Par conséquent, chaque utilisateur utilise une seule machine
au sein d’un groupe de mise a disposition lorsqu’il ouvre une session, et les utilisateurs doivent
étre en ligne pour accéder a leurs applications.

« Cette méthode peut augmenter la quantité de ressources serveur pour le traitement des appli-
cations et augmenter la quantité de stockage pour les Personal vDisks des utilisateurs.

Expérience utilisateur :

La méme expérience d’application transparente que ’hébergement des applications partagées sur
les machines équipées d’un systeme d’exploitation serveur.
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Traiter, héberger et mettre a disposition des applications :

Le méme que les machines équipées d’un systéme d’exploitation serveur, mis a part qu’elles sont des
machines de systéemes d’exploitation de bureau virtuel.

Gestion et attribution de sessions :

« Les machines équipées d’un systéeme d’exploitation de bureau exécutent une seule session de
bureau a partir d’une seule machine. Lors de [’accés a des applications uniquement, un seul
utilisateur peut utiliser plusieurs applications (et n’est pas limité a une seule application), car
le systeme d’exploitation accéde a chaque application comme une nouvelle session.

« Dans un groupe de mise a disposition, lorsque les utilisateurs ouvrent une session, ils peuvent
accéder a une machine affectée de maniére statique (a chaque fois que l’utilisateur ouvre une
session sur la méme machine) ou une machine affectée de maniére aléatoire qui est sélection-
née en fonction de la disponibilité de session.

Pour mettre a disposition des applications hébergées sur une machine virtuelle :

1. Installez les applications que vous souhaitez mettre a disposition sur une image principale exé-
cutant un systéme d’exploitation de bureau Windows pris en charge.

2. Créez un catalogue de machines pour cette image principale ou mettre a jour un catalogue ex-
istant avec ’image principale.

3. Lors de la définition de I’expérience de bureau pour le catalogue, déterminez si vous souhaitez
que les utilisateurs se connectent a une nouvelle VM ou se connectent a la méme machine
chaque fois qu’ils ouvrent une session.

4. Créez un groupe de mise a disposition pour mettre a disposition I’application aupreés des util-
isateurs.

5. Apartirdelaliste des applications installées, sélectionnez I’application que vous souhaitez met-
tre a disposition.

Voir les articles sur l'installation et la configuration pour plus de détails.

Ports réseau

August 23,2021

Le tableau suivant répertorie les ports réseau par défaut utilisés par les Delivery Controller de XenApp
et XenDesktop, les VDA Windows, Director et le serveur de licences Citrix. Lorsque les composants
Citrix sont installés, le pare-feu hote du systéeme d’exploitation est également mis a jour pour corre-
spondre a ces ports réseau par défaut.

Pour un apercu des ports de communication utilisés dans d’autres technologies et composants Citrix,
voir I’article Ports de communication utilisés par les technologies Citrix.
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Ces informations de port peuvent vous étre utiles :

« Ades fins de conformité réglementaire.

« S’il existe un pare-feu réseau entre ces composants et d’autres produits ou composants Citrix,
de fagon a ce que vous puissiez configurer ce pare-feu correctement.

« Sivous utilisez un pare-feu hote tiers, tel que celui fourni avec un logiciel anti-malware, plut6t
que I’h6te pare-feu du systéeme d’exploitation.

« Sivous modifiez la configuration du pare-feu hote sur ces composants (généralement le service
Pare-feu Windows).

« Si vous reconfigurez des fonctionnalités de ces composants afin d’utiliser une plage de ports
ou un port différent, et que vous voulez désactiver ou bloquer les ports non utilisés dans votre
configuration. Pour obtenir plus d’informations, veuillez consulter la documentation accompa-
gnant le composant.

Pour obtenir des informations sur les ports d’autres composants tels que StoreFront et Provisioning
Services, consultez l’article « Configuration systéme requise » relatif au composant en question.

Letableau répertorie uniquement les ports entrants; les ports sortants sont généralement déterminés
par le systéme d’exploitation et utilisent des numéros sans relation. L’information sur les ports sor-
tants n’est généralement pas nécessaire aux fins énumérées ci-dessus.

Certains de ces ports sont enregistrés aupres de 'IANA (Internet Assigned Numbers Authority). De
plus amples informations sur ces attributions sont disponibles sur https://www.iana.org/assignmen
ts/port-numbers ; toutefois, les informations détenues par ['IANA ne refletent pas toujours [’'usage
actuel des ports.

Par ailleurs, le systeme d’exploitation sur le VDA et Delivery Controller nécessitera des ports entrants
pour son propre usage. Consultez la documentation Microsoft Windows pour plus de détails.

VDA, Delivery Controller et Director

Port entrant par
Composant Utilisation Protocole défaut Remarques

VDA ICA/HDX TCP, UDP 1494 Avec le protocole
EDT, 1494 doit
étre ouvert pour
UDP. Consultez la
section
Parametres de
stratégie ICA.
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Port entrant par

Composant Utilisation Protocole défaut Remarques
VDA ICA/HDX avec TCP, UDP 2598 Avec le protocole
fiabilité de EDT, 2598 doit
session étre ouvert pour
UDP. Si

Multi-Stream et
Multi-Port sont
activés, I’
administrateur
définit les
numéros de port
des trois flux
supplémentaires.
Consultez la
section
Parametres de
stratégie ICA.

VDA ICA/HDX sur TCP, UDP 443 Tous les Citrix
TLS/DTLS Receiver

VDA ICA/HDX sur TCP 8008 Citrix Receiver
WebSocket pour HTMLS5 et

Citrix Receiver
pour Chrome 1.6
et versions
antérieures
uniqguement
VDA Transport en UDP 16500..16509
temps réel audio
ICA/HDX sur UDP
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Composant

VDA

VDA

VDA

VDA

VDA

Delivery
Controller
Delivery
Controller

Utilisation

ICA/Serveur d’
impression
universelle

ICA/Serveur d’
impression
universelle

Wake on LAN

Proxy de mise en
éveil

Delivery
Controller

VDA, StoreFront,
Director, Studio
StoreFront,
Director, Studio
surTLS

Protocole

TCP

TCP

UDP

TCP

TCP

TCP

TCP

Port entrant par
défaut

7229

8080

135

80

80

443

Remarques

Utilisé par
écouteur CGP
(Common
Gateway
Protocol) du flux
de données d’
impression
Serveur d’
impression
universelle.
Utilisé par
écouteur Serveur
d’impression
universelle pour
les requétes
HTTP/SOAP
entrantes.
Gestionde I’

alimentation
Remote PC

Access
Gestionde I’

alimentation
Remote PC
Access
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Port entrant par

Composant Utilisation Protocole défaut Remarques
Delivery Delivery TCP 89 Cache d’hote
Controller Controller, VDA local (cette

utilisation du
port 89 pourrait
changer dans les

prochaines
versions.)
Delivery Orchestration TCP 9095 Orchestration
Controller
Director Delivery TCP 80, 443
Controller
Systéme de licences Citrix
Les ports suivants sont utilisés pour les licences Citrix.
Composant Utilisation Protocole Port entrant par défaut
License Server License Server TCP 27000

License Server Serveur de licences TCP 7279
pour Citrix (démon

vendeur)

License Server License Administration TCP 8082
Console

License Server Web Services for TCP 8083
Licensing

HDX

August 23,2021
Avertissement

Toute utilisation incorrecte de I’Editeur du Registre peut générer des problémes sérieux, pou-
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vant vous obliger a réinstaller le systéme d’exploitation. Citrix ne peut garantir la possibilité de
résoudre les problémes provenant d’une mauvaise utilisation de I’Editeur du Registre. Vous as-
sumez ’ensemble des risques liés a l’utilisation de I’Editeur du Registre. Veillez a faire une copie
de sauvegarde de votre registre avant de le modifier.

Citrix HDX intégre une large gamme de technologies congues pour apporter une expérience utilisateur
haute définition.

Sur la machine:

HDX utilise les capacités informatiques des machines utilisateur pour améliorer et optimiser I’expéri-
ence utilisateur. La technologie HDX offre aux utilisateurs un rendu fluide et transparent du contenu
multimédia disponible sur leur bureau ou application virtuels. Le controle de I’espace de travail per-
met aux utilisateurs de suspendre les applications et les bureaux virtuels et de continuer a travailler
a partir d’une autre machine, a l’endroit ou ils [’ont laissé.

Sur le réseau :

HDX offre des fonctionnalités d’accélération et d’optimisation pour mettre a disposition les
meilleures performances réseau, y compris sur les connexions a faible bande passante ou en réseau
étendu présentant une forte latence.

Les fonctionnalités HDX s’adaptent aux modifications de ’environnement. Elles équilibrent les per-
formances et la bande passante. Elles appliquent les meilleures technologies possibles a chaque
scénario, que le bureau ou ’application soit accessible localement sur le réseau d’entreprise ou a
distance, en dehors du pare-feu de I’entreprise.

Dans le data center:

HDX utilise la puissance de calcul et de I’évolutivité des serveurs de fagon a offrir des performances
graphiques avancées, quelles que soient les capacités de la machine utilisateur.

La surveillance du canal HDX, fournie par Citrix Director, affiche le statut des canaux HDX connectés
sur les machines utilisateur.

HDX Insight

HDX Insight est l’intégration de NetScaler Network Inspector et de Performance Manager avec Direc-
tor. Il capture des données sur le trafic ICA et offre un tableau de bord des données en temps réel et
historiques. Ces données comprennent la latence de session ICA c6té client et coté serveur, I'utilisa-
tion de bande passante des canaux ICA et la durée des boucles ICA de chaque session.
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Bénéficiez des capacités HDX de votre bureau virtuel

Découvrez comment la redirection Flash, une des trois technologies de redirection multimédia
HDX, accélére la mise a disposition de contenu multimédia Adobe Flash :

1. Téléchargez le lecteur Adobe Flash (https://get.adobe.com/flashplayer/) et installez-le sur
le bureau virtuel et la machine utilisateur.

2. Sur la barre d’outils de Desktop Viewer, sélectionnez Préférences. Dans la boite de dia-
logue Préférences de Desktop Viewer, sélectionnez [’onglet Flash puis sélectionnez Opti-
miser le contenu.

3. Pour bénéficier de la maniére dont la redirection Flash accélere la mise a disposition du
contenu Flash multimédia vers des bureaux virtuels, affichez une vidéo sur votre bureau a
partir d’un site Web contenant des vidéos Flash, comme YouTube. La Redirection Flash est
transparente, si bien que les utilisateurs ne savent pas quand elle s’exécute. Vous pouvez
toutefois vérifier si la Redirection Flash est utilisée. Recherchez un bloc de couleur qui ap-
parait momentanément avant le démarrage du lecteur Flash ou en cliquant avec le bouton
droit sur la vidéo et en recherchant la Redirection Flash dans le menu.

« Voir comment HDX diffuse I’audio a définition élevée :

1. Configurez le client Citrix pour une qualité audio maximale ; consultez la documentation
relative a Citrix Receiver pour plus de détails.

2. Lire les fichiers musicaux a [’aide d’un lecteur audio numérique (tels que iTunes) sur votre
bureau.

HDX offre des graphiques et une expérience vidéo supérieurs pour la plupart des utilisateurs par dé-

faut, sans configuration requise. Les paramétres de stratégie Citrix qui offrent la meilleure expérience

possible a la plupart des cas d’utilisation sont activés par défaut.

HDX sélectionne automatiquement la meilleure méthode de mise a disposition basée sur le
client, la plate-forme, I’application et la bande passante réseau, puis ajuste le tout basé sur
la modification des conditions.

HDX optimise les performances de graphiques 2D et 3D et de la vidéo.

HDX permet aux machines utilisateur de livrer en streaming des fichiers multimédia directe-
ment a partir du fournisseur source sur Internet ou lintranet, plutét qu’au travers du serveur
hote. Si la configuration requise pour la récupération de contenu c6té client n’est pas présente,
la diffusion de contenu multimédia revient a la redirection multimédia et a la récupération de
contenu coté serveur. En général, aucune modification des stratégies de fonctionnalité de la
redirection multimédia n’est nécessaire.

HDX diffuse des vidéos riches en contenu, générées par le serveur, sur les bureaux virtuels
lorsque la redirection multimédia n’est pas disponible : afficher une vidéo sur un site Web
contenant des vidéos haute définition, par exemple, https://www.microsoft.com/silverlight/iis-
smooth-streaming/demo/.
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A savoir :

+ Pour plus d’informations sur la prise en charge et la configuration requise pour les fonctionnal-
ités HDX, consultez ’article Configuration systéeme requise. Sauf mention contraire, les fonc-
tionnalités HDX sont disponibles pour la prise en charge des machines avec OS de serveur Win-
dows et avec OS de bureau Windows et les bureaux Remote PC Access.

« Ce contenu décrit comment optimiser davantage |’expérience utilisateur, améliorer [’extensi-
bilité du serveur ou réduire les besoins en bande passante. Pour de plus amples informations
sur l’utilisation des stratégies Citrix et des parameétres de stratégie, consultez la documentation
relative aux stratégies Citrix pour cette version.

« Pour obtenir des instructions qui incluent la modification du Registre, faites attention : la modi-
fication du Registre peut entrainer de sérieux problémes qui pourraient nécessiter la réinstalla-
tion de votre systéme d’exploitation. Citrix ne peut garantir la possibilité de résoudre les prob-
|émes provenant d’une mauvaise utilisation de I’Editeur du Registre. Vous assumez I’ensemble
des risques liés a l’utilisation de [’Editeur du Registre. Veillez a faire une copie de sauvegarde
de votre registre avant de le modifier.

Limitation

Lorsque vous utilisez le lecteur Windows Media avec RAVE activé dans une session, un écran noir peut
s’afficher si vous effectuez un clic droit sur le contenu de la vidéo et sélectionnez Lecture en cours
toujours visible.

Reconnexion automatique des clients et fiabilité de session

Lors de I’acces a des applications ou bureaux hébergés, une interruption du réseau peut se produire.
Pour bénéficier d’une reconnexion plus fluide, nous offrons la reconnexion automatique des clients
et la fiabilité de session. Dans une configuration par défaut, la fiabilité de session commence, puis la
reconnexion automatique des clients suit.

Reconnexion automatique des clients :

La reconnexion automatique des clients relance le moteur client pour reconnecter une session dé-
connectée. La fonction de reconnexion automatique des clients ferme (ou déconnecte) la session
utilisateur apres la durée spécifiée dans le parameétre. Si la reconnexion automatique des clients est
en cours, le systéme envoie a ’utilisateur une notification d’interruption du réseau pour les applica-
tions et les bureaux comme suit :

« Bureaux. La fenétre de session est grisée et un minuteur affiche le temps restant avant la re-
connexion.

+ Applications. La fenétre de session se ferme et une boite de dialogue s’affiche avec un minu-
teur qui indique le temps restant avant les tentatives de reconnexion.
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Lors d’une reconnexion automatique de client, les sessions redémarrent en supposant une connec-
tivité réseau. L’utilisateur ne peut pas interagir avec les sessions pendant que la reconnexion automa-
tique des clients est en cours.

A la reconnexion, les sessions déconnectées se reconnectent a I’aide des informations de connexion
enregistrées. L utilisateur peut interagir normalement avec les applications et bureaux.

Parametres de reconnexion automatique des clients par défaut :

« Délai de reconnexion automatique des clients : 120 secondes

+ Reconnexion automatique des clients : activée

« Authentification de la reconnexion automatique des clients : désactivée
« Journalisation de la reconnexion automatique des clients : désactivée

Pour plus d’informations, consultez la section Parametres de stratégie Reconnexion automatique des
clients.

Fiabilité de session :

La fiabilité de session reconnecte les sessions ICA en toute transparence pour toutes les interruptions
réseau. La fonction de fiabilité de session ferme (ou déconnecte) la session utilisateur apres la durée
spécifiée dans le parameétre. Aprés I’expiration du délai de fiabilité de session, les paramétres de re-
connexion automatique des clients s’appliquent et la fonction tente d’opérer la reconnexion de I’
utilisateur a la session déconnectée. Lorsque la fiabilité de session est en cours, une notification d’
interruption du réseau pour les applications et les bureaux est envoyée comme suit a l’utilisateur :

« Bureaux. La fenétre de session devient translucide et un minuteur affiche le temps restant
avant la reconnexion.

« Applications. La fenétre devient translucide et des messages de connexion interrompue s’af-
fichent depuis la zone de notification.

Lorsque la fiabilité de session est active, [’ utilisateur ne peut pas interagir avec les sessions ICA. Toute-
fois, les actions utilisateur telles que les frappes au clavier sont mises en mémoire tampon pendant
quelques secondes immédiatement apres l’interruption du réseau et retransmises une fois que le
réseau est disponible.

Ala reconnexion, le client et le serveur reprennent au point ol ils se trouvaient dans leur échange de
protocole. Les fenétres de session ne sont plus translucides et des messages de zone de notification
appropriés s’affichent pour les applications.

Paramétres de fiabilité de session par défaut

« Expiration de délai de la fiabilité de session : 180 secondes

+ Niveau de transparence de l’interface durant la reconnexion : 80 %
« Connexion de fiabilité de session : activée

« Numéro de port de la fiabilité de session : 2598
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Pour plus d’informations, consultez la section Parameétres de stratégie Fiabilité de session.
NetScaler avec reconnexion automatique des clients et fiabilité de session :

Si les stratégies Multi-Stream et Multi-Port sont activées sur le serveur et que tout ou partie de ces
informations sont vraies, la reconnexion automatique des clients ne fonctionne pas::

« Lafonction de fiabilité de session est désactivée sur NetScaler Gateway.
+ Un basculement est effectué sur le boitier NetScaler.
+ NetScaler SD-WAN est utilisé avec NetScaler Gateway.

Mode tablette pour appareils a écran tactile

Par défaut, tout appareil tactile qui se connecte a/suit un VDA Windows 10 démarre en mode
tablette.

Le mode tablette nécessite au minimum la version XenServer 7.2. XenServer 7.2 s’intégre au VDA Xen-
Desktop, modifiant ’hyperviseur pour activer les parametres de microprogramme virtuel pour les
appareils 2-en-1. Windows 10 charge le pilote GPIO sur la machine virtuelle cible en fonction de ce
BIOS mis a jour. Il est utilisé pour basculer entre les modes de tablette et de bureau dans la machine
virtuelle. Pour de plus amples informations, voir https:/docs.citrix.com/en-us/xenserver/current-
release/downloads/release-notes.pdf.

Le mode tablette offre une interface utilisateur qui est mieux adaptée aux écrans tactiles :

« Boutons légerement plus grands.

« L’écran de démarrage et les applications que vous démarrez s’ouvrent en mode plein écran.
« La barre des taches contient un bouton Précédent.

+ LesicOnes sont retirées de la barre des taches.

Vous avez acces a [’Explorateur de fichiers.

Les Web Receiver ne prennent pas en charge le mode tablette.
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Exécutez lacommande CLI XenServer pour permettre le basculement ordinateur portable/tablette :
xe vm-param-set uuid=\<VM\\_UUID\> platform:acpi\\_laptop\\_slate=1

Pour désactiver activer le mode tablette, configurez ce paramétre de Registre sur XenApp et XenDesk-
top:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix\Sessions

Nom : CitrixEnhancedUserExperience
Type : REG_DWORD

Valeur:
0 (Désactiver)
1 (Activer)

Avant de démarrer une session :

Nous vous recommandons d’accéder a Paramétres > Systéme > Mode tablette sur le VDA avant le
démarrage d’une session et de définir les options suivantes dans les menus déroulants :

« Utiliser le mode approprié a mon matériel
+ Ne pas me demander et toujours changer de mode

Sivous ne définissez pas ces options avant de démarrer la session, définissez les options une fois que
vous avez démarré la session et redémarré le VDA.
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Tablet mode

When | sign in

Use the appropriate mode for my hardware

When this device automatically switches tablet mode on or off

Don't ask me and always switch v

Améliorer la qualité d’image envoyée aux machines utilisateur

Les paramétres de stratégie d’affichage visuel suivants contrélent la qualité des images envoyées
depuis des bureaux virtuels vers les machines utilisateur.

« Qualité visuelle. Controdle la qualité visuelle des images affichées sur la machine utilisateur :
moyenne, élevée, toujours sans perte, sans perte si possible (valeur par défaut = moyenne). La
qualité de la vidéo avec le paramétre par défaut « moyenne » dépend de la bande passante
disponible.

« Taux de trames cible. Spécifie le nombre maximal de trames par seconde envoyées depuis le
bureau virtuel vers la machine utilisateur (valeur par défaut = 30). Pour les périphériques avec
des UC plus lents, la spécification d’une valeur inférieure permet d’améliorer ’expérience de I’
utilisateur. Le taux maximal pris en charge est 60 trames par seconde.

« Limite de mémoire d’affichage. Spécifie la taille maximale de la mémoire tampon vidéo (en
kilo-octets) pour la session (valeur par défaut = 65536 Ko). Pour les connexions nécessitant un
nombre de couleurs et une résolution élevés, augmentez la limite. Vous pouvez calculer la mé-
moire maximale nécessaire.

Améliorer les performances de conférence vidéo

Plusieurs applications de visioconférence populaires sont optimisées pour la mise a disposition a par-
tir de XenApp et XenDesktop via la redirection multimédia (voir, par exemple, le pack d’optimisation
HDX RealTime). Pour les applications qui ne sont pas optimisées, la compression vidéo de webcam
HDX permet d’améliorer |’efficacité de la bande passante et la tolérance a la latence pour les web-
cams durant la visioconférence dans une session. Cette technologie livre en streaming le trafic de
webcam sur un canal virtuel multimédia dédié. Cette technologie utilise moins de bande passante
par rapport a la prise en charge de la redirection USB Plug-n-Play HDX isochrone et fonctionne bien
sur des connexions en réseau étendu.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 284


https://docs.citrix.com/fr-fr/hdx-optimization/current-release.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/hdx-optimization/current-release.html

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Toutefois, les utilisateurs de Citrix Receiver peuvent remplacer le comportement par défaut en choi-
sissant le parameétre Mic & Webcam de Desktop Viewer : Ne pas utiliser mon micro ou ma webcam.
Pourempécher les utilisateurs de basculer depuis lacompression vidéo de webcam HDX, désactivez la
redirection du périphérique USB en utilisant Paramétres de stratégie sous ICA > Périphériques USB.

La compression vidéo de webcam HDX nécessite que les parametres de stratégie suivants soient ac-
tivés (tous sont activés par défaut).

« Redirection audio cliente

« Redirection du microphone client
« Conférences multimédia

+ Redirection Windows Media

Siune webcam prend en charge le codage matériel H.264, la compression vidéo HDX utilise le codage
matériel par défaut. Le codage matériel peut consommer plus de bande passante que le logiciel de
codage. Pour forcer la compression logicielle, ajoutez la valeur de clé DWORD suivante pour la clé de
Registre HKCU\Software\Citrix\HdxRealTime: DeepCompress_ForceSWEncode=1.

Priorités du trafic réseau

Les priorités sont attribuées au trafic réseau sur plusieurs connexions pour une session a ’aide de
routeurs prenant en charge la qualité de service (QoS). Quatre flux TCP (en temps réel, interactifs,
arriére-plan et en bloc) et deux flux UDP (pour la voix et pour la communication a distance d’écran
Framehawk) sont disponibles pour transporter le trafic ICA entre la machine utilisateur et le serveur.
Chaque canal virtuel est associé a une priorité spécifique et transporté dans la connexion correspon-
dante. Vous pouvez définir les canaux indépendamment, en fonction du numéro de port TCP utilisé
pour la connexion.

Les connexions en streaming de canal multiples sont prises en charge pour les Virtual Delivery Agents
(VDA) installés sur les machines Windows 10, Windows 8 et Windows 7. Travaillez avec votre adminis-
trateur réseau pour vous assurer que les ports CGP configurés dans le parametre Stratégie Multi-Port
sont correctement attribués sur les routeurs réseau.

La qualité de service n’est prise en charge que lorsque des ports de fiabilité de session multiples, ou
des ports CGP, sont configurés.

Avertissement:

lors de l'utilisation de cette fonctionnalité, assurez-vous que le transport est sécurisé. Citrix
vous recommande d’utiliser Internet Protocol Security (IPsec) ou Transport Layer Security (TLS).
Les connexions TLS sont prises en charge uniquement lorsque les connexions traversent une
passerelle NetScaler Gateway qui prend en charge Multi-Stream ICA. Sur un réseau d’entreprise
interne, les connexions multi-stream avec TLS ne sont pas prises en charge.
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Pour définir la qualité de service pour plusieurs connexions en streaming, ajoutez les parameétres de
stratégie Citrix suivants pour une stratégie (voir Parametres de stratégie Connexions Multi-Stream
pour plus de détails) :

« Stratégie Multi-Port : ce paramétre spécifie les ports pour le trafic ICA au travers de plusieurs
connexions et établit des priorités de réseau.

- Sélectionnez une priorité dans la liste Priorité de port CGP par défaut. Par défaut, le port
principal (2598) a une priorité élevée.

- Entrez des ports CGP supplémentaires dans Portl CGP, port2 CGP et port3 CGP le cas
échéant et attribuez-leur des priorités. Chaque port doit disposer d’une priorité unique.

Configurez explicitement les pare-feu sur les VDA pour autoriser le trafic TCP supplémentaire.

« Paramétre d’ordinateur Multi-Stream : ce parameétre est désactivé par défaut. Sivous utilisez
Citrix NetScaler SD-WAN et que le Multi-Stream est pris en charge dans votre environnement, il
n’est pas nécessaire de configurer ce parametre. Configurez ce parameétre de stratégie lorsque
vous utilisez des routeurs tiers ou des Branch Repeater d’ancienne génération pour réaliser la
qualité de service désirée.

« Paramétre utilisateur Multi-Stream : ce parametre est désactivé par défaut.

Pour que les stratégies contenant ces paramétres soient appliquées, les utilisateurs doivent fermer
leur session, puis ouvrir une session sur le réseau.

Mappage de clavier Unicode

Citrix Receiver non Windows utilise la disposition du clavier local (Unicode). Si un utilisateur modifie
la disposition du clavier local et la disposition du clavier du serveur (code d’analyse), il se peut qu’
ils ne soient pas synchronisés et que la sortie soit incorrecte. Par exemple, Utilisateurl modifie la
disposition du clavier local de I’anglais vers l’allemand. Utilisateurl change ensuite le clavier c6té
serveur vers [’allemand. Méme si les deux dispositions de clavier sont en allemand, il se peut qu’elles
ne soient pas synchronisées, ce qui entraine une sortie de caractére incorrecte.

Activer ou désactiver le mappage de disposition du clavier Unicode :

Par défaut, la fonctionnalité est désactivée sur le VDA. Pour activer la fonctionnalité, utilisez I’éditeur
de registre regedit sur le VDA.

Sous HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Citrix, créez la clé CtxKIMap.

Définissez la valeur DWORD de EnableKIMap =1

Pour désactiver cette fonctionnalité, définissez la valeur DIWORD EnableKIMap =0 ou supprimez la clé
CtxKIMap.

Activer le mode compatible de mappage de disposition du clavier Unicode :
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Par défaut, le mappage de disposition du clavier Unicode effectue automatiquement un hooking sur
certaines APl de Windows pour recharger le nouveau mappage de disposition de clavier Unicode
lorsque vous modifiez la disposition du clavier c6té serveur. Certaines applications ne peuvent pas
étre accrochées dans le cadre d’un hooking. Pour conserver la compatibilité, vous pouvez modifier la
fonctionnalité vers le mode compatible pour prendre en charge ces applications non accrochées.

1. Sous la clé HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Citrix/CtxKIMap, définissez la valeur DWORD
DisableWindowHook =1.

2. Pour utiliser le mappage de disposition du clavier Unicode normal, définissez la valeur DIWVORD
DisableWindowHook =0.

Informations connexes

« Graphiques

+ Multimédia

« Redirection de contenu générale
« Transport adaptatif

Transport adaptatif

August 18,2023

Introduction

Le transport adaptatif est un nouveau mécanisme de transport de données pour XenApp et XenDesk-
top. Plus rapide et plus évolutif, il améliore I’interactivité avec les applications et il est plus adapté
aux connexions WAN et Internet longue distance difficiles. Le transport adaptatif assure une capacité
a monter en charge élevée du serveur et une utilisation efficace de la bande passante. Le transport
adaptatif permet aux canaux virtuels ICA de répondre automatiquement aux conditions changeantes
du réseau. Les canaux basculentintelligemment entre le nouveau protocole Citrix appelé Enlightened
Data Transport (EDT) et TCP afin d’offrir des performances optimales. Cela améliore le transfert de
données pour tous les canaux virtuels ICA, y compris la communication a distance d’écran Thinwire,
le transfert de fichiers (mappage des lecteurs clients), 'impression et la redirection multimédia. Le
méme paramétre s’applique aux conditions LAN et WAN.

Lorsque I’option est définie sur Préféré, le transfert de données via EDT est utilisé et revient sur TCP.

Par défaut, le transport adaptatif est désactivé (Off) et TCP est toujours utilisé.
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A des fins de test, vous pouvez définir le Mode de diagnostic ; dans ce cas, seul EDT est utilisé, et le
retour vers TCP est désactivé.

Adaptive Transport

Preferred Fallback

Interopérabilité avec ’optimisation WAN de Citrix SD-WAN

L’optimisation WAN de Citrix SD-WAN (WANOP) offre une compression a jetons intersession (dédupli-
cation des données), y compris la mise en cache vidéo basée sur I’URL. WANOP permet une réduction
significative de la bande passante si, dans un bureau, plusieurs personnes regardent la méme vidéo
récupérée par le client ou transférent ou impriment des parties significatives du méme fichier ou doc-
ument. En outre, en exécutant les processus de réduction des données ICA et de compression des
travaux d’impression au niveau de I’appliance de la succursale, WANOP décharge I’UC du serveur
VDA et permet une plus grande capacité a monter en charge des serveurs XenApp et XenDesktop.

Important:

lorsque TCP est utilisé comme protocole de transport de données, Citrix WANOP prend en charge
les optimisations décrites dans le paragraphe précédent. Lorsque vous utilisez Citrix WANOP sur
des connexions réseau, choisissez TCP. En utilisant le contrdle de flux et le contrdle d’encombre-
ment TCP, WANOP assure une interactivité équivalente a EDT avec une latence élevée et une

perte de paquets modérée.

Configuration requise et considérations

XenApp et XenDesktop : version minimale 7.13
VDA pour OS de bureau : version minimale 7.13

VDA pour OS de serveur : version minimale 7.13
StoreFront : version minimale 3.9

Citrix Receiver pour Windows : version minimale 4.7

Citrix Receiver pour Mac : version minimale 12.5
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« Citrix Receiver pour iOS : version minimale 7.2

« Citrix Receiver pour Linux : version 13.6 pour les connexions VDA directes uniquement et 13.7

pour la prise en charge DTLS a l’aide de NetScaler Gateway (ou DTLS for les connexions VDA
directes)

« Citrix Receiver pour Android : version 3.12.3 pour les connexions VDA directes uniquement et

3.13 pourla prise en charge DTLS a I’aide de NetScaler Gateway (ou DTLS for les connexions VDA
directes)

+ VDA IPv4 uniquement. Les configurations IPv6 et IPv4/IPv6 ne sont pas prises en charge.

+ NetScaler : version minimale 11.1-51.21 Pour de plus amples informations sur la configuration

de NetScaler, consultez la section Configuration de NetScaler Gateway pour prendre en charge
le transport adaptatif.

Configuration

ok wn =

Installez XenApp et XenDesktop.

Installez StoreFront.

Installez le VDA (pour OS de bureau ou OS de serveur).

Installez Citrix Receiver pour Windows (Citrix Receiver pour Mac ou Citrix Receiver pour iOS).
Dans Studio, activez le parametre de stratégie HDX Adaptive Transport (il est désactivé par dé-
faut). Nous recommandons de ne pas activer cette fonctionnalité en tant que stratégie uni-
verselle pour tous les objets du site.

« Pour activer le paramétre de stratégie, définissez la valeur sur Préféré, puis cliquez sur OK.
- Préféré. Le transport adaptatif via EDT est utilisé autant que possible, avec retour
vers TCP.
- Mode de diagnostic. EDT est activé par défaut avec retour sur TCP s’il est désactivé.
Nous vous recommandons de n’utiliser ce paramétre qu’a des fins de dépannage.
- Désactivé. TCP est activé de force et EDT est désactivé.

6. Cliquez sur Suivant, et suivez les étapes de [’assistant.

7. Lastratégie prend effet lorsque [’utilisateur se reconnecte a la session ICA. Bien que cela ne soit

pas obligatoire, vous pouvez exécuter gpupdate [force pour extraire le paramétre de stratégie
du serveur, mais |’utilisateur doit toujours se reconnecter a la session ICA.

Démarrez une session a partir d’un Citrix Receiver pris en charge pour établir une connexion a
[’aide du transport adaptatif.

Pour un accés en externe sécurisé, configurez le cryptage DTLS sur NetScaler Unified Gateway.
Pour de plus amples informations, consultez la section Configuration de NetScaler Gateway
pour prendre en charge Englightened Data Transport.

Pour confirmer que le parameétre de stratégie est appliqué :

« Vérifiez que les services UDP ICA sont activés sur un VDA a l’aide de netstat -a**.
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« Vérifiez que les canaux virtuels sont en cours d’exécution sur EDT a I’aide de Director ou utilisez
[utilitaire de ligne de commande CtxSession.exe disponible sur le VDA.

Exemple Director :

Dans Director, Détails de la session > Type de connexion affiche les paramétres de stratégie.
Recherchez le type de connexion HDX. Si le protocole est UDP, EDT est actif pour la session. Si le
protocole est TCP, la session est en mode de retour ou mode par défaut. Si le type de connexion
est RDP, ICA n’est pas utilisé et le protocole est /0. Pour de plus amples informations, consultez la
section Contrdler les sessions.
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Exemple CtxSession.exe :

Cet exemple montre que EDT sur UDP est actif pour la session. Dans la ligne de commande, tapez
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CtxSession.exe.

C:\Program Files (x86)\Citrix\System32>CtxSession
Protocoles de transport Session 2 : UDP > CGP > ICA

Pour afficher des statistiques détaillées, utilisez I’option -v :

CtxSession -v

Double saut dans Citrix Virtual Apps and Desktops

August 23,2021

Dans le contexte d’une session client Citrix, le terme « double saut » fait référence a une session Citrix
Virtual App qui s’exécute dans une session Citrix Virtual Desktop. Le diagramme suivant illustre un
double saut.

r @)—( N

ﬁ
ICA Virtual Desktop NIy
— (Single or Multi-session VDA) (MU'ti-SESSiOF:IpVD A)
with Citrix Workspace App

Client Endpoint with ) a8
Citrix Workspace App 1+ Hop “ / Qd Hop “)

Dans un scénario de double saut, lorsque [’utilisateur se connecte a un Citrix Virtual Desktop s’ exécu-
tant sur un VDA avec OS mono-session (connu sous le nom de VDI) ou un VDA avec OS multi-sessions

(connu sous le nom de bureau publié), cette étape est considérée comme le premier saut. Une fois
que [’utilisateur se connecte au bureau virtuel, il peut lancer une session Citrix Virtual Apps. Cette
étape est considérée comme le deuxiéme saut.

Vous pouvez utiliser un modeéle de déploiement double saut pour prendre en charge divers cas d’ utili-
sation. Il est fréquent que les environnements Citrix Virtual Desktop et Citrix Virtual Apps soient gérés
par différentes entités. Cette méthode peut également étre efficace pour résoudre les problémes de
compatibilité des applications.

Configuration systéme requise

Toutes les éditions Citrix Virtual Apps and Desktop, y compris le service Citrix Cloud, prennent en
charge le double saut.
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Le premier saut doit utiliser une version prise en charge du VDA avec OS mono-session ou multi-
sessions et de ’application Citrix Workspace. Le deuxiéme saut doit utiliser une version prise en
charge du VDA avec OS multi-session. Consultez la page Tableau des produits pour connaitre les ver-
sions prises en charge.

Pour des performances et une compatibilité optimales, Citrix recommande d’utiliser un client Citrix
de la méme version ou d’une version plus récente que les versions de VDA utilisées.

Dans les environnements ou le premier sautimplique une solution de bureau virtuel tierce (non Citrix)
associée a une session Citrix Virtual Apps, la prise en charge est limitée a [’environnement Citrix Virtual
Apps. En cas de problémes liés au bureau virtuel tiers, notamment, mais sans s’y limiter, la compati-
bilité de ’application Citrix Workspace, la redirection de périphériques matériels et les performances
de session, Citrix peut fournir un support technique limité. Un bureau virtuel Citrix au premier saut
peut étre requis dans le cadre du dépannage.

Considérations relatives au déploiement pour HDX en double saut

En général, chaque session dans un double saut est unique et les fonctions client-serveur sont isolées
a un saut donné. Cette section inclut des éléments nécessitant une attention particuliére de la part
des administrateurs Citrix. Citrix recommande aux clients d’effectuer des tests approfondis des
fonctionnalités HDX requises pour s’assurer que l’expérience utilisateur et les performances sont
adéquates pour une configuration d’environnement donnée.

Graphiques

Utilisez les parameétres graphiques par défaut (codage sélectif) sur le premier et le deuxieéme sauts.
Dans le cas de HDX 3D Pro, Citrix recommande fortement que toutes les applications qui nécessitent
une accélération graphique s’exécutent localement au premier saut avec les ressources GPU appro-
priées disponibles pour le VDA.

Latence

La latence de bout en bout peut avoir unimpact sur ’expérience utilisateur globale. Prenez en consid-
ération la latence ajoutée entre le premier et le deuxiéme sauts. Ceci est particulierement important
avec la redirection des périphériques matériels.

Multimédia

Le rendu c6té serveur (en session) du contenu audio et vidéo fonctionne mieux dans le premier saut.
La lecture vidéo dans le deuxiéme saut nécessite le décodage et le réencodage au premier saut, ce qui
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augmente [’utilisation de la bande passante et des ressources matérielles. Le contenu audio et vidéo

doit étre limité au premier saut dans la mesure du possible.

Redirection de périphériques USB

HDX inclut des modes de redirection génériques et optimisés pour prendre en charge un large éven-

tail de types de périphériques USB. Portez une attention particuliére au mode utilisé a chaque saut et

utilisez le tableau suivant comme référence pour obtenir les meilleurs résultats. Pour plus d’informa-

tions sur les modes de redirection génériques et optimisés, reportez-vous a la section Périphériques

USB génériques.
Premier saut (VDI ou bureau Deuxieme saut (Applications
publié) virtuelles)
Optimisé Optimisé
Générique Générique
Générique Optimisé
Optimisé Générique
Remarque:

Notes de support

Recommandé (en fonction des
périphériques compatibles).
Par exemple, stockage de
masse USB, scanners TWAIN,
webcam, audio.

Pour les périphériques pour
lesquels ’option optimisée n’
est pas disponible.

Si c’est techniquement
possible, il est recommandé d’
utiliser le mode optimisé sur
les deux sauts lorsque le
périphérique est pris en charge.

Non pris en charge

En raison du bavardage inhérent des protocoles USB, les performances peuvent diminuer d’un

saut a [’autre. Les fonctionnalités et les résultats varient en fonction des exigences spécifiques

du périphérique et de l’application. Des tests de validation sont fortement recommandés dans

tous les cas de redirection de périphérique et particulierement importants dans les scénarios de

double saut.
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Exceptions de prise en charge

Les sessions a double saut prennent en charge la plupart des fonctionnalités HDX, a I’exception des
suivantes:

» Redirection du contenu du navigateur
» Local App Access
+ Pack d’optimisation RealTime pour Skype Entreprise

Optimisation pour Microsoft Teams

Installer et configurer

August 23,2021

Consultez les articles référencés avant de démarrer chaque étape de déploiement, de fagon a étre
informé sur ce que vous voyez et sélectionnez lors du déploiement.

Utilisez la séquence suivante pour déployer XenApp ou XenDesktop.

Préparer

Consultez Préparer I’installation et effectuez toutes les taches nécessaires.

« Ou trouver des informations sur les concepts, les fonctionnalités, les différences avec les ver-
sions antérieures, la configuration systéme requise et les bases de données.

« Considérations a prendre en compte lorsque vous choisissez ou vous allez installer les com-
posants principaux.

« Autorisations et configuration Active Directory requise.

« Informations sur les programmes d’installation, outils et interfaces disponibles.

Installer les composants principaux

Installez Delivery Controller, Citrix Studio, Citrix Director, le serveur de licences et Citrix StoreFront.
Pour de plus amples informations, consultez Installer les composants principaux ou Installer a ’aide
de la ligne de commande.

Créer un site

Apres avoir installé les composants principaux et démarré Studio, vous étes automatiquement invité
a créer un site.
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Installer un ou plusieurs Virtual Delivery Agents (VDA)

Installez un VDA sur une machine exécutant un systéme d’exploitation Windows, soit sur une image
principale soit directement sur chaque machine. Consultez Installer des VDA ou Installer a ’aide de la
ligne de commande. Des exemples de scripts sont fournis si vous souhaitez installer des VDA a I’aide
d’Active Directory.

Pour les machines avec un systéme d’exploitation Linux, suivez les instructions dans Virtual Delivery
Agent Linux.

Pour un déploiement Remote PC Access, installez un VDA pour OS de bureau sur chaque PC de bu-
reau. Sivous n’avez besoin que des services VDA principaux, utilisez le programme d’installation VDA-
WorkstationCoreSetup.exe autonome et vos méthodes ESD (distribution électronique de logiciels) ex-
istantes. (Préparer l’installation contient des informations compleétes sur les programmes d’installa-
tion de VDA disponibles.)

Installer les autres composants facultatifs

Sivous prévoyez d’utiliser le serveur d’impression universelle Citrix, installez son composant serveur
sur vos serveurs d’impression. Consultez Installer les composants principaux ou Installer a I’aide de

la ligne de commande.

Pour permettre a StoreFront d’utiliser des options d’authentification telles que les assertions SAML,
installez le Service d’authentification fédérée de Citrix.

Pour donner aux utilisateurs un plus grand contrdle sur leurs comptes d’utilisateur, installez la réini-
tialisation en libre-service des mots de passe. Consultez la documentation Réinitialisation en libre-
service des mots de passe pour plus d’informations.

Sivous le souhaitez, vous pouvez intégrer d’ autres composants Citrix dans votre déploiement XenApp
ou XenDesktop.

+ Provisioning Services est un composant facultatif de XenApp et XenDesktop qui provisionne les
machines en livrant en streaming une image principale vers les machines cibles.

« Citrix NetScaler Gateway est une solution garantissant un acces sécurisé aux applications.
Grace a des stratégies de controle d’acces et d’action avancées, elle permet aux administrateurs
de renforcer I’accés aux applications et données.

o Citrix NetScaler SD-WAN est un ensemble d’appliances qui permet d’optimiser les perfor-
mances du réseau étendu.

Pour obtenir des instructions d’installation, consultez la documentation accompagnant ces com-
posants, fonctionnalités et technologies.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 295


https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-vdas.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-command.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-command.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/vda-install-scripts.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/linux-virtual-delivery-agent/7-15.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/linux-virtual-delivery-agent/7-15.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-prepare.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-core.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-command.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/install-command.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/secure/federated-authentication-service.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/self-service-password-reset/1-1.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/self-service-password-reset/1-1.html

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

Créer un catalogue de machines

Lorsque vous créez un site dans Studio, vous étes guidé dans la création d’un catalogue de
machines.

Un catalogue peut contenir des machines physiques ou virtuelles (VM). Les machines virtuelles peu-
vent étre créées a partir d’une image principale. Sivous utilisez un hyperviseur ou un service de cloud
pour fournir des machines virtuelles, vous créez d’abord une image principale sur cet hote. Ensuite,
lorsque vous créez le catalogue, vous spécifiez cette image, qui est utilisée lors de la création de ma-
chines virtuelles.

Créer un groupe de mise a disposition

Lorsque vous créez votre premier catalogue de machines dans Studio, vous étes guidé dans la création
d’un groupe de mise a disposition.

Un groupe de mise a disposition spécifie quels utilisateurs peuvent accéder aux machines dans un
catalogue spécifique et les applications disponibles pour ces utilisateurs.

Créer un groupe d’applications (facultatif)

Lorsque vous créez un groupe de mise a disposition, vous pouvez également créer un groupe d’appli-
cations. Vous pouvez créer des groupes d’applications pour les applications qui sont partagées entre
différents groupes de mise a disposition ou utilisées par un sous-ensemble d’utilisateurs au sein de
groupes de mise a disposition.

Préparer Uinstallation

January 10,2023

Le déploiement de XenApp et XenDesktop commence par linstallation des composants suivants. Ce
processus prépare la mise a disposition d’applications et de bureaux auprés des utilisateurs se trou-
vant au sein de votre pare-feu.

« Un ou plusieurs Delivery Controller

« Citrix Studio

« Citrix Director

« Citrix StoreFront

« Serveur de licences Citrix

+ Un ou plusieurs Citrix Virtual Delivery Agents (VDA)
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« Composants et technologies facultatifs tels que le serveur d’impression universelle, le service
d’authentification fédérée et la réinitialisation en libre-service des mots de passe

Pour les utilisateurs en dehors de votre pare-feu, installez et configurez un composant supplémentaire,
tel que NetScaler. Pour une introduction a l’utilisation de NetScaler avec StoreFront, consultez la
sectionIntégrer XenApp et XenDesktop avec NetScaler Gateway.

Comment installer les composants

Vous pouvez utiliser le programme d’installation du produit entier sur ’image ISO de XenApp et Xen-
Desktop pour déployer plusieurs composants et technologies. Vous pouvez utiliser un programme d’
installation de VDA autonome pour installer les VDA. Tous les programmes d’installation offrent des
interfaces graphique et de ligne de commande. Voir Programmes d’installation.

L’ISO du produit contient des exemples de scripts qui permettent d’installer, mettre a niveau ou sup-
primer les VDA pour les machines dans Active Directory. Vous pouvez également utiliser les scripts
pour gérer les images principales utilisées par Machine Creation Services (MCS) et Provisioning Ser-
vices (PVS). Pour de plus amples informations, consultez Installer les VDA a [’aide de scripts.

En tant qu’alternative automatisée a l’utilisation des programmes d’installation, Citrix Smart Tools
utilise des plans pour créer un déploiement XenApp et XenDesktop. Pour plus d’informations, consul-
tez la documentation produit Smart Tools.

Informations a consulter avant installation

« Vue d’ensemble technique : si vous ne connaissez pas le produit et ses composants.

« Modifications apportées dans 7.x : si vous migrez depuis un déploiement XenApp 6.x ou Xen-
Desktop 5.6 vers la version actuelle.

« Sécurité : lors de la planification de votre environnement de déploiement.

« Problemes connus : problemes que vous étes susceptibles de rencontrer dans cette version.

« Bases de données: pour en apprendre davantage sur les bases de données du systeme et leur
configuration. Lors de l’installation du Controller, vous pouvez installer SQL Server Express
pour l’utiliser en tant que base de données du site. Vous configurez la plupart des informations
de base de données lorsque vous créez un site, apres avoir installé les composants principaux.

« Remote PC Access : si vous déployez un environnement qui permet a vos utilisateurs d’accéder
a distance a leurs machines physiques de bureau.

« Connexions et ressources : sivous utilisez un hyperviseur ou un service de cloud pour héberger
ou provisionner des machines virtuelles pour les applications et bureaux. Vous pouvez con-
figurer la premiere connexion lorsque vous créez un site (apres avoir installé les composants
principaux). Configurez votre environnement de virtualisation a tout moment au préalable.
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« Microsoft System Center Configuration Manager : si vous utilisez ConfigMgr pour gérer ’acces
aux applications et bureaux, ou si vous utilisez la fonctionnalité Wake-on-LAN avec Remote PC
Access.

Emplacement d’installation des composants

ConsultezConfiguration systéeme requisepour connaitre les plates-formes, systémes d’exploitation et
versions pris en charge. Les composants requis sont installés automatiquement, sauf indication con-
traire. Consultez la documentation relative a Citrix StoreFront et au serveur de licences Citrix pour
connaitre les plates-formes prises en charge et les composants requis.

Vous pouvezinstaller les composants principaux sur le méme serveur ou sur des serveurs différents.

« L’installation de tous les composants principaux sur un seul serveur peut fonctionner pour les
déploiements d’évaluation, de test ou de production de petite taille.

« Il est peut étre avisé d’installer les composants sur des serveurs différents en prévision d’une
expansion future. Par exemple, I’installation de Studio sur une autre machine que le serveur
sur lequel vous avez installé le Controller vous permet de gérer le site a distance.

« Pour la plupart des déploiements de production, l’installation des composants principaux sur
des serveurs distincts est recommandée.

Vous pouvezinstaller un Delivery Controller et un VDA pour OS de serveur sur le méme serveur. Lancez
le programme d’installation et sélectionnez le Delivery Controller (ainsi que tout autre composant
principal que vous souhaitez sur cette machine). Ensuite, lancez de nouveau le programme d’instal-
lation et sélectionnez le Virtual Delivery Agent pour OS de serveur.

Assurez-vous que chaque systeme d’exploitation dispose des derniéres mises a jour. Par exemple, I’
installation d’un Controller sur Windows Server 2012 R2, ou d’un VDA sur Windows 8.1 ou Windows
Server 2012 R2 échoue si la mise a jour Windows KB2919355 n’a pas été installée.

Assurez-vous que les horloges systéme de toutes les machines sont synchronisées. L’infrastructure
Kerberos qui sécurise la communication entre les machines requiert une synchronisation.

Le guide d’optimisation pour les machines Windows 10 est disponible dans [’article CTX216252.

Emplacements d’installation des composants non pris en charge

 N’installez pas les composants sur un controleur de domaine Active Directory.

« L’installation d’un Controller sur un noeud dans une installation de mise en cluster SQL Server,
de mise en miroir SQL Server ou sur un serveur exécutant Hyper-V n’est pas prise en charge.

«+ N’installez pas Studio sur un serveur exécutant XenApp 6.5 Feature Pack 2 pour Windows Server
2008 R2 ou toute version antérieure de XenApp.
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Autorisations et configuration Active Directory requise
Vous devez étre un utilisateur du domaine et un administrateur local sur les machines sur lesquelles
vous installez les composants.

Pour utiliser le programme d’installation de VDA autonome, vous devez disposer de priviléges d’ad-
ministrateur ou utiliser Exécuter en tant qu’administrateur.

Configurez votre domaine Active Directory avant de procéder a l’installation.

« Lasection Configuration systéeme requise répertorie les niveaux fonctionnels d’Active Directory
pris en charge. La section Active Directory contient des informations supplémentaires.

Vous devez disposer d’au moins un contréleur de domaine exécutant les services de domaine
Active Directory.

« N’installez pas les composants XenApp ou XenDesktop sur un contréleur de domaine.

« Nutilisez pas de barre oblique (/) lorsque vous spécifiez les noms d’unité d’organisation dans
Studio.

Le compte d’utilisateur Windows utilisé pour installer le serveur de licences Citrix est automatique-
ment configuré en tant qu’administrateur complet d’administration déléguée sur le serveur de li-
cences.

Informations supplémentaires :

« Bonnes pratiques en matiére de sécurité
« Administration déléguée
« Documentation Microsoft sur la configuration d’Active Directory

Instructions d’installation, considérations et meilleures pratiques
Lors de Uinstallation d’un composant

En général, si un composant requiert certains éléments, le programme d’installation déploie ces
derniers s’ils ne sont pas présents. Certains éléments requis peuvent nécessiter un redémarrage de
la machine.

Lorsque vous créez des objets avant, pendant et apres ’installation, spécifiez des noms uniques pour
chaque objet. Par exemple, fournissez des noms uniques pour les réseaux, groupes, catalogues et
ressources.

Si un composant n’est pas installé correctement, l’installation s’arréte et un message d’erreur s’af-
fiche. Les composants installés correctement sont conservés. Vous n’avez pas besoin de les réin-
staller.
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Des données d’analyse sont collectées lorsque vous installez (mettez a niveau) les composants.
Par défaut, ces données sont téléchargées automatiquement vers Citrix lorsque linstallation est
terminée. Par ailleurs, lorsque vous installez des composants, vous étes automatiquement inscrit
au Programme d’amélioration de I’expérience utilisateur Citrix (CEIP), qui télécharge des données
anonymes. Lors de l’installation, vous pouvez également choisir de participer a d’autres technolo-
gies Citrix (telles que Smart Tools) qui collectent les diagnostics pour le dépannage et la maintenance.
Pour de plus amples informations sur ces programmes, consultez Citrix Insight Services.

Lors de Pinstallation de VDA

Citrix Receiver pour Windows est inclus par défaut lorsque vous installez un VDA (sauf si vous utilisez
le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe). Vous pouvez exclure Citrix Receiver de
l’installation. Vous ou vos utilisateurs pouvez télécharger et installer (et mettre a niveau) les versions
ultérieures de ce Citrix Receiver et d’autres Citrix Receiver a partir du site Web de Citrix. Vous pouvez
aussi mettre a disposition ces Citrix Receiver a partir de votre serveur StoreFront.

Le service Spouleur d’impression est activé par défaut sur les serveurs Windows pris en charge. Si
vous désactivez ce service, vous ne pouvez pas installer correctement un VDA pour OS de serveur
Windows ; assurez-vous donc que ce service est activé avant d’installer un VDA.

La plupart des éditions Windows prises en charge sont fournies avec Microsoft Media Foundation. Si
la machine sur laquelle vous installez un VDA n’est pas dotée de Media Foundation (éditions N par ex-
emple), plusieurs fonctionnalités multimédia ne seront pas installées et ne fonctionneront pas. Vous
pouvez accepter cette limitation, ou mettre fin a l’installation du VDA et la redémarrer plus tard, apres
l’installation de Media Foundation. Dans linterface graphique, ce choix est présenté dans un mes-
sage. Dans la ligne de commande, vous pouvez utiliser /no_mediafoundation_ack pour confirmer la
limitation.

Lorsque vous installez le VDA, un nouveau groupe d’utilisateurs locaux appelé Direct Access Users
est créé automatiquement. Sur un VDA pour OS de bureau, ce groupe s’applique uniqguement aux
connexions RDP. Sur un VDA pour OS de serveur, ce groupe s’applique aux connexions ICA et RDP.

Le VDA doit avoir des adresses Controller valides avec lesquelles communiquer. Sinon, les sessions
ne peuvent pas étre établies. Vous pouvez spécifier les adresses Controller lorsque vous installez le
VDA ou ultérieurement. Mais surtout n’oubliez pas, car cette opération est indispensable !

Redémarrages aprés et lors de linstallation de VDA

Un redémarrage est requis a la fin de l’installation du VDA. Ce redémarrage se produit automatique-
ment par défaut.

Pour minimiser le nombre de redémarrages requis durant l’installation de VDA :
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« Assurez-vous qu’une version de .NET Framework prise en charge est installée avant d’installer
le VDA.

« Pourles machines équipées d’un OS de serveur Windows, installez et activez les services de réle
RDS avant d’installer le VDA.

Sivous n’installez pas les composants requis avant d’installer le VDA :

« Sivous utilisez I’interface graphique ou ’interface de ligne de commande sans [’option /nore-
boot, la machine redémarre automatiquement aprés l’installation des composants requis.

« Sivous utilisez I’interface de ligne de commande avec [’option /noreboot, vous devez lancer le
redémarrage.

Apres chaque redémarrage, réexécutez le programme d’installation ou lacommande pour poursuivre
’installation du VDA.

Programmes d’installation
Programme d’installation du produit entier

Al’aide du programme d’installation du produit entier, fourni dans XenApp et XenDesktop, vous pou-
vez:

« installer, mettre a niveau ou supprimer des composants principaux de XenApp et XenDesktop :
Delivery Controller, Studio, Director, StoreFront, le serveur de licences ;

« installer ou mettre a niveau des VDA Windows pour systémes d’exploitation de serveur ou de
bureau ;

« installer le composant Ups Server du Serveur d’impression universelle sur vos serveurs d’im-
pression ;

« installer le Service d’authentification fédérée ;

« installer le service de réinitialisation en libre-service des mots de passe.

Pour mettre a disposition un bureau depuis un OS de serveur pour un utilisateur unique (par exem-
ple, a des fins de développement Web), utilisez l’interface de ligne de commande du programme d’
installation du produit entier. Pour de plus amples informations, consultez la section Server VDI.

Programmes d’installation de VDA autonomes

Les programmes d’installation de VDA autonomes sont disponibles sur les pages de téléchargement
de Citrix. Les programmes d’installation de VDA autonomes sont beaucoup plus petits que I’image
ISO du produit complet. Ils conviennent aux déploiements qui :

« utilisent des packages ESD (distribution électronique de logiciels) qui sont préparés ou copiés
localement;

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 301


https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/secure/federated-authentication-service.html
https://docs.citrix.com/fr-fr/xenapp-and-xendesktop/7-15-ltsr/install-configure/server-vdi.html

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

« incluent des machines physiques;
« incluent des bureaux a distance.

Par défaut, les fichiers contenus dans le pack VDA autonome auto-extractible sont extraits dans le
dossier Temp. L’espace disque nécessaire sur la machine lors de I’extraction sur le dossier Temp est
plus important que lors de l'utilisation du programme d’installation du produit entier. Toutefois, les
fichiers extraits dans le dossier Temp sont automatiquement supprimés apres la fin de linstallation.
Vous pouvez aussi utiliser la commande /extract avec un chemin d’acceés absolu.

Trois programmes d’installation de VDA autonomes sont disponibles en téléchargement.

VDAServerSetup.exe Installe un VDA pour OS de serveur. Il prend en charge toutes les options de
VDA pour OS de serveur qui sont disponibles avec le programme d’installation du produit entier.

VDAWorkstationSetup.exe Installe un VDA pour OS de bureau. Il prend en charge toutes les op-
tions de VDA pour OS de bureau qui sont disponibles avec le programme d’installation du produit
entier.

VDAWorkstationCoreSetup.exe Installe un VDA pour OS de bureau qui est optimisé pour les dé-
ploiements Remote PC Access ou les installations VDI de base. Remote PC Access utilise des machines
physiques. Les installations VDI de base sont des machines virtuelles qui ne sont pas utilisées en tant
qu’image principale. Seuls les services fondamentaux nécessaires aux connexions VDA de tels dé-
ploiements sont installés. Par conséquent, il ne prend en charge qu’un sous-ensemble des options
qui sont valides avec les programmes d’installation (VDAWorkstationSetup).

Ce programme d’installation n’installe pas et ne contient pas les composants utilisés pour :

* App-V.

+ Profile Management. L’exclusion de Citrix Profile Management de l’installation affecte les
écrans de Citrix Director. Pour plus amples informations, consultez la section Installer des VDA.

+ Machine Identity Service.

« Personal vDisk ou AppDisks.

Le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe n’installe pas et ne contient pas Citrix
Receiver pour Windows.

L’utilisation de VDAWorkstationCoreSetup.exe équivaut a [’utilisation du programme d’installation
du produit entier ou VDAWorkstationSetup.exe pour installer un VDA avec OS de bureau et :

« Dans linterface graphique : en sélectionnant ’option Remote PC Access sur la page Environ-
nement de Citrix Receiver et en désactivant la case a cocher sur la page Composants.
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« Dans l’interface de ligne de commande : en spécifiant les options /remotepc et /components
vda.

« Dans linterface de ligne de commande : en spécifiant /components vda et /exclude “Citrix Per-
sonalization for App-V - VDA™*Personal vDisk™*Machine Identity Service™Citrix User Profile Man-
ager*Citrix User Profile Manager WMIPlugin”.

Vous pouvez installer les composants/fonctionnalités omis ultérieurement en réexécutant le
programme d’installation du produit entier. Cette action installe tous les composants manquants.

Environnements de virtualisation Microsoft Azure Resource Manager

August 23,2021

Suivez ce guide si vous utilisez Microsoft Azure Resource Manager pour provisionner des machines
virtuelles dans votre déploiement XenApp ou XenDesktop.

Vous pouvez configurer XenApp ou XenDesktop pour provisionner des ressources dans Azure Re-
source Manager lorsque vous créez le site XenApp ou XenDesktop (qui comprend la création d’une
connexion), ou lorsque vous créez une connexion hote plus tard (apres la création du site).

Vous devriez vous familiariser avec les informations suivantes :

« Azure Active Directory : https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/active-
directory-howto-tenant/

« Infrastructure Consent : https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/active-
directory-integrating-applications/

« Principal de service : https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/active-
directory-application-objects/

Azure Disk Encryption n’est pas pris en charge lors de I’utilisation de Machine Creation Services.

Cette version de XenApp et XenDesktop prend uniquement en charge un systeme de stockage sur
disque non géré Azure. Par défaut, Azure utilise un systeme de stockage sur disque géré. Pour plus d’
informations sur les solutions de stockage Azure gérées et non gérées, reportez-vous a Azure managed
disks.

Créer une connexion a Azure Resource Manager

Consultez les articles Créer un site et Connexions et ressources pour des informations complétes sur
les pages dans les assistants de création d’un site ou d’une connexion. Les informations suivantes
traitent uniguement d’informations spécifiques aux connexions de Azure Resource Manager.

Il existe deux méthodes permettant d’établir une connexion héte avec Azure Resource Manager :
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« S’authentifier aupres d’Azure Resource Manager pour créer un principal de service
« Utiliser les détails d’un principal de service créé précédemment pour se connecter a Azure Re-
source Manager

S’authentifier auprés d’Azure Resource Manager pour créer un principal de service

Avant de commencer, assurez-vous que :

« Vous disposez d’un compte utilisateur dans le locataire Azure Active Directory de votre abon-
nement.

« Le compte d’utilisateur Azure AD est également un co-administrateur pour ’abonnement Azure
que vous utiliserez pour les ressources de provisioning.

Dans l’assistant Création d’un site ou Ajouter une connexion et des ressources :

1. Sur la page Connexion, sélectionnez le type de connexion Microsoft Azure et votre environ-
nement Azure.

2. Sur la page Détails de la connexion, entrez votre ID d’abonnement Azure et un nom pour la
connexion. Le nom de la connexion peut contenir entre 1 et 64 caracteres, et ne peut pas con-
tenir uniquement des espaces ou les caracteres \/;:#.*?=<>|[1{}*()’). Lorsque vous entrez I'ID d’
abonnement et le nom de connexion, le bouton Créer nouveau est activé.

3. Entrez le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte Azure Active Directory.

4. Cliquez sur Connexion.

5. Cliquez sur Accepter pour accorder les autorisations indiquées a XenApp ou XenDesktop. Xe-
nApp ou XenDesktop crée un principal de service qui lui permet de gérer les ressources Azure
Resource Manager pour le compte d’utilisateur spécifié.

6. Lorsque vous cliquez sur Accepter, vous revenez a la page Connexion dans Studio. Notez que
lorsque vous avez réussi a vous authentifier auprés d’Azure, les boutons Créer nouveau et
Utiliser existant sont remplacés par Connecté, et une coche verte indique la réussite de la
connexion a votre abonnement Azure.

7. Indiquez les outils a utiliser pour créer les machines virtuelles, puis cliquez sur Suivant. (vous
ne pouvez pas progresser au-dela de cette page de [’assistant tant que vous n’avez pas réussi a
vous authentifier aupres d’Azure et accepté d’accorder les autorisations nécessaires).

Les ressources comprennent la région et le réseau.

« Sur la page Région, sélectionnez une région.
« Surla page Réseau:

- tapez un nom de ressources comportant entre 1 et 64 caracteres pour vous aider a identi-
fier la combinaison région/réseau dans Studio. Un nom de ressource ne peut pas contenir
uniquement des espaces, et ne peut pas contenir les caractéres \/;:#*?=<>|[]{}()".
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- Sélectionnez une paire réseau virtuel et groupe de ressources (étant donné que vous pou-
vez posséder plusieurs réseaux virtuels avec le méme nom, le couplage du nom du réseau
avec le groupe de ressources fournit des combinaisons uniques). Si, sur la page précé-
dente, vous avez sélectionné une région qui ne dispose pas de réseaux virtuels, vous devez
retourner a cette page et sélectionner une région contenant des réseaux virtuels.

Suivez les instructions de |’assistant.

Utiliser les détails d’un principal de service créé précédemment pour se connecter a Azure
Resource Manager

Pour créer un principal de service manuellement, connectez-vous a votre abonnement Azure
Resource Manager et utilisez les applets de commande PowerShell fournies ci-dessous.

Pré-requis :
« SSubscriptionld : ID d’abonnement Azure Resource Manager pour ’abonnement sur lequel
vous souhaitez provisionner les VDA.
« SAADUser : compte utilisateur Azure AD pour le locataire AD de votre abonnement.
« Définissez SAADUser comme co-administrateur pour votre abonnement.
« SApplicationName : nom de I’application a créer dans Azure AD.

« SApplicationPassword : mot de passe de [’application. Vous utilisez ce mot de passe comme
secret d’application lors de la création de la connexion hote.

Pour créer un principal de service:
Etape 1: connectez-vous a votre abonnement Azure Resource Manager.

Login-AzureRmAccount.

Etape 2 : sélectionnez [’abonnement Azure Resource Manager sur lequel vous souhaitez créer le prin-
cipal de service.

Select-AzureRmSubscription -SubscriptionID $SubscriptionId;

Etape 3 : créez I’application dans votre locataire AD.

$AzureADApplication = New-AzureRmADApplication -DisplayName
SApplicationName -HomePage "https://localhost/$SApplicationName" -
IdentifierUris https://$ApplicationName -Password
$ApplicationPassword

Etape 4 : créez un principal de service.

New-AzureRmADServicePrincipal —-ApplicationId $AzureADApplication.
ApplicationId
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Etape 5 : attribuez un role au principal de service.

New-AzureRmRoleAssignment -RoleDefinitionName Contributor -
ServicePrincipalName $AzureADApplication.ApplicationId - scope /
subscriptions/$SubscriptionId

Etape 6 : dans la sortie de la fenétre de la console PowerShell, notez la valeur Applicationld. Vous
fournissez cet ID lors de la création de la connexion héte.

Dans [’assistant Création d’un site ou Ajouter une connexion et des ressources :

1. Sur la page Connexion, sélectionnez le type de connexion Microsoft Azure et votre environ-
nement Azure.

2. Surla page Détails de la connexion, entrez votre ID d’abonnement Azure et un nom pour la con-
nexion. (Le nom de la connexion peut contenir entre 1 et 64 caractéres, et ne peut pas contenir
uniquement des espaces ou les caractéres \/;:#X?=<>|[{}"()’).

3. Cliquez sur Utiliser existant. Entrez I’ID d’abonnement, le nom de I’abonnement, I’'URL d’au-
thentification, ’'URL de gestion, le suffixe de stockage, I’ID Active Directory ou I’ID du locataire,
[’ID de l’application et le secret de I’application du principal de service existant. Une fois que
vous avez saisi les détails, le bouton OK est activé. Cliquez sur OK.

4. Indiquez les outils a utiliser pour créer les machines virtuelles, puis cliquez sur Suivant. Les in-
formations que vous avez fournies sur le principal de service seront utilisées pour la connexion
avotre abonnement Azure. (Vous ne pouvez pas progresser au-dela de cette page de l’assistant
tant que vous n’avez pas fourni d’informations sur ’option Utiliser existant.)

Les ressources comprennent la région et le réseau.

« Sur la page Région, sélectionnez une région.
« Sur la page Réseau:

- tapez un nom de ressources comportant entre 1 et 64 caracteres pour vous aider a identi-
fier la combinaison région/réseau dans Studio. Un nom de ressource ne peut pas contenir
uniquement des espaces, et ne peut pas contenir les caractéres \/;:#*?=<>|[]{}()".

- Sélectionnez une paire réseau virtuel et groupe de ressources (étant donné que vous pou-
vez posséder plusieurs réseaux virtuels avec le méme nom, le couplage du nom du réseau
avec le groupe de ressources fournit des combinaisons uniques). Si, sur la page précé-
dente, vous avez sélectionné une région qui ne dispose pas de réseaux virtuels, vous devez
retourner a cette page et sélectionner une région contenant des réseaux virtuels.

Suivez les instructions de |’assistant.
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Créer un catalogue de machines a l’aide d’une image principale Azure Resource
Manager

Ces informations étayent les instructions disponibles dans larticle Créer des catalogues de
machines.

Une image principale est le modeéle qui sera utilisé pour créer les machines virtuelles dans un cata-
logue de machines. Avant de créer le catalogue de machines, créez une image principale dans Azure
Resource Manager. Pour de plus amples informations sur lesimages principales en général, consultez
[article Créer des catalogues de machines.

Lorsque vous créez un catalogue de machines dans Studio :

« Les pages Systéme d’exploitation et Gestion des machines ne contiennent aucune informa-
tion spécifique a Azure. Suivez les instructions de ’article Créer des catalogues de machines.

« Sur la page Image principale, sélectionnez un groupe de ressources et naviguez dans les con-
teneurs pour accéder au disque dur virtuel Azure que vous voulez utiliser en tant qu’image prin-
cipale. Un VDA Citrix doit étre installé sur le disque. Si le disque dur virtuel est connecté a une
VM, la VM doit étre arrétée.

+ La page Types de stockage et de licence s’affiche uniquement lors de [’utilisation de I’image
principale Azure Resource Manager.

Sélectionnez un type de stockage : premium ou standard. Le type de stockage affecte les tailles
de machine qui sont disponibles sur la page Machines virtuelles de ’assistant. Les deux types
de stockage créent de multiples copies synchrones de vos données dans un seul data center.
Pour de plus amples informations sur les types de stockage et la réplication de stockage Azure,
consultez les rubriques suivantes :

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-introduction

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/virtual-machines/windows/disks-types#premium-
ssd

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-redundancy

Indiquez si vous souhaitez utiliser des licences Windows Server locales existantes. Si c’est le
cas et que vous utilisez lesimages Windows Server locales existantes, Azure Hybrid Use Benefits
(HUB) est utilisé. Plus de détails sont disponibles sur https://azure.microsoft.com/pricing/hy
brid-use-benefit/.

HUB réduit les colits d’exécution de VM dans Azure au taux de calcul de base, car les licences
Windows Server supplémentaires de la galerie Azure sont gratuites. Vous devez inclure vos im-
ages Windows Server locales a Azure pour utiliser HUB. Les images de la galerie Azure ne sont
pas prises en charge. Les licences Windows Client locales ne sont pas prises en charge. Voir
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https://blogs.msdn.microsoft.com/azureedu/2016/04/13/how-can-i-use-the-hybrid-use-
benefit-in-azure/.

Pour vérifier si les machines virtuelles provisionnées utilisent effectivement HUB, exécutez la

commande PowerShell suivante
Get-AzureRmVM -ResourceGroup MyResourceGroup —-Name MyVM

etvérifiezque letype de licence estWindows_Server. Desinstructions supplémentaires sont
disponibles sur https://docs.microsoft.com/en-us/azure/virtual-machines/windows/hybrid-
use-benefit-licensing?toc=%2Fazure%?2Fvirtual-machines%2Fwindows%?2Ftoc.json.

« Surla page Machines virtuelles, indiquez le nombre de machines virtuelles a créer ; vous devez
spécifier au moins une. Sélectionnez une taille de machine. Une fois que vous avez créé un
catalogue de machines, vous ne pouvez pas modifier la taille de machine. Si vous souhaitez
changer de taille, supprimez le catalogue, puis créez un catalogue qui utilise la méme image
principale et spécifie la taille de machine souhaitée.

Les noms de machine virtuelle ne peuvent pas contenir de caractéres non ASCII ou spéciaux.

« Les pages Cartes réseau, Comptes d’ordinateurs et Résumé ne contiennent aucune informa-
tion spécifique a Azure. Suivez les instructions de ’article Créer des catalogues de machines.

Suivez les instructions de |’assistant.

Environnements de virtualisation Microsoft System Center Virtual
Machine Manager

August 23,2021

Suivez ce guide si vous utilisez Hyper-V avec Microsoft System Center Virtual Machine Manager (VMM)
pour fournir des machines virtuelles.

Cette version prend en charge les versions de VMM indiquées dans [’article Configuration systeme
requise.

Vous pouvez utiliser Machine Creation Services et Provisioning Services pour provisionner :
« Machines virtuelles avec OS de serveur ou de bureau génération 1

« Machines virtuelles Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 et Windows 10 génération
2 (avec ou sans démarrage sécurisé)
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Mettre a niveau VMM

« Mise a niveau de VMM 2012 vers VMM 2012 SP1 ou VMM 2012 R2

Pour connaitre la configuration requise pour les hotes VMM et Hyper-V, reportez-vous a https:
//docs.microsoft.com/en-us/previous-versions/system-center/system-center-2012-R2
/gg610649(v=sc.12)?redirectedfrom=MSDN. Pour connaitre la configuration requise pour la
console VMM, reportez-vous a https://docs.microsoft.com/en-us/previous-versions/system-
center/system-center-2012-R2/gg610640(v=sc.12)?redirectedfrom=MSDN.

Un cluster Hyper-V mixte n’est pas pris en charge. Un exemple de cluster mixte est un cluster
dans lequel la moitié du cluster exécute Hyper-V 2008 et |’autre moitié exécute Hyper-V 2012.

« Mettre a niveau VMM 2008 R2 vers VMM 2012 SP1.

Si vous effectuez une mise a niveau depuis XenDesktop 5.6 sur VMM 2008 R2, suivez cette
séquence pour éviter l’interruption de XenDesktop.

1. Mettre a niveau VMM 2012 (désormais exécutant XenDesktop 5,6 et VMM 2012) ;

2. Mettre a niveau XenDesktop vers la version la plus récente (désormais exécutant la
derniére version de XenDesktop et de VMM 2012)

3. Mettre a niveau VMM de 2012 a 2012 SP1 (exécutant désormais XenDesktop et VMM 2012
SP1)

« Mise a niveau de VMM 2012 SP1 vers VMM 2012 R2

Si vous démarrez depuis XenDesktop ou XenApp 7.x sur VMM 2012 SP1, suivez cette séquence
pour éviter l’interruption de XenDesktop.

1. Mettre a niveau XenDesktop ou XenApp vers la derniére version (désormais exécutant la
derniéere version de XenDesktop ou XenApp, et VMM 2012 SP1)

2. Mettre a niveau VMM 2012 SP1 vers 2012 R2 (désormais exécutant XenDesktop ou XenApp,
et VMM 2012 R2)

Résumé de linstallation et de la configuration

Important:

Tous les Delivery Controller doivent se trouver dans la méme forét que les serveurs VMM.

1. Installez et configurez un hyperviseur.

a) Installez Microsoft Hyper-V Server et VMM sur vos serveurs.

b) Installezla console System Center Virtual Machine Manager Console sur tous les Controller.
La version de la console doit correspondre a la version du serveur de gestion. Bien qu’
une console antérieure puisse se connecter au serveur de gestion, le provisioning des VDA
échoue si les versions différent.
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c) Vérifiez les informations de compte suivantes :

+ Lecompte que vous utilisez pour spécifier des hotes dans Studio est un administrateur
VMM ou un administrateur VMM délégué pour les machines Hyper-V appropriées. Sice
compte posséde uniquement le réle d’administrateur délégué dans VMM, les données
de stockage ne sont pas répertoriées dans Studio lors du processus de création de I’
hote.

« Le compte d’utilisateur utilisé pour 'intégration de Studio doit également étre un
membre du groupe de sécurité Administrateurs local sur chaque serveur Hyper-V pour
prendre en charge la gestion du cycle de vie des VM (telles que pour la création, la mise
ajour et la suppression de VM).

Remarque : l’installation du Controller sur un serveur exécutant Hyper-V n’est pas
prise en charge.

2. Créez une VM principale.

a) Installez Virtual Desktop Agent sur la VM principale, et sélectionnez I’option d’optimisa-
tion du bureau. Cela améliore les performances.
b) Réalisez un instantané de la VM principale a utiliser comme sauvegarde.

3. Créez des bureaux virtuels. Sivous utilisez MCS pour créer des VM, lors de la création d’un site
ou d’une connexion,

a) sélectionnez le type d’hote de virtualisation Microsoft.

b) Entrez ’adresse en tant que nom de domaine complet du serveur hote.

c) Entrez les informations d’identification du compte d’administrateur créé préalablement
disposant des permissions requises pour créer de nouvelles VM.

d) Dans la boite de dialogue Détails d’hote, sélectionnez le cluster ou I’hote autonome a
utiliser pour créer vos nouvelles VM.
Important : recherchez et sélectionnez un cluster ou un héte autonome, méme si vous
utilisez un déploiement d’hote Hyper-V unique.

MCS sur des partages de fichiers SMB 3

Pour les catalogues de machines créés avec MCS sur des partages de fichiers SMB 3 pour le stockage de
VM, assurez-vous que les informations d’identification sont définies comme suit pour que des appels
provenant de Hypervisor Communications Library (HCL) d’un Controller puissent se connecter avec
succes au stockage SMB :

« Lesinformations d’identification de ’utilisateur VMM doivent inclure un accées en écriture com-
plet au stockage SMB.
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« Les opérations de disque virtuel de stockage pendant les événements du cycle de vie des VM
sont effectuées par le biais du serveur Hyper-V a ’aide des informations d’identification de I’
utilisateur VMM.

Lorsque vous utilisez SMB comme stockage, activez Authentication Credential Security Support
Provider (CredSSP) du Controller sur différentes machines Hyper-V individuelles lors de I’utilisation
de VMM 2012 SP1 avec Hyper-V sur Windows Server 2012. Pour obtenir davantage d’informations,
veuillez consulter la section CTX137465.

A ’aide d’une session a distance PowerShell V3 standard, le HCL utilise CredSSP pour ouvrir une con-
nexion a la machine Hyper-V. Cette fonctionnalité transmet des informations d’identification de [ util-
isateur cryptées avec Kerberos a la machine Hyper-V, et les commandes PowerShell dans la session
sur la machine Hyper-V distante exécutée avec les informations d’identification fournies (dans ce cas,
celles de l'utilisateur VMM), de facon a ce que les commandes de communication vers le stockage
fonctionnent correctement.

Lestaches suivantes utilisent des scripts PowerShell constituées initialement dans le HCL et sont alors
envoyées a la machine Hyper-V pour agir sur le stockage SMB 3.0.

« Consolider 'image principale : une image principale crée un nouveau schéma de provision-
ing MCS (catalogue de machines). Il clone et écrase la VM principale en préparation pour la
création de nouvelles VM a partir du nouveau disque créé (et supprime une dépendance sur la
VM principale originale).

ConvertVirtualHardDisk sur [’espace de noms root\virtualization\v2
Exemple:

$ims = Get-WmiObject -class $class -namespace '"root)\
virtualization\v2";

$result = $ims.ConvertVirtualHardDisk($diskName, $vhdastext)

$result

« Créer un disque de différence : crée un disque de différence a partir de I’image principale
générée par la consolidation de l’image principale. Le disque de différence est alors attaché a
une nouvelle VM.

CreateVirtualHardDisk sur ’espace de noms root\virtualization\v2
Exemple:
$ims = Get-WmiObject -class $class -namespace '"root)\
virtualization\v2";

$result = S$ims.CreateVirtualHardDisk(Svhdastext);
$result

« Charger des disques d’identité : le HCL ne peut pas directement charger le disque d’identité
sur le stockage SMB. Par conséquent, la machine Hyper-V doit télécharger et copier le disque d’

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 311


https://support.citrix.com/article/CTX137465

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

identité vers le stockage. Etant donné que la machine Hyper-V ne peut pas lire le disque a partir
du Controller, HCL doit tout d’abord copier le disque d’identité via la machine Hyper-V comme

suit.

1.

2.

HCL télécharge l’identité de la machine Hyper-V via le partage d’administrateur.

La machine Hyper-V copie le disque vers le stockage SMB via un script PowerShell exécuté
dans la session a distance PowerShell. Un dossier est créé sur la machine Hyper-V et les
permissions sur ce dossier sont verrouillées pour I’utilisateur VMM uniquement (via la con-
nexion PowerShell distante).

HCL supprime le fichier a partir du partage de ’administrateur.

Lorsque le HCL termine le téléchargement du disque d’identité vers la machine Hyper-V,
la session PowerShell distante copie les disques d’identité vers le stockage SMB puis le
supprime de la machine Hyper-V.

Le dossier du disque d’identité est recréé s’il est supprimé de facon a ce qu’il soit
disponible pour une éventuelle réutilisation.

« Télécharger des disques d’identité : comme pour les chargements, les disques d’identité tran-

sitent via la machine Hyper-V vers le HCL. Le processus suivant permet de créer un dossier qui

ne possede que des permissions utilisateur VMM sur le serveur Hyper-V s’il n’existe pas.

1.

La machine Hyper-V copie le disque a partir du stockage SMB vers le stockage Hyper-V
local au travers d’un script PowerShell en cours d’exécution dans la session a distance
PowerShell V3.

2. HCLlitle disque depuis le partage administrateur de la machine Hyper-V dans la mémoire.

3. HCL supprime le fichier a partir du partage de ’administrateur.

« Création de Personal vDisk : si ’administrateur crée les VM dans un catalogue de machine

Personal vDisk, vous devez créer un disque vide (PvD).

L’appel pour créer un disque vide ne nécessite pas d’acces direct au stockage. Sivous possédez

des disques PvD qui résident sur différents stockages que le disque du systeme d’exploitation

ou le systeme d’exploitation principal, puis utiliser le PowerShell a distance pour créer le disque

PvD dans un dossier de répertoire qui a le méme nom que la VM a partir de laquelle il a été créé.

Pour CSV ou LocalStorage, n’utilisez pas de PowerShell a distance. La création du répertoire

avant de créer un disque vide évite I’échec de la commande VMM,

A partir de la machine Hyper-V, réalisez un mkdir sur le stockage.
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Environnements Microsoft System Center Configuration Manager

August 23,2021

Les sites qui utilisent Microsoft System Center Configuration Manager (Configuration Manager) pour
gérer l’accés aux applications et bureaux sur les machines physiques peuvent étendre cette utilisation
a XenApp ou XenDesktop via ces options d’intégration.

« Citrix Connector 7.5 pour Configuration Manager 2012 : Citrix Connector offre un pont en-
tre Configuration Manager et XenApp ou XenDesktop. Le Connector vous permet d’unifier les
opérations quotidiennes sur les environnements physiques que vous gérez avec Configuration
Manager et les environnements virtuels que vous gérez avec XenApp ou XenDesktop. Pour de
plus amples informations sur Connector, consultez Citrix Connector 7.5 pour System Center
Configuration Manager 2012,

« Fonctionnalité Configuration Manager Wake Proxy : |utilisation de la fonctionnalité Remote
PC Access Wake on LAN requiert Configuration Manager. Pour de plus amples informations, con-
sultez la section ci-dessous.

« Propriété XenApp et XenDesktop : les propriétés XenApp et XenDesktop vous permettent d’
identifier les bureaux virtuels Citrix pour la gestion au travers de Configuration Manager. Ces
propriétés sont automatiquement utilisées par Citrix Connector, mais elles peuvent également
étre configurées manuellement, comme décrit dans la section suivante.

Propriétés

Propriétés disponibles pour Microsoft System Center Configuration Manager pour gérer des bureaux
virtuels.

Les propriétés booléennes affichées dans Configuration Manager peuvent apparaitre sous la forme
de 1 ou 0 au lieu de true ou false.

Les propriétés sont disponibles pour la classe Citrix_virtualDesktoplinfo dans ’espace de noms
Root\Citrix\Desktoplnformation. Les noms des propriétés proviennent du fournisseur WMI (Windows
Management Instrumentation) :

Propriété Description

AssignmentType Définit la valeur de IsAssigned. Les valeurs
valides sont les suivantes : ClientIP, ClientName,
None et User (définit IsAssigned sur True)

BrokerSiteName Site ; renvoie la méme valeur que Hostldentifier.
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Propriété

DesktopCatalogName
DesktopGroupName
Hostldentifier

IsAssigned

IsMasterlmage

IsVirtualMachine

OSChangesPersist

PersistentDatalocation

PersonalvDiskDriveletter

BrokerSiteName, DesktopCatalogName,
DesktopGroupName et Hostldentifier

Description

Catalogue de machines associé au bureau.
Groupe de mise a disposition associé au bureau.

Site ; renvoie la méme valeur que
BrokerSiteName.

True pour attribuer le bureau a un utilisateur,
False pour un bureau aléatoire

Permet de prendre des décisions sur |’
environnement. Par exemple, vous pouvez
installer des applications sur I’image principale
et non sur les machines provisionnées,
particulierement si ces machines sont dans un
état propre au démarrage des machines. Les
valeurs valides sont les suivantes : True sur une
VM qui est utilisé comme une image principale
(cette valeur est définie lors de l’installation
basée sur une sélection) ; Cleared sur une VM
qui est provisionnée a partir de cette image.
True pour une machine virtuelle, False pour une
machine physique.

False si ’image du systéme d’exploitation du
bureau est réinitialisée a un nouvel état chaque
fois qu’elle est redémarrée, sinon True.
Emplacement dans lequel le Gestionnaire de
configuration stocke les données permanentes.
Ceci n’est pas accessible aux utilisateurs.

Pour un bureau comprenant un Personal vDisk,
la lettre de lecteur que vous attribuez au
Personal vDisk.

Déterminé lorsque le bureau s’enregistre aupres
du Controller, ils ont la valeur de Null pour un
bureau qui ne s’est pas completement
enregistré.

Pour collecter les propriétés, exécutez un inventaire matériel dans Configuration Manager. Pour af-

ficher les propriétés, utilisez I’Explorateur de ressources Configuration Manager. Dans ce cas, il se

peut que les noms incluent des espaces ou varient légerement des noms de propriété. Par exemple,
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il se peut que BrokerSiteName s’affiche en tant que Broker Site Name.

« Configurer Configuration Manager pour collecter les propriétés Citrix WMI du VDA Citrix

« Créer des collections de machines basées sur une requéte a I’aide des propriétés Citrix WMI

« Créer des conditions globales basées sur les propriétés Citrix WMI

« Utilisez les conditions globales pour définir les spécifications du type de déploiement de [’ap-
plication

Vous pouvez également utiliser les propriétés Microsoft dans la classe Microsoft CCM_DesktopMachine
dans I’espace de noms Root\ccm_vdi. Pour plus d’informations, veuillez consulter la documentation
Microsoft.

Configuration Manager et Remote PC Access Wake on LAN

Pour configurer la fonctionnalité Remote PC Access Wake on LAN, procédez comme suit avant d’in-
staller un VDA sur le PC de bureau et utilisez Studio pour créer ou mettre a jour le déploiement Remote
PC Access:

« Configurez ConfigMgr2012,2012 R2 ou 2016 au sein de [’organisation. Déployez ensuite le client
ConfigMgr sur toutes les machines Remote PC Access, tout en allouant un délai suffisant pour
[’exécution du cycle d’inventaire SCCM programmé (ou en forcer un manuellement, si néces-
saire). Les informations d’identification d’acceés que vous avez spécifiées dans Studio pour
configurer la connexion a ConfigMgr doivent inclure des collections dans I’étendue et le réle
d’opérateur des outils a distance.

« Pour activer la prise en charge d’Intel Active Management Technology (AMT) :

- Laversion minimale prise en charge sur le PC doit étre AMT 3.2.1.

- Configurezle PC pour l’utilisation d’AMT avec des certificats et des processus de provision-
ing associés.

- Seuls ConfigMgr 2012 et 2012 R2 peuvent étre utilisés, et non ConfigMgr 2016.

+ Pour ConfigMgr Wake Proxy et/ou la prise en charge de paquet magique :

- Configurez Wake on LAN dans chacun des paramétres BIOS du PC.

- Pour la prise en charge de Wake Proxy, activez I’option dans ConfigMgr. Pour chaque sous-
réseau de |’organisation contenant les PC qui utiliseront la fonctionnalité Remote PC Ac-
cess Wake on LAN, vérifiez que trois machines ou plus peuvent servir de machines sen-
tinelles.

- Pour une prise en charge de paquet magique, configurez des routeurs réseau et des pare-
feu pour autoriser ’envoi des paquets magiques, en utilisant soit une diffusion dirigée vers
un sous-réseau, soit une monodiffusion.
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Une fois que vous avez installé le VDA sur les PC de bureau, activez ou désactivez la gestion de ’ali-
mentation lorsque vous créez le déploiement Remote PC Access dans Studio.

« Sivous activez la gestion de [’alimentation, spécifiez les détails de connexion : I’adresse Con-
figMgr et les informations d’identification d’acces et un nom.

+ Sivous n’activez pas la gestion de I’alimentation, vous pouvez ajouter une connexion de ges-
tion de ’alimentation (Configuration Manager) ultérieurement, puis modifier un catalogue de
machines Remote PC Access pour activer la gestion de ’alimentation et spécifier la nouvelle
connexion de gestion de I’alimentation.

Vous pouvez modifier la connexion de gestion de I’alimentation pour configurer [’utilisation de Con-
figMgr Wake Proxy et des paquets magiques, ainsi que modifier la méthode de transmission des pa-
quets.

Consultez Remote PC Access pour plus d’informations.

Environnements de virtualisation VMware

August 23,2021
Suivez ce guide si vous utilisez VMware pour fournir des machines virtuelles.

Installez vCenter Server et les outils de gestion appropriés. (Aucune prise en charge n’est fournie pour
[’opération vSphere vCenter Linked Mode.)

Si vous prévoyez d’utiliser MCS, ne désactivez pas la fonctionnalité de navigateur de banque de don-
nées dans vCenter Server (décrite dans https://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?l
anguage=en_US&cmd=displayKC&externalld=2101567). Si vous désactivez cette fonctionnalité, MCS
ne fonctionne pas correctement.

Priviléges requis

Créez un compte d’utilisateur VMware et un ou plusieurs réles VMware avec un ensemble, ou la total-
ité, des priviléges répertoriés ci-dessous. Basez la création de roles sur le niveau de granularité requis
pour demander les diverses opérations de XenApp ou XenDesktop a tout moment. Pour accorder des
permissions d’utilisateur spécifiques a tout moment, associez-les au réle respectif, au niveau du cen-
tre de données au minimum.

Les tableaux suivants répertorient les correspondances entre les opérations XenApp and XenDesktop
et les privileges VMware requis au minimum.
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Ajouter des connexions et des ressources

Kit de développement

System.Anonymous, System.Read et
System.View

Interface utilisateur

Ajouté automatiquement. Peut utiliser le role

lecture seule intégré.

Provisionner des machines (Machine Creation Services)

Kit de développement

Datastore.AllocateSpace
Datastore.Browse
Datastore.FileManagement
Network.Assign

Resource.AssignVMToPool

VirtualMachine.Config.AddExistingDisk

VirtualMachine.Config.AddNewDisk
VirtualMachine.Config.AdvancedConfig
VirtualMachine.Config.RemoveDisk
VirtualMachine.Interact.PowerOff
VirtualMachine.Interact.PowerOn

VirtualMachine.lnventory.CreateFromExisting

VirtualMachine.lnventory.Create
VirtualMachine.Inventory.Delete

VirtualMachine.Provisioning.Clone

VirtualMachine.State.CreateSnapshot

Interface utilisateur

Datastore > Allocate space
Datastore > Browse datastore
Datastore > Low level file operations
Network > Assign network

Resource > Assign virtual machine to resource
pool

Virtual machine > Configuration > Add existing
disk

Virtual machine > Configuration > Add new disk
Virtual machine > Configuration > Advanced
Virtual machine > Configuration > Remove disk
Virtual machine > Interaction > Power Off

Virtual machine > Interaction > Power On

Virtual machine > Inventory > Create from
existing
Virtual machine > Inventory > Create new

Virtual machine > Inventory > Remove

Virtual machine > Provisioning > Clone virtual

machine
vSphere 5.0, Update 2 and vSphere 5.1, Update 1:

Virtual machine > State > Create snapshot.
vSphere 5.5: Virtual machine > Snapshot
management > Create snapshot

Si vous voulez que les VM que vous créez soient balisées, ajoutez les permissions suivantes pour le
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compte d’utilisateur.

Pour vous assurer que vous utilisez une nouvelle image de base pour créer de nouvelles VM, identifiez
les VM créées avec Machine Creation Services pour les exclure de la liste des VM disponibles a utiliser
en tant qu’images de base.

Kit de développement Interface utilisateur
Global.ManageCustomFields Global > Manage custom attributes
Global.SetCustomField Global > Set custom attribute

Provisionner des machines (Provisioning Services)

Tous les privileges de Provisionner des machines (Machine Creation Services) et ce qui suit.

Kit de développement Interface utilisateur

VirtualMachine.Config.AddRemoveDevice Virtual machine > Configuration > Add or remove
device

VirtualMachine.Config.CPUCount Virtual machine > Configuration > Change CPU
Count

VirtualMachine.Config.Memory Virtual machine > Configuration > Memory

VirtualMachine.Config.Settings Virtual machine > Configuration > Settings

VirtualMachine.Provisioning.CloneTemplate Virtual machine > Provisioning > Clone template

VirtualMachine.Provisioning.DeployTemplate Virtual machine > Provisioning > Deploy
template

Gestion de l’alimentation

Kit de développement Interface utilisateur
VirtualMachine.Interact.PowerOff Virtual machine > Interaction > Power Off
VirtualMachine.Interact.PowerOn Virtual machine > Interaction > Power On
VirtualMachine.Interact.Reset Virtual machine > Interaction > Reset
VirtualMachine.Interact.Suspend Virtual machine > Interaction > Suspend
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Mise a jour et restauration de 'image

Kit de développement

Datastore.AllocateSpace
Datastore.Browse
Datastore.FileManagement
Network.Assign

Resource.AssignVMToPool

VirtualMachine.Config.AddExistingDisk

VirtualMachine.Config.AddNewDisk
VirtualMachine.Config.AdvancedConfig
VirtualMachine.Config.RemoveDisk
VirtualMachine.Interact.PowerOff
VirtualMachine.Interact.PowerOn
VirtualMachine.Interact.Reset

VirtualMachine.Inventory.CreateFromExisting

VirtualMachine.lnventory.Create
VirtualMachine.Inventory.Delete

VirtualMachine.Provisioning.Clone

Supprimer des machines provisionnées

Kit de développement

Datastore.Browse
Datastore.FileManagement
VirtualMachine.Config.RemoveDisk
VirtualMachine.Interact.PowerOff

VirtualMachine.Inventory.Delete

Interface utilisateur

Datastore > Allocate space
Datastore > Browse datastore
Datastore > Low level file operations
Network > Assign network

Resource > Assign virtual machine to resource
pool

Virtual machine > Configuration > Add existing
disk

Virtual machine > Configuration > Add new disk

Virtual machine > Configuration > Advanced
Virtual machine > Configuration > Remove disk
Virtual machine > Interaction > Power Off
Virtual machine > Interaction > Power On
Virtual machine > Interaction > Reset

Virtual machine > Inventory > Create from
existing

Virtual machine > Inventory > Create new
Virtual machine > Inventory > Remove

Virtual machine > Provisioning > Clone virtual

machine

Interface utilisateur

Datastore > Browse datastore

Datastore > Low level file operations

Virtual machine > Configuration > Remove disk
Virtual machine > Interaction > Power Off

Virtual machine > Inventory > Remove
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Créer des AppDisk

Valide pour VMware vSphere version 5.5 au minimum et XenApp et XenDesktop version 7.8 au mini-

mum

Kit de développement

Datastore.AllocateSpace
Datastore.Browse
Datastore.FileManagement

VirtualMachine.Config. AddExistingDisk

VirtualMachine.Config.AddNewDisk
VirtualMachine.Config.AdvancedConfig
VirtualMachine.Config.EditDevice

VirtualMachine.Config.RemoveDisk
VirtualMachine.Interact.PowerOff

VirtualMachine.Interact.PowerOn

Supprimer des AppDisk

Interface utilisateur

Datastore > Allocate space
Datastore > Browse datastore
Datastore > Low level file operations

Virtual machine > Configuration > Add existing
disk
Virtual machine > Configuration > Add new disk

Virtual machine > Configuration > Advanced

Virtual machine > Configuration > Modify Device
Settings
Virtual machine > Configuration > Remove disk

Virtual machine > Interaction > Power Off

Virtual machine > Interaction > Power On

Valide pour VMware vSphere version 5.5 au minimum et XenApp et XenDesktop version 7.8 au mini-

mum

Kit de développement

Datastore.Browse
Datastore.FileManagement
VirtualMachine.Config.RemoveDisk

VirtualMachine.Interact.PowerOff

Obtenir et importer un certificat

Interface utilisateur

Datastore > Browse datastore
Datastore > Low level file operations
Virtual machine > Configuration > Remove disk

Virtual machine > Interaction > Power Off

Pour protéger les communications vSphere, Citrix vous recommande d’utiliser HTTPS plutét que

HTTP. HTTPS requiert des certificats numériques. Citrix vous recommande d’utiliser un certificat
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numérique émis par une autorité de certification conformément a la stratégie de sécurité de votre
organisation.

Si vous ne pouvez pas utiliser un certificat numérique émis par une autorité de certification et que
la stratégie de sécurité de votre organisation le permet, vous pouvez utiliser le certificat auto-signé
installé par VMware. Ajoutez le certificat VMware vCenter a chaque Controller.

ETAPE 1. Ajoutez le nom de domaine complet (FQDN) de l’ordinateur exécutant vCenter Server dans
le fichier hotes de ce serveur, situé a ’emplacement %SystemRoot%/WINDOWS/system32/Drivers/etc/.
Cette étape est uniquement nécessaire que si le nom de domaine complet de ’ordinateur exécutant
vCenter Server n’est pas déja présent dans le DNS.

ETAPE 2. Obtenez le certificat vCenter a ’aide de [’une des trois méthodes suivantes :

Depuis le serveur vCenter:

1. Copiez lefichier rui.crt depuis le serveur vCenter vers un emplacement accessible sur vos Deliv-
ery Controller.
2. Sur le Controller, naviguez vers ’emplacement du certificat exporté et ouvrez le fichier rui.crt.

Téléchargez le certificat a ’aide d’un navigateur Web : si vous utilisez Internet Explorer, selon votre
compte utilisateur, il se peut que vous deviez cliquer avec le bouton droit de la souris sur Internet
Explorer et choisir Exécuter en tant qu’administrateur pour pouvoir télécharger et installer le certi-
ficat.

1. Ouvrezvotre navigateur Web et créez une connexion Web sécurisée vers le serveur vCenter (par
exemple https: ).

Acceptez les avertissements relatifs a la sécurité.

Cliquez sur la barre d’adresse sur laquelle I’erreur de certificat est affichée.

Affichez le certificat puis cliquez sur ’onglet Détails.

ok w N

Sélectionnez Copier dans un fichier puis effectuez ’exportation au format .CER, en four-
nissant un nom lorsque vous étes invité a le faire.

6. Enregistrez le certificat exporté.

7. Naviguez vers ’emplacement du certificat exporté et ouvrez le fichier .CER.

Importez directement depuis Internet Explorer exécuté en tant qu’administrateur :

1. Ouvrez votre navigateur Web et créez une connexion Web sécurisée vers le serveur vCenter (par
exemple https: ).

2. Acceptez les avertissements relatifs a la sécurité.

3. Cliquez sur la barre d’adresse sur laquelle I’erreur de certificat est affichée.

4. Affichez le certificat.

ETAPE 3. Importez le certificat dans le magasin de certificats sur chacun de vos Controller.

1. Cliquez sur Installer le certificat, sélectionnez Machine locale, puis cliquez sur Suivant.
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2. Sélectionnez Placer tous les certificats dans le magasin suivant, puis cliquez sur Parcourir.

Sur Windows Server 2008 R2 : cochez la case Afficher les magasins physiques. Développez Person-
nes autorisées. Sélectionnez Ordinateur local. Cliquez sur Suivant, puis cliquez sur Terminer.

Sur une version ultérieure prise en charge : sélectionnez Personnes autorisées et cliquez sur OK.
Cliquez sur Suivant, puis cliquez sur Terminer.

Important : si vous modifiez le nom du serveur vSphere apres ’installation, vous devez générer un
nouveau certificat auto-signé sur ce serveur avant d’importer le nouveau certificat.

Considérations liées a la configuration

Créer une VM principale :

Utilisez une VM principale pour fournir les bureaux et les applications des utilisateurs dans un cata-
logue de machines. Sur votre hyperviseur :

1. Installezun VDA surla VM principale, en sélectionnant [’option d’optimisation du bureau, ce qui
améliore les performances.
2. Réalisez un instantané de la MV principale a utiliser comme sauvegarde.

Créer une connexion :

Dans |’assistant de création de connexion :

« Sélectionnez le type de connexion VMware.

« Entrez ’adresse du point d’acces pour le kit de développement vCenter.

« Entrez les informations d’identification d’un compte d’utilisateur VMware configuré précédem-
ment qui dispose des permissions nécessaires a la création de nouvelles VM. Spécifiez le nom
d’utilisateur au format domaine/nomutilisateur.

Empreinte numérique SSL VMware

La fonctionnalité d’empreinte numérique SSL VMware résout une erreur fréquemment signalée lors
de la création d’une connexion hote sur un hyperviseur VMware vSphere. Précédemment, les ad-
ministrateurs devaient créer manuellement une relation d’approbation entre les Delivery Controller
du site et le certificat de ’hyperviseur avant de créer une connexion. La fonctionnalité d’empreinte
numérique SSL VMware élimine cette opération manuelle : ’empreinte numérique du certificat non
approuvé est stockée dans la base de données du site, de fagon a ce que I’hyperviseur puisse étre
continuellement identifié comme approuvé par XenApp ou XenDesktop, méme s’il ne [’est pas par les
Controller.
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Lors de la création d’une connexion hote vSphere dans Studio, une boite de dialogue vous permet
d’afficher le certificat de la machine a laquelle vous vous connectez. Vous pouvez alors choisir de I’
approuver.

Environnements de virtualisation Nutanix

August 23, 2021

Suivez ces instructions lors de [utilisation de Nutanix Acropolis pour fournir des machines virtuelles
dans votre déploiement XenApp ou XenDesktop. Le processus d’installation comprend les taches suiv-
antes:

« Installer et enregistrer le plug-in Nutanix dans votre environnement XenApp ou XenDesktop.

« Créer une connexion a I’hyperviseur Nutanix Acropolis.

« Créer un catalogue de machines qui utilise un instantané d’une image principale que vous avez
créée sur I’hyperviseur Nutanix.

Pour de plus amples informations, consultez le Guide d’installation de plugin Nutanix Acropolix MCS,
disponible sur le portail d’assistance Nutanix : https://portal.nutanix.com.

Pour plus d’informations sur la prise en charge de Nutanix et de Provisioning Services, consultez I’
article du centre de connaissances CTX131239.

Installer et enregistrer le plug-in Nutanix

Aprés avoir installé les composants XenApp ou XenDesktop, complétez la procédure suivante pour in-
staller et enregistrer le plug-in Nutanix sur les Delivery Controller. Vous pourrez ensuite utiliser Studio
pour créer une connexion a ’hyperviseur Nutanix, puis créer un catalogue de machines qui utilise un
instantané de l’image principale que vous avez créée dans [’environnement Nutanix.

1. Obtenez le plug-in Nutanix aupres de Nutanix, et installez-le sur les Delivery Controller.

2. Vérifiez qu’un dossier Nutanix Acropolis a été créé dans C:\Program Files\Common
Files\CitrixX\HCLPlugins\CitrixMachineCreation\v1.0.0.0.

3. Exécutez C:\Program Files\Common Files\Citrix\HCLPlugins\RegisterPlugins.exe —Plugin-
sRoot “C:\Program Files\Common Files\Citrix\HCLPlugins\CitrixMachineCreation\v1.0.0.0”

4. Redémarrez les services suivants : Citrix Host Service, Citrix Broker Service et Citrix Machine
Creation Service.
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5. Exécutez les applets de commande PowerShell suivantes pour vérifier que le plug-in Nutanix
Acropolis a bien été enregistré :

Add-PSSnapin Citrix*

Get-HypHypervisorPlugin

Créer une connexion a Nutanix

Consultez les articles Créer un site et Connexions et ressources pour des informations complétes sur
les pages dans les assistants de création d’une connexion.

Dans |’assistant Création d’un site ou Ajouter une connexion et des ressources, sélectionnez le type
de connexion Nutanix sur la page Connexion, puis spécifiez [’adresse et les informations d’identifica-
tion de I’hyperviseur, ainsi qu’un nom pour la connexion. Sur la page Réseau, sélectionnez un réseau
pour l’unité d’hébergement.

Créer un catalogue de machines a laide d’un instantané Nutanix

Cesinformations étayent les instructions disponibles dans ’article Créer des catalogues de machines.
Elles décrivent uniqguement les champs qui sont uniques a Nutanix.

L’instantané que vous sélectionnez représente le modeéle qui sera utilisé pour créer les machines
virtuelles dans le catalogue de machines. Avant de créer le catalogue de machines, créez des images
et des instantanés dans Nutanix.

« Pourde plus amplesinformations sur lesimages principales en général, consultez [’article Créer
des catalogues de machines.

« Pour consulter les procédures Nutanix de création d’images et d’instantanés, reportez-vous a
la documentation Nutanix référencée ci-dessus.

Les pages Systéme d’exploitation et Gestion des machines ne contiennent aucune information spé-
cifique a Nutanix. Suivez les instructions de [’article Créer des catalogues de machines.

Sur la page Conteneur, qui est unique Nutanix, sélectionnez le conteneur ou les disques des VM seront
placés.

Sur la page Image principale, sélectionnez I’instantané d’image. Les noms des instantanés Acropolis
doivent étre précédés de « XD_ » pour pouvoir étre utilisés dans XenApp et XenDesktop Utilisez la
console Acropolis pour renommer vos instantanés, le cas échéant. Sivous renommez des instantanés,
redémarrez l’assistant de création de catalogues pour afficher une liste actualisée.

Sur la page Machines virtuelles, indiquez le nombre de processeurs virtuels et le nombre de coeurs
par vCPU.
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Les pages Cartes réseau, Comptes d’ordinateurs et Résumé ne contiennent aucune information
spécifique a Nutanix. Suivez les instructions de ’article Créer des catalogues de machines.

Environnements de virtualisation Microsoft Azure

October 26, 2021

Configuration des connexions

Lorsque vous utilisez Studio pour créer une connexion Microsoft Azure, vous devez disposer d’infor-
mations contenues dans le fichier des parameétres de publication Microsoft Azure. Les informations
contenues dans ce fichier XML pour chaque abonnement sont similaires a I’exemple ci-dessous (votre
certificat de gestion sera beaucoup plus long) :
<Subscription
ServiceManagementUrl="https://management.core.windows.net"
Id="01455234-0r10-nb93-at53-21zx6b87aabb7p"
Name="Test1"
ManagementCertificate=";alkjdflaksdjfl;akjsdfl;akjsdfl;
sdjfklasdfilaskjdfkluqweiopruaiopdfaklsdjfjsdilfasdkl;fjerioup" />
<!--NeedCopy-->

La procédure ci-dessous suppose que vous créez une connexion a partir de Studio, et que vous avez
démarré I’assistant de création de site ou [’assistant de création de connexion.

1. Dans votre navigateur, accédez a https://manage.windowsazure.com/publishsettings/index.

2. Cliquez sur ’icone Cloud Shell en regard de la zone de recherche et suivez les instructions pour
télécharger le fichier Publish Settings.

3. Dans Studio, sur la page Connexion de |’assistant, lorsque vous sélectionnez le type de connex-
ion Microsoft Azure, cliquez sur Importer.

4. Sivous disposez de plusieurs abonnements, vous étes invité a sélectionner ’abonnement.

L’ID et le certificat sont automatiquement et de maniere silencieuse importés dans Studio.

Les actions d’alimentation utilisant une connexion sont soumises a des seuils. En général, les valeurs
par défaut sont appropriées et ne devraient pas étre modifiées. Toutefois, vous pouvez modifier une
connexion et les modifier (vous ne pouvez pas modifier ces valeurs lorsque vous créez la connexion).
Pour de plus amples informations, consultez la section Modifier une connexion.
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Machines virtuelles

Lors de la création d’un catalogue de machines dans Studio, la sélection de la taille de chaque ma-
chine virtuelle dépend des options présentées par Studio, du cot et des performances du type d’
instance de VM sélectionné et de la capacité a monter en charge.

Studio affiche toutes les options d’instance de VM que Microsoft Azure met a disposition dans une
région sélectionnée ; Citrix ne peut pas les modifier. Par conséquent, vous devez bien connaitre vos
applications et leurs besoins en UC, en mémoire et en E/S. Plusieurs options sont disponibles a des
niveaux de prix et de performance différents ; veuillez consulter les articles Microsoft suivants afin de
mieux comprendre les options.

« MSDN - Tailles des machines virtuelles et du service cloud pour Azure : https://docs.microsoft
.com/en-us/previous-versions/azure/dn197896(v=azure.100)?redirectedfrom=MSDN

« Tarif des machines virtuelles : https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/virtual-
machines

Niveau de base : les machines virtuelles portant le préfixe « Basic » représentent le disque de
base. Elles sont limitées principalement par le niveau IOPS Microsoft de 300. Elles ne sont pas
recommandées pour les charges de travail OS de serveur (RDSH) ou OS de bureau (VDI).

Niveau standard : les VM de niveau standard apparaissent dans quatre séries : A, D, DS et G.

Série Affichage dans Studio

Une Tres petite, petite, moyenne, grande, trés grande,
A5, A6, A7, A8, A9, A10, All. « moyenne » et «
grande » sont les options recommandées pour
tester les charges de travail avec OS de bureau
(VDI) ou OS de serveur (RDSH), respectivement.

D Standard_D1, D2, D3,D4,D11,D12,D13,D14.
Ces machines virtuelles proposent un SSD pour
le stockage temporaire.

DS Standard_DS1, DS2, DS3, DS4, DS11, DS12, DS13,
DS14. Ces machines virtuelles proposent un
stockage SSD local pour tous les disques.

G Standard_G1 -G5. Ces machines virtuelles sont
destinées a des opérations informatiques haute
performance.

Lors du provisioning de machines dans un stockage Premium Azure, veillez a sélectionner une taille
de machine qui est prise en charge dans un compte de stockage Premium.
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Coiit et performance des types d’instance de VM

Pour la tarification aux Etats-Unis, le colit de chaque type d’instance VM par heure est disponible sur
https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/virtual-machines/.

Lorsque vous travaillez avec des environnements de cloud, il est important de bien comprendre vos
besoins informatiques réels. Pour les déploiements de preuve de concept ou autres activités de test, il
peut étre tentant d’avoir recours a des types d’instance de VM haute performance. Il peut également
étre tentant d’utiliser des VM de moindre performance pour réduire les colits. La meilleure option est
d’utiliser une VM appropriée pour la tdche. Démarrer avec les machines les plus performantes peut
ne pas donner les résultats escomptés et s’avérer coliteux dans le temps, au bout d’une semaine dans
certains cas. Avec les types d’instance de VM moins performants et moins coliteux, les performances
et la convivialité peuvent ne pas étre appropriées pour la tache.

Pour les charges de travail avec OS de bureau (VDI) ou OS de serveur (RDSH), des tests effectués avec
LoginVSI et sa charge de travail moyenne ont révélé que les types d’instance Moyenne (A2) et Grande
(A3) offraient le meilleur équilibre entre le prix et les performances.

Moyenne (A2) et Grande (A3 ou A5) représentent le meilleur équilibre colit/performances pour les
charges de travail d’évaluation. Les niveaux inférieurs ne sont pas recommandés. Des séries de VM
plus performantes peuvent proposer a vos applications ou a vos utilisateurs les performances et la
convivialité dont ils ont besoin ; cependant, il est préférable de se baser sur l’un de ces trois types d’
instance pour déterminer si le colt plus élevé d’une instance de VM plus performante est justifié.

Capacité a monter en charge

Plusieurs contraintes affectent la capacité a monter en charge des catalogues d’une unité d’héberge-
ment. Certaines contraintes, telles que le nombre de coeurs d’UC dansun abonnement Azure, peuvent
étre éliminées en contactant [’assistance Microsoft Azure pour augmenter la valeur par défaut (20). D’
autres, telles que le nombre de machines virtuelles dans un réseau virtuel par abonnement (2048), ne
peuvent pas étre modifiées.

Actuellement, Citrix prend en charge 40 VM dans un catalogue.

Pour augmenter le nombre de VM dans un catalogue ou un hote, contactez I’assistance Microsoft
Azure. Les limites par défaut de Microsoft Azure empéchent I’extension au-dela d’un certain nombre
de machines virtuelles ; cependant, ces limites changent souvent, il est donc recommandé de vérifier
les derniéres informations : https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/azure-
subscription-service-limits/.

Un réseau virtuel Microsoft Azure prend en charge jusqu’a 2 048 VM.

Microsoft recommande une limite de 40 images de VM avec disque standard par service cloud. Lors
d’une extension, prenez en compte le nombre de services de cloud requis pour le nombre de VM de
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[’ensemble de la connexion. Prenez aussi en compte les VM nécessaires pour fournir les applications
hébergées.

Contactez I’assistance Microsoft Azure pour déterminer si les limitations par défaut d’UC doivent étre
augmentées pour vos charges de travail.

Installer les composants principaux

August 23,2021
Les composants principaux sont le Delivery Controller, Studio, Director et le serveur de licences.

(Dans les versions antérieures a 7.15 LTSR CU6, les composants principaux incluaient StoreFront. Vous
pouvez toujours installer StoreFront en choisissant Citrix StoreFront dans la section Etendre le dé-
ploiement ou en exécutant la commande disponible sur le support d’installation.)

Important : avant de commencer l’installation, consultez I’article Préparer |’installation. Consultez
aussi cet article avant une installation.

Cet article décrit la séquence de ’assistant d’installation lors de linstallation des composants prin-
cipaux. Des lignes de commande équivalentes sont fournies. Pour de plus amples informations, con-
sultez la section Installer a 'aide de la ligne de commande.

Etape 1. Télécharger le logiciel du produit et démarrer ’assistant

Utilisez vos informations d’identification de compte Citrix pour accéder a la page de téléchargement
de XenApp et XenDesktop. Téléchargez le fichier ISO du produit.

Décompressez le fichier. Eventuellement, gravez un DVD du fichier ISO.

Ouvrez une session sur la machine sur lequel vous installez les composants principaux, a l’aide d’un
compte d’administrateur local.

Insérez le DVD dans le lecteur ou montez le fichier ISO. Si le programme d’installation ne se lance pas
automatiquement, double-cliquez sur ’application AutoSelect ou sur le lecteur monté.
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Etape 2. Choisir le produit a installer

Deliver applications and desktops to any user, anywhere,
on any device.

= Hybrid cloud, cloud and enterprise provisioning
= Centralized and flexible management

Manage your delivery according to your needs:

Xen App Dicliver applications

xen Desktop Deliver applications and desklops

Cancel

CITRIX

Cliquez sur Démarrer en regard du produit a installer : XenApp ou XenDesktop.
(si la machine dispose déja d’un composant XenApp ou XenDesktop, cette page ne s’affiche pas).

Option de ligne de commande : /xenapp pour installer XenApp ; XenDesktop est installé si ’option est
omise
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Etape 3. Choisir les composants a installer

Get Started Prepare Machines and Images

Delivery Controller Virtual Delivery Agent for Windows Server 05

rodler and other Install this
StoreFront. based Vs

Extend Deployment

Citrix Director i Citrix Studio i Self-Service Password Reset

Citrix License Server i Universal Print Server i Session Recording

Citrix StoreFront i Federated Authentication Service

Services and Support
t rreit Access supparting content anline,
ter Access knowledge base articles, security bulleting, and troubleshooting guides.

Si vous venez juste de démarrer, sélectionnez Delivery Controller. (vous sélectionnerez les com-
posants spécifiques a installer sur cette machine dans une page ultérieure).

Sivous avez déjainstallé un Controller (sur cette machine ou une autre) et souhaitez installer un autre
composant, sélectionnez-le dans la section Etendre le déploiement.

Option de ligne de commande : /components
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Etape 4. Lire puis accepter le contrat de licence

Software License Agreement

Licensing Agreement
Core Components CITRIX LICENSE AGREEMENT a
Features This 15 a legal agreement ("AGREEMENT") between the end-user customer ("you”), and |
Firawall the providing Citrix entity (the applicable providing eatity 15 hereinafter referred to as
"CITRIX™). Your locatien of receipt of the Citrix product (heremafter "PRODUCT"} and
Summary maintenance (hereinafter "MAINTENANCE®) determines the providing entity as
Install identified at hitps:'wwwedtric com/buy licensing citrix-providing-entities ktml ~ BY
A INSTALLING AND'OR USING THE PRODUCT, YOU ARE AGREEING TO BE
Srmart Tooks BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THE
i TERMS OF THIS AGREEMENT, DO NOT INSTALL AND/OR USE THE PRODUCT.
Finizh Nothing contained in any purchase crder or any other document submitted by you shall in

any way modify or add to the terms and conditions contained i this AGREEMENT.

1. PRODUCT LICENSES

a End User Licenses. The softovare in a software PRODUCT and the
sofftware installed in an appliance PRODUCT is made avmilable by CITRIX
uvnder the licemse emodels ideatified at heepfarewerro com by liesnsing
productbtml. Any expenimental featores delivered with such software will be
identified and are licensed only for internal testmg purposes. “Software” means
a Citrix proprietary and/or open source software program in object code form
licensed hereonder. “Appliance” means a bardware appliance with stalled

B Brnmrs W nbmmethstnm dime nosribinm mat Sncils im this ACDDETRITER T o as dhe

| hawe read, understand, and accept the terms of the license agreement

®) | do not accept the terms of the hicense agreement

Sur la page Contrat de licence, aprées avoir lu le contrat de licence, indiquez que vous l’avez lu et
accepté. Cliquez ensuite sur Suivant.
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Etape 5. Sélectionner les composants a installer et ’emplacement d’installation

Core Components

For scale and perFurm.\n-:{ reasons, it is recommended that Director and the License Server be

installed on separate servers.
Core Components

e Location: C-\Program Files\Citrix
Firawall

. Component [Select all)
Summary
Irstall Delrvery Controller

¥ ributes application
Senart Tools Gor
Finish

7 E'...:l-_c

7 D f‘

7 L s l:'-'!'.'-'.: ‘S-cf-x-:r.

StoreFront

Back Cance

Sur la page Composants principaux:

« Emplacement : par défaut, les composants sont installés dans C:\Program Files\Citrix. Le
parametre par défaut convient a la plupart des déploiements. Si vous spécifiez un autre
emplacement, ce dernier doit disposer d’autorisations d’exécution pour le service réseau.

« Composants : par défaut, les cases a cocher pour tous les composants principaux sont sélec-
tionnées. L’installation de tous les composants principaux sur un seul serveur convient aux
déploiements d’évaluation, de test ou de production de petite taille. Pour les environnements
de production, Citrix vous recommande d’installer Director, StoreFront et le serveur de licences
sur des serveurs distincts.

Sélectionnez uniquement les composants que vous voulez installer sur cette machine. (une fois que
vous avez installé les composants sur cette machine, vous pouvez exécuter de nouveau le programme
d’installation sur d’autres machines pour installer d’autres composants).

Une icone vous avertit lorsque vous choisissez de ne pas installer des composants principaux requis
sur cette machine. Cette alerte vous rappelle d’installer ce composant, mais pas nécessairement sur
cette machine.
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Cliquez sur Suivant.

Options de ligne de commande : /installdir, /components, /exclude

Etape 6. Activer ou désactiver des fonctionnalités

Features
El, Feature [Select all) LE__-
nstall Microsafft SCL Senver 2014 5P2 Express
Features o I < an ootion .
Firewal
S ' nstall Windows Remote Assistance
Irstall 1y '
Smart Tools

Finzsh

Sur la page Fonctionnalités :

« Sélectionnez si vous souhaitez installer Microsoft SQL Server Express pour ’utiliser en tant que
base de données du site. Par défaut, cette option est activée. Si vous n’avez pas d’expérience
avec les bases de données XenApp et XenDesktop, consultez la section Bases de données.

« Lorsque vous installez Director, [’Assistance a distance Windows est installée automatiquement.
Vous pouvez choisir d’activer ’observation dans I’Assistance a distance Windows pour [ utiliser
avec I’observation utilisateur de Director. L’activation de I’observation ouvre le port TCP 3389.
Cette fonctionnalité est activée par défaut. Le parametre par défaut convient a la plupart des
déploiements. Cette fonction s’affiche uniquement lors de I’installation de Director.

Cliquez sur Suivant.

Options de ligne de commande: /nosql (pour empécher l’installation), /no_remote_assistance (pour
empécher ’activation)
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Etape 7. Ouvrir automatiquement les ports de pare-feu Windows

Firewall

.

The default ports are listed below nntable version

Delnvery Controller Darector License Server StoreFront
Firewall B0 TCP 80 TCP 7279 TCP 80 TCP
Surnmary 443 TCP 443 TCP 27000 TCP 443 TCP
i . BOBI TCP
= 8082 TCP
Srmart Toolks
Finish

Configure firewall rules:
®) Automatically

Select this option to automatically create the rules in the Windows Firewall. The rules wal
be crasted even if the Windows Firewall is turned aff

.‘.‘an;_.a:.:l'
Select this option if you are not usin Windows Firewall or of you want to create the nules

yourself,

Back Cancel

Par défaut, les ports répertoriés sur la page Pare-feu sont ouverts automatiquement si le service Pare-
feu Windows est en cours d’exécution, méme si le pare-feu n’est pas activé. Le parametre par défaut
convient a la plupart des déploiements. Pour obtenir des informations sur le port, consultez la section
Ports réseau.

Cliquez sur Suivant.

(Le graphique présente la liste des ports si vous avez choisi d’installer tous les composants princi-
paux sur cette machine. Ce type d’installation est généralement effectué uniquement pour les dé-
ploiements test.)

Option de ligne de commande : /configure_firewall
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Etape 8. Vérifier les composants requis et confirmer Uinstallation

Summary

Review the prerequisites and confirm the components you want to install,

Installation directory
C\Program Files\Citrix

Prevequisites

Summsai - .
Y Microsaft Visual x64 C++ 2015 Runtime

Install Local Host Cache Storage (LocalDE)
Microsaft Visual k86 C++ 2015 Runtime
Micresoft S0L CLR Types (xB6)
Finish Micrasaft SMO Objects (x86)
Microsoft SOL CLR Types (x64)
Micresaft SMO Objects (06)
Microsoft Intemet Information Services
Windows Remate Assistance Feature

Smart Teols

Core Components

Drelrvery Controller
Studio

Dhrector

Licanse Server
StoreFront

Back | ﬁ Cancel

La page Résumé répertorie les éléments qui seront installés. Utilisez le bouton Précédent pour revenir
sur les pages précédentes de ’assistant et modifier les réglages, le cas échéant.

Lorsque vous étes prét, cliquez sur Installer.

L’écran indique la progression de ’installation :
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Installing prerequisites and components

+ Licensing Agreement Installing... About & minutes remaining...
¥ Core Components P Jisites
rerequisi
v Features
> k" Show Prerequisites
' F reaval
ki Core Components
" Summary L] Dv:lw:r}r':entrulltr Installing...
Install Studia
Smart Tools Director
License Senser
Finish StoreFront

Paost Install

ﬂ:nmpqncn'l Irrtiahizateon

Cancel
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Etape 9 -Se connecter 3 Smart Tools et a Call Home

Smart Tools

Automate deployment tasks, health checks, and power management on-premises and in the

chowa

I C 3

Run health checks snd turn an Call Hame to disgnose issues and find recommendad
fixes. Learn more about Call Hom

Smart Scale

Keep vour cloud Site costs under contral with smart power management for VMs,

Smart Migrate

Simiphfy migration to the latest Xenfpp and XenDesktop versions

Smart Tools

Firish
Smart B

Quicicly build sites on-premises and i the doud using rr.'|:f.'-':1.:|.'|r or custom

bluepnints.
®) | want to connect to Smart Tools and Call Home. (Recommended)
| want to connect to only Call Home,
| do not want to connect to Smart Tools or Call Home
D vou will need Citrix Cloud o citriwcom credentials, View your privacy policy here

Connect

Lorsque vous installez ou effectuez la mise a niveau d’un Delivery Controller, la page Smart Agent
propose plusieurs options :

« Activer les connexions a Smart Tools et a Call Home. Il s’agit de la sélection recommandée.

« Activer les connexions a Call Home. Durant une mise a niveau, cette option ne s’affiche pas si
Call Home est déja activé ou si le programme d’installation rencontre une erreur liée au service
de télémétrie Citrix (Citrix Telemetry Service).

« Ne pas activer les connexions a Smart Tools ou a Call Home.

Si vous installez StoreFront (mais pas un Controller), [’assistant affiche la page Smart Tools. Si vous
installez d’autres composants principaux (mais pas un Controller ou StoreFront), ’Assistant n’affiche
pas les pages Smart Tools ou Call Home.

Si vous choisissez une option activant les connexions a Smart Tools et/ou a Call Home :

1. Cliquez sur Connect.

2. Fournissez vos informations d’identification Citrix ou Citrix Cloud.

3. Une fois que vos informations d’identification ont été validées, le processus télécharge un cer-
tificat Smart Agent. Une fois ce téléchargement terminé, une coche verte s’affiche a c6té du
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bouton Connecter. Si une erreur se produit lors de ce processus, modifiez la sélection (« Je ne
souhaite pas ...»). Vous pouvez vous inscrire ultérieurement.
4. Cliquez sur Suivant pour continuer avec ’assistant d’installation.

Sivous choisissez de ne pas participer, cliquez sur Suivant.

Option de ligne de commande : /exclude “Smart Tools Agent”(pour empécher I’installation)

Etape 10. Fin de Uinstallation

Finish Installation

The installation completed successfully, v Success
-
Prerequisites

i " Microsaft Visual xbd C++ 2015 Runtime Installed
" »" Local Host Cache Etgmgc (LocalDE) Installed
+ Microsaft Visual 286 C++ 2015 Runtime Installed
¥ w Microsoft SOL CLR ';.'rtﬂ [E6) Installed
o " Microsoft SMO Objects (xB6) Installed
" Microsoft SOL CLR ':_.'r:ri (B} Installed
b " Microsaft SMO Objects (w6d) Installed
Finish " Microsoft Intermiet Information Services Installed
+ Windows Remaote Assistance Feature Installed

Core Components

" Delrery Contrgller Installed

v Studio Installed

" Drector Installed

+ License Server Installed

" StoreFront Installed

Post Install

+ Component Initializaticn Initialized i

You must be I:hgqed In &5 & domam uier before c:ln':-;d' ng the product.

La page Terminer contient des coches vertes pour tous les éléments pré-requis et composants instal-
lés et initialisés avec succes.

Cliquez sur Terminer.
Etape 11: Installer les autres composants principaux sur d’autres machines

Si vous avez installé tous les composants principaux sur une machine, passez aux étapes suivantes.
Sinon, exécutez le programme d’installation sur d’autres machines pour installer d’autres com-
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posants principaux. Vous pouvez également installer des Controller supplémentaires sur d’autres
serveurs.

Etapes suivantes

Une fois que vous avez installé tous les composants principaux, utilisez Studio pour créer un site.
Aprés avoir créé le site, installez les VDA.

Atout moment, vous pouvez utiliser le programme d’installation du produit entier pour étendre votre
déploiement avec les composants suivants :

« Composant serveur d’impression universelle : exécutez le programme d’installation sur
le serveur d’impression. Sélectionnez Serveur d’impression universelle dans la section
Etendre le déploiement. Acceptez le contrat de licence, puis passez a la fin de I’assistant. Il ne
reste plus rien a spécifier ou a sélectionner. Pour installer ce composant a partir de la ligne de
commande, consultez la section Installer a [’aide de la ligne de commande.

« Service d’authentification fédérée : consultez la section Service d’authentification fédérée

« Réinitialisation en libre-service des mots de passe : consultez la documentation Service de réini-
tialisation en libre-service des mots de passe.

Installer les VDA

January 10, 2023

Il existe deux types de VDA pour machines Windows : VDA pour OS de serveur et VDA pour OS de bu-
reau (pour de plus amples informations sur les VDA pour machines Linux, consultez la documentation
Virtual Delivery Agent Linux).

Important :

Avant de commencer installation, consultez ’article Préparer l’installation. Par exemple, les
dernieres mises a jour Windows doivent avoir été installées sur la machine. Si les mises a jour
requises ne sont pas présentes (par exemple, KB2919355), l’installation échoue.

Avant l’installation de VDA, vous devez avoir déja installé les composants principaux. Vous pouvez
également créer le site avant d’installer les VDA.

Cet article décrit la séquence de ’assistant d’installation lors de I’installation d’un VDA. Des lignes de
commande équivalentes sont fournies. Consultez la section Installera ’aide de laligne de commande
pour plus de détails.
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Si une installation de VDA ou de Delivery Controller échoue, un analyseur MSI analyse le journal du
MSI défaillant, affichant le code d’erreur exact. L’analyseur suggere un article CTX, s’il s’agit d’un
probléme connu. L’analyseur recueille également des données anonymes sur le code d’erreur de la
défaillance. Ces données sont incluses avec d’autres données collectées par le programme CEIP. Si
vous annulez l’inscription au CEIP, les données de I’analyseur MSI collectées ne sont plus envoyées a
Citrix.

Etape 1. Télécharger le logiciel du produit et démarrer ’assistant

Sivous utilisez le programme d’installation du produit entier :

« Sivous n’avez pas encore téléchargé I’image ISO de XenApp et XenDesktop :

- Utilisez vos informations d’identification de compte Citrix pour accéder a la page de
téléchargement de XenApp et XenDesktop. Téléchargez le fichier ISO du produit.
- Décompressez le fichier. Eventuellement, gravez un DVD du fichier ISO.

« Utilisez un compte d’administrateur local sur I’image ou la machine sur laquelle vous installez
le VDA. Insérez le DVD dans le lecteur ou montez le fichier 1SO. Si le programme d’installation ne
se lance pas automatiquement, double-cliquez sur I’application AutoSelect ou sur le lecteur
monté.

« L’assistant d’installation démarre.

Sivous utilisez un pack autonome:

« Utilisez vos informations d’identification de compte Citrix pour accéder a la page de télécharge-
ment de XenApp et XenDesktop. Téléchargez le pack approprié :

- VDAServerSetup.exe : VDA avec OS de serveur <version>
- VDAWorkstationSetup.exe : VDA avec OS de bureau <version>
- VDAWorkstationCoreSetup.exe: VDA avec Services de base OS de bureau <version>

« Cliquez avec le bouton droit sur le pack et choisissez Exécuter en tant qu’administrateur.
« L’assistant d’installation démarre.
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Etape 2. Choisir le produit a installer

Deliver applications and desktops to any user, anywhere,
on any device.

= Hybrid cloud, cloud and enterprise provisioning
= Centralized and flexible management

Manage your delivery according to your needs:

Xen App Dicliver applications

xen Desktop Deliver applications and desklops

Cancel

CITRIX

Cliquez sur Démarrer en regard du produit a installer : XenApp ou XenDesktop. (sila machine dispose
déja d’un composant XenApp ou XenDesktop, cette page ne s’affiche pas).

Option de ligne de commande : /xenapp pour installer XenApp ; XenDesktop est installé si ’option est
omise
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Etape 3. Sélectionner le VDA

Get Started Prepare Machines and Images

Virtual Delivery Agent for Windows Desktop OS5

ns and desktops from Windows
deskto ased VMS or physical machines.

Extend Deployment

Citrix Studio

Session Recording

ces and Support

Access supporting content online.
7 Access inowledge base articles, security bulletins, and troubleshooting guides.

Sélectionnez ’entrée Virtual Delivery Agent. Le programme d’installation sait s’il s’exécute sur un 0S
de bureau ou de serveur, il présente donc uniquement le type de VDA approprié.

Par exemple, lorsque vous exécutez le programme d’installation sur une machine Windows 10, ’op-
tion VDA pour OS de bureau est disponible. L’option VDA pour OS de serveur n’est pas disponible.
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Etape 4. Spécifier comment le VDA sera utilisé

Envirgnment

Enwironment Canfiguration

HOX 30 Pra
| it o
Core Components

(®) Create a Master Image

Additignal Components i - 5
s Select this option if you use Machine Creation Services or Prowisioning Services to

Delnvery Controller create virtual desktops from this master image.

Features Enable Remate PC Access

& i Select this option to install the Virtual Delivery Agent onto either a physical machine or
Inew o
e a virtual machine that has been provisioned without the VDA

Summary

Imstall

Smart Tocls

Finish

Back -ﬁﬁ Cancel

Sur la page Environnement, spécifiez la maniere dont vous utiliserez le VDA. Sélectionnez ’une des
options suivantes :

« Image principale : (par défaut) vous installez le VDA sur une image de la machine. Vous
prévoyez d’utiliser les outils Citrix (Machine Creation Services ou Provisioning Services) pour
créer des VM a partir de cette image principale.

« Activer les connexions a une machine de serveur (installation sur un serveur) ou Remote
PC Access (installation sur une machine de bureau) : vous installez le VDA sur une machine
physique ou sur une VM qui a été provisionnée sans VDA. Lorsque vous sélectionnez I’option
Remote PC Access, les composants suivants ne sont pas installés/activés :

App-V
Profile Management

Machine Identity Service
Personal vDisk

Cliquez sur Suivant.

Options de ligne de commande : /masterimage, /remotepc
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Si vous utilisez le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe, cette page ne s’affiche
pas dans ’assistant et les options de ligne de commande ne sont pas valides.

Etape 5. Choisir si le mode HDX 3D Pro est activé

HDX 3D Pro

HDX 30 Mode is recommended for data center machines with graphics hardware [GPU).

HDX 3D Pro f.:un‘lgu'a'.lc i

Core Components
s Install the Wirtual Delivery Agent (VDA) in HDX 3D Pro mode?
Additional Companants

2} Mo, install VDA in standard mode

| C I o , . ,
Delivery Controller Recommended for most VI deployments with standard office applicabions and for
Fasturis Rermote PC Access
Firewall e, install VD in HDX 3D Pre mode

Recommended for data center machines with GPUs and graphic intensive applications

Sumrnary (30 rendering), using the GPU vendar's driver, Refer ta Citrix decumentation for
Install compatible display graphics hardware,
Srmart Tools
Finish

Back Cancel

La page HDX 3D Pro apparait uniquement lors de l’installation d’un VDA pour OS de bureau.

+ Le mode de VDA standard est recommandé pour la plupart des bureaux, y compris ceux activés
avec Microsoft RemoteFX. Le mode VDA standard est la valeur par défaut.

+ Le mode de VDA HDX 3D Pro optimise les performances des programmes gourmands en
graphique et des applications riches en multimédia. Le mode HDX 3D Pro VDA est recommandé
si la machine accede au processeur graphique pour la restitution 3D.

« Pour Remote PC Access, le VDA est généralement configuré avec le mode VDA standard. Pour
Remote PC Access configuré avec HDX 3D Pro, le vidage de |’écran est pris en charge avec

- Intel Iris Pro Graphics et Intel HD Graphics 5300 et version supérieure (processeurs Intel
Core 5éme génération et Intel Core i5 6eme génération)

- Cartes graphiques NVIDIA Quadro et NVIDIA GRID

- AMD RapidFire
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Mode standard

Recommandé en général pour les bureaux
virtuels sans accélération graphique matérielle
et pour Remote PC Access.

N’importe quel processeur graphique peut étre
utilisé pour Remote PC Access, avec certaines
limitations de compatibilité pour les
applications : sous Windows 7, 8 et 8.1,
accélération GPU pour les niveaux de
fonctionnalités DirectX jusqu’a 9.3. Certaines
applications DirectX 10, 11 et 12 risquent de ne
pas s’exécuter si elles ne gerent pas le retour sur
DirectX 9; sur Windows 10, [’accélération GPU
est fournie pour les applications DirectX 10, 11 et
12 fenétrées. Les applications DX 9 sont
restituées par WARP. Les applications DX ne
peuvent pas étre utilisées en mode plein écran;
Accélération des applications OpenGL dans les
sessions distantes si prise en charge par le
fournisseur GPU (NVIDIA uniquement pour le
moment).

Résolutions de moniteur arbitraires (limite
déterminée par le systeme d’exploitation
Windows et les performances) et jusqu’a huit
moniteurs.

Encodage matériel H.264 disponible avec les
processeurs graphiques Intel Iris Pro.

Cliquez sur Suivant.

Mode HDX 3D Pro

Recommandé en général pour les bureaux de
centre de données avec accélération graphique
matérielle, sauf si plus de quatre moniteurs sont
requis.

Prend en charge ’accélération GPU avec n’
importe quel processeur. Toutefois I’occultation
de console, les résolutions d’écran non standard
et la prise en charge de moniteurs multiples
réelle requiérent des graphiques NVIDIA GRID,
Intel Iris Pro ou AMD RapidFire. Utilise le pilote
du fournisseur de graphiques pour une
compatibilité applicative optimale : toutes les
API 3D (DirectX ou OpenGL) que le processeur
graphique prend en charge ; prise en charge d’
applications 3D plein écran avec Intel Iris Pro
(Win10 uniquement), NVIDIA GRID et AMD
RapidFire ; prise en charge d’APl et d’
extensions de pilote personnalisées. Par
exemple, CUDA ou OpenCL.

Prend en charge jusqu’a quatre moniteurs.

Encodage matériel H.264 disponible avec les
processeurs graphiques Intel Iris Pro et les cartes
NVIDIA.

Option de ligne de commande : /enable_hdx_3d_pro
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Etape 6. Sélectionner les composants a installer et ’emplacement d’installation

Core Components

Location: C\Program Files\Citrix Change..
Core Components

) Virtual Delrvery Agent (Required)
Additional Components

Delr.ne"_l.' Controller

Features Citrinc Racenver
Firswall o

Summary

Install

Smart Taoals

Fimnish,

Sur la page Composants principaux:

« Emplacement : par défaut, les composants sont installés dans C:\Program Files\Citrix. Ce
parametre par défaut convient a la plupart des déploiements. Si vous spécifiez un autre
emplacement, ce dernier doit disposer d’autorisations d’exécution pour le service réseau.

« Composants : par défaut, Citrix Receiver pour Windows est installé avec le VDA (sauf si
vous utilisez le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe). Désactivez la case a
cocher sivous ne souhaitez pas que Citrix Receiver soit installé. Sivous utilisez le programme d’
installation VDAWorkstationCoreSetup.exe, Citrix Receiver pour Windows n’est jamais installé,
donc cette case a cocher n’est pas affichée.

Cliquez sur Suivant.

Options de ligne de commande : /installdir, /components vda pour empécher I’installation de Citrix
Receiver pour Windows
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Etape 7. Installer des composants supplémentaires

Additional Components

Component (Sebect all)

Citrix Personalization for Apo-V - VD&

e -
E I Ear S
Additional Components
” Citrix AppDisk / Personal viDisk
Delivery Controller et - AEnit Fror B AT TN
Features
Citrin: User Prafile Manager
Firewall M ' ! ;
W
Summary
Learn mwore
Install
Smart Tools Citrix User Profile Manager WhI Plugin
Finish ¥
Citrix Machine Identity Service
, :

Back: -HE Cancel

La page Composants supplémentaires contient des cases a cocher permettant d’activer ou de dés-
activer l’installation de fonctions et technologies supplémentaires avec le VDA. Cette page ne s’affiche
passi:

+ Vous utilisez le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe. Par ailleurs, les op-
tions de ligne de commande des composants supplémentaires ne sont pas valides avec ce pro-
gramme d’installation.

« Vous mettez a niveau un VDA et tous les composants supplémentaires sont déja installés. (Si
certains des composants supplémentaires sont déja installés, la page répertorie uniquement
ceux qui ne sont pas installés.)

Citrix Personalization pour AppV :

Installez ce composant sivous prévoyez d’utiliser des applications a partir de packages Microsoft App-
V. Pour plus d’informations, consultez App-V.

Option de ligne de commande : /exclude “Citrix Personalization for App-V —~VDA”pour empécher I’
installation du composant

Citrix AppDisk / Personal vDisk :
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Valide uniquement lors de l’installation d’un VDA pour OS de bureau sur une VM. Installe les com-
posants utilisés pour AppDisk et Personal vDisk. Pour de plus amples informations, consultez les sec-
tions AppDisks et Personal vDisks.

Option de ligne de commande: /exclude “Personal vDisk”pour empécher ’installation du composant
AppDisk et Personal vDisk

Citrix Profile Management :

Ce composant permet de gérer les parametres de personnalisation utilisateur dans les profils utilisa-
teur. Pour de plus amples informations, consultez la section Profile Management.

L’exclusion de Citrix Profile Management a partir de installation de ces paramétres affecte la surveil-
lance et la résolution des problemes des VDA avec Citrix Director. Sur les pages Détails de [’utilisateur
et Point de terminaison, les panneaux Personnalisation et Durée de [’ouverture de session échouent.
Sur les pages Tableau de bord et Tendances, le panneau Durée moyenne d’ouverture de session af-
fiche les données uniquement pour les machines sur lesquelles Profile Management est installé.

Méme si vous n’utilisez pas une solution de gestion de profils utilisateur tierce, Citrix vous recom-
mande d’installer et d’exécuter Citrix Profile Management Service. L’activation de Citrix Profile Man-
agement Service n’est pas nécessaire.

Option de ligne de commande : /exclude “Citrix User Profile Manager’pour empécher l’installation
du composant

Citrix Profile Management WMI Plugin :

Ce plug-in fournit des informations d’exécution sur Profile Management dans les objets WMI (Infra-
structure de gestion Windows), par exemple le fournisseur de profils, le type de profil, la taille et
utilisation du disque. Les objets WMI fournissent des informations sur les sessions a Director.

Option de ligne de commande : /exclude “Citrix User Profile Manager WMI Plugin”pour empécher I’
installation du composant

Citrix Machine Identity Service:

Ce service prépare I’image principale pour un catalogue provisionné par MCS. Le service gére égale-
ment I’identité Active Directory unique de chaque machine provisionnée.

Option de ligne de commande : /exclude “Machine Identity Service”pour empécher l’installation du
composant

Valeurs par défaut dans linterface graphique:

« Sivous sélectionnez I’option « Créer une image principale » sur la page Environnement (étape
4), les éléments de la page Composants supplémentaires sont activés par défaut.

« Sivous sélectionnez « Activer Remote PC Access » ou « Activer les connexions a une machine de
serveur » sur la page Environnement, les éléments de la page Composants supplémentaires
sont désactivés par défaut.
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Etape 8. Adresses Delivery Controller

Delivery Controller

Conf guration

How do yow want to enter the locations of your Delivery Contrallars?

Delivery Contraller Do it manually & ]

Faatures
Firessall
Summary
Inestall
Smart Tools

Fimish

Note: Entry of invalid special characters will be ignored.
MNote: Any Group Policies that specify Delvery Controlber locations will override settings
provided here,

Eack Cancel

Sur la page Delivery Controller, choisissez la maniere dont vous souhaitez entrer les adresses des
Controller installés. Citrix vous recommande de spécifier les adresses pendant que vous installez le
VDA (« Effectuer manuellement »). Le VDA ne peut pas s’enregistrer aupres d’un Controller sans ces
informations. Si un VDA ne peut pas s’enregistrer, les utilisateurs ne peuvent pas accéder aux appli-
cations et aux bureaux sur ce VDA.

« Effectuer manuellement : (valeur par défaut) entrez le nom de domaine complet d’un Con-
troller installé, puis cliquez sur Ajouter. Si vous avez installé des Controller supplémentaires,
ajoutez leurs adresses.

« Le faire plus tard (avancé) : si vous choisissez cette option, [’assistant vous demande de con-
firmer avant de continuer. Pour spécifier des adresses ultérieurement, vous pouvez soit exé-
cuter de nouveau le programme d’installation ultérieurement soit utiliser la stratégie de groupe
Citrix. L’assistant vous le rappelle également sur la page Résumé.

+ Choisir les emplacements d’Active Directory : valide uniquement lorsque la machine est as-
sociée a un domaine et que l’utilisateur est un utilisateur de domaine.

« Laisser Machine Creation Services effectuer ceci automatiquement : valide uniquement si
vous utilisez MCS pour provisionner des machines.
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Cliquez sur Suivant. Si vous avez sélectionné [’option « Le faire plus tard (avancé) », vous étes invité
a confirmer que vous devrez spécifier des adresses de Controller ultérieurement.

Autres considérations :

« L’adresse ne peut pas contenir les caracteres { |} ~[\] A ;<=>2&@ ! “4#$% () +/,

« Si vous spécifiez les adresses lors de I’installation du VDA et dans la stratégie de groupe, les
parametres de la stratégie remplacent les parameétres fournis au cours de l’installation.

« L’enregistrement du VDA requiert également que les ports de pare-feu utilisés pour les com-
munications avec le Controller soient ouverts. Ce parametre est activé par défaut sur la page
Pare-feu de |’assistant.

« Une fois que vous avez spécifié ’emplacement des Controller (au cours de I’installation du VDA
ou ultérieurement), vous pouvez utiliser la fonctionnalité de mise a jour automatique pour met-
tre les VDA a jour lorsque des Controller sont ajoutés ou supprimés. Pour de plus amples infor-
mations sur la fagon dont les VDA découvrent et s’enregistrent aupres de Controller, consultez
Delivery Controller.

Options de ligne de commande : /controllers
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Etape 9 —Activer ou désactiver des fonctionnalités

Features
[t Feature (Sebect all)
7 Optimize perfarmance
15 LEAM _mMore

Use Windows Remote Assistance

&, Learn more

Features
Transpart for sudio

Use Real-Teme Audio S e

Firewall mare

Summany

_ Framehawk
Inztall T
Smart Tools

AppDizk / Personal vDek

Firush

soc | (TEI [ concel

Sur la page Fonctionnalités, utilisez les cases a cocher pour activer ou désactiver les fonctionnalités
gue vous souhaitez utiliser.

Optimiser les performances :

valide uniquement lors de l’installation d’un VDA sur une VM, pas une machine physique. Lorsque
cette fonctionnalité est activée (valeur par défaut), ’outil d’optimisation est utilisé pour les VDA exé-
cutés sur une machine virtuelle d’un hyperviseur. L’optimisation de VM comprend la désactivation
des fichiers en mode déconnecté, la désactivation de la défragmentation en arriere-plan et la réduc-
tion de la taille du journal d’événements. Pour plus de détails, consultez ’article CTX224676.

Option de ligne de commande : /optimize

Si vous utilisez le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe, cette fonctionnalité ne
s’affiche pas dans ’assistant et I’option de ligne de commande n’est pas valide. Si vous utilisez un
autre programme d’installation dans un environnement Remote PC Access, désactivez cette fonction-

nalité.

Utiliser Windows Remote Assistance :
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Lorsque cette option est activée, [’Assistance a distance Windows est utilisée avec la fonctionnalité
d’observation utilisateur de Director. L’Assistance a distance Windows ouvre les ports dynamiques
dans le pare-feu. (Valeur par défaut = désactivé)

Option de ligne de commande : /enable_remote_assistance
Utiliser le transport audio en temps réel pour l’audio :

activez cette fonctionnalité si la fonctionnalité VolP est largement utilisée dans votre réseau. Cette
fonctionnalité réduit la latence et améliore la résilience audio sur les réseaux avec perte. Elle permet
auxdonnées audio d’étre transmises a I’aide du protocole de transport RTP via UDP. (Valeur par défaut
= désactivé)

Option de ligne de commande : /enable_real_time_transport
Framehawk :

lorsque cette fonctionnalité est activée, les ports UDP bidirectionnels 3224-3324 sont ouverts. (Valeur
par défaut = désactivé)

Vous pouvez modifier la plage de ports ultérieurement avec le paramétre de stratégie Citrix « Plage
de ports du canal d’affichage Framehawk ». Vous devez ensuite ouvrir les ports du pare-feu local. Un
chemin d’acceés réseau UDP doit étre ouvert sur les pare-feux internes (VDA vers Citrix Receiver ou
NetScaler Gateway) et externes (NetScaler Gateway vers Citrix Receiver). Si NetScaler Gateway est
déployé, les datagrammes Framehawk sont cryptés a [’aide de DTLS (port UDP 443 par défaut). Pour
de plus amples informations, veuillez consulter I’article Framehawk.

Option de ligne de commande : /enable_framehawk_port
AppDisk [ Personal vDisk :

Valide uniquement lors de l’installation d’un VDA pour OS de bureau sur une VM. Cette case a cocher
estdisponible uniquement si la case Citrix AppDisk / Personal vDisk est sélectionnée sur la page Com-
posants supplémentaires. Lorsque cette case a cocher est activée, les AppDisks et Personal vDisks
peuvent étre utilisés. Pour de plus amples informations, consultez les sections AppDisks et Personal
vDisks.

Option de ligne de commande : /baseimage

Sivous utilisez le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe, cette fonctionnalité ne s’
affiche pas dans I’assistant et [’option de lighe de commande n’est pas valide.

Cliquez sur Suivant.
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Etape 10. Ports du pare-feu

Firewall
W | I The default ports are listed balaw. Printable versan
Controller Communications
w
+ Additiona nponent 80 TCP
v Delve troller 1434 TCP
i 2598 TCP
X 2008 TCP
Firewall 1494 UDP
Summary 2598 UDP
Install
Smart Taoals
Fimish

Configure firewall rules:

&) Automatically

select this opbon to automatbically create the rules in the Windows Firewall. The rules wall
be created even if the Windows Firewall 15 turned off

Marualhy

Select this opbon if you are not using Windows Firewall or if you want to create the rules
yourself.

tack | S | cancel

Sur la page Pare-feu, par défaut, les ports sont ouverts automatiquement si le service Pare-feu Win-
dows est en cours d’exécution, méme si le pare-feu n’est pas activé. Ce paramétre par défaut convient

a la plupart des déploiements. Pour obtenir des informations sur le port, consultez la section Ports
réseau.

Cliquez sur Suivant.

Option de ligne de commande : /enable_hdx_ports
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Etape 11. Vérifier les composants requis et confirmer Uinstallation

Mures
Summary
Install
Smart Tools

Finash

Summary

Review the prerequisites and confirm the components you want to install, ﬂ Restart required

-

Installation directory
CAProgram Files\Citnx
Prerequisites
Microsoft Visual x84 C+ + 2013 Runtime
Microsoft Visual xbd C++ 2015 Runtime
Microsoft Visual x86 C++ 2013 Runtime
Microsoft Visual <86 C+ « 2015 Runtime
Core Components
Virtual Delivery Agent
Citrix Recener
Additional Components
Citrix Personalization for App V' VDA
Citrix AppDisk / Personal vDhsk
Citrix User Profile Manager
Citnx User Profile Managr' Wikil F.ugln
e Until you specify the location of the Delivery Controller, the Virtual Delrvery Agent cannot
reguster with it and users cannot access their applications and desktops.

sac | [CEETI | Conce

La page Résumé répertorie les éléments qui seront installés. Utilisez le bouton Précédent pour revenir

sur les pages précédentes de ’assistant et modifier les réglages.

Lorsque vous étes prét, cliquez sur Installer.

Si des composants requis ne sont pas déja installés/activés, la machine peut redémarrer une ou deux

fois. Consultez la section Préparer I’installation.
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Etape 12. Participer au programme Call Home

enApp 7.12

¥ Environment
¥ Core Compenents

« Delivery Controller

" Firewall
« Summary
+ Install
Call Home
Finish

Call Home

Call Home menitors your deployment for commeon error conditions, automatically uploads system
data to Citrix, and then proactively notifies you before issues become serious problems,

How does it work?
- Configuration and usage data are gathered and periodically sent using HTTPS to Citrix.
- You can log into Citrix Insight Services to view diagnostics results and recommendations,

This information will be used for troubleshooting and diagnostic support purposes, as well as
to improve the quality, reliability, and performance of Citrix products, subject to the Citrix
Insight Services Policy at https://ois.citrix.com/legal/ and the Citrix Privacy Policy at http://
www.citrix.com/about/legal/privacy.html.

Learn more
&) | want to participate in Call Home, (Recommended)
| do not want to participate in Call Home.
lﬂTc:‘ participate in Call Home, you must connect to Citrix Insight Services.
¢ Connect
] i
Next i
- L]

Sur la page Call Home, indiquez si vous souhaitez participer au programme Call Home. Si vous choi-
sissez de participer (valeur par défaut), cliquez sur Connecter. Lorsque vous y étes invité, saisissez
vos informations d’identification de compte Citrix.

Une fois que vos informations d’identification sont validées (ou si vous choisissez de ne pas participer
au programme), cliquez sur Suivant.
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Etape 13. Terminer cette installation

2

Finish Installation

The installation completed successfully. " Success

Prefequisites

" Microsaft Visual x6d C++ 2013 Runtime Inestallad
w Microsoft Visual x84 C++ 2015 RBunfime Installed
" Microsaft Visual €86 C++ 2013 Runtime Inestallad
" Microsoft Visual x86 C++ 2015 Runtime Installed
Core Components

" Virtual Delrvery Agent Inestallad
" Citrix Recerver Installed
Post Install

+ Component Initialization Inatialized

Finish

La page Terminer contient des coches vertes pour tous les éléments pré-requis et composants instal-
lés et initialisés avec succeés.

Cliquez sur Terminer. Par défaut, la machine redémarre automatiquement. (bien que vous puissiez
désactiver le redémarrage automatique, le VDA ne peut pas étre utilisé jusqu’a ce que la machine
redémarre).

Etape suivante : Installer d’autres VDA et continuer la configuration

Répétez les étapes ci-dessus pour installer des VDA sur d’autres machines ou images, si nécessaire.

Aprés avoir installé tous les VDA, démarrez Studio. Sivous n’avez pas encore créé de site, Studio vous
guide dans cette tache. Lorsque vous avez terminé, Studio vous guide dans la création d’un catalogue
de machines, puis d’un groupe de mise a disposition. Voir :

« Créer un site
« Créer des catalogues de machines
« Créer des groupes de mise a disposition
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Plus tard, si vous voulez personnaliser un VDA installé :

1. A partir de la fonctionnalité Windows de suppression ou modification des programmes, sélec-
tionnez Citrix Virtual Delivery Agent ou Citrix Remote PC Access/VDI Core Services VDA.
Cliquez ensuite avec le bouton droit sur Modifier.

2. Sélectionnez Personnaliser les paramétres Virtual Delivery Agent. Lorsque le programme d’
installation démarre, vous pouvez modifier :

« les adresses de Controller
« le numéro du port TCP/IP a enregistrer aupres du Controller (valeur par défaut = 80)
« siles ports de pare-feu Windows doivent s’ouvrir automatiquement

Dépanner

Si votre déploiement utilise Microsoft System Center Configuration Manager, ’installation d’un VDA
peut sembler avoir échoué avec le code de sortie 3, bien que le VDA ait été installé avec succes. Pour
éviter ce message erroné, vous pouvez wrapper votre installation dans un script CMD ou modifier les
codes de réussite dans votre pack Configuration Manager. Pour de plus amples informations, consul-
tez le forum de discussion https://discussions.citrix.com/topic/350000-sccm-install-of-vda-71-fails-
with-exit-code-3/.

Dans I’écran Studio d’un groupe de mise a disposition, [’entrée Version de VDA installée dans le pan-
neau Détails peut ne pas étre la version installée sur les machines. Les programmes et fonctionnalités
Windows de la machine affichent la version actuelle du VDA.

Installer a aide de la ligne de commande

November 16, 2022

Cet article s’applique a l’installation de composants sur des machines avec systéemes d’exploitation
Windows. Pour de plus amplesinformations sur les VDA pour systemes d’exploitation Linux, consultez
la documentation Virtual Delivery Agent Linux.

Important :

Cet article explique comment émettre des commandes d’installation du produit. Avant de
procéder a une installation, consultez la section Préparer l’installation. Cet article contient des
descriptions des programmes d’installation disponibles.

Pour pouvoir suivre la progression de I’exécution de la commande en cours et des valeurs de retour,
vous devez étre I’administrateur d’origine ou utiliser ’option Exécuter en tant qu’administrateur.
Pour plus d’informations, veuillez consulter la documentation des commandes Microsoft.
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En complément des commandes d’installation directes, des exemples de scripts sont fournis sur
le fichier 1ISO du produit que vous pouvez utiliser pour installer, mettre a niveau ou supprimer des
VDA dans Active Directory. Pour de plus amples informations, consultez Installer les VDA a ’aide de
scripts.

Utiliser le programme d’installation du produit entier

Pour accéder a l’interface de la ligne de commande du programme d’installation du produit complet

1. Téléchargez le pack du produit auprés de Citrix. Des informations d’identification de compte
Citrix sont requises pour accéder au site de téléchargement.

2. Décompressez le fichier. Eventuellement, gravez un DVD du fichier ISO.

3. Ouvrezune session sur le serveur sur lequel vous installez les composants, a I’aide d’un compte
d’administrateur local.

4. Insérez le DVD dans le lecteur ou montez le fichier 1SO.

5. Apartir du répertoire \ x64\ XenDesktop Setup dusupportd’installation, exécutez la com-
mande appropriée.

Pour installer les composants principaux

Exécutez lacommande XenDesktopServerSetup.exe avec les options répertoriées dans la sec-
tion Options de ligne de commande pour I’installation des composants principaux.

Pour installer un VDA

Exécutez la commande XenDesktopVDASetup.exe avec les options répertoriées dans la section
Options de ligne de commande pour ’installation d’un VDA.

Pour installer le Serveur d’impression universelle

Suivez les instructions de la section Installer le Serveur d’impression universelle a ’aide de la ligne
de commande.

Pour installer le service d’authentification fédérée

Citrix vous recommande d’utiliser ’interface graphique.
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Pour installer le service de réinitialisation en libre-service des mots de passe

Suivez les instructions de la documentation du service de réinitialisation en libre-service des mots de
passe.

Utiliser le programme d’installation de VDA autonome

Des informations d’identification de compte Citrix sont requises pour accéder au site de télécharge-
ment. vous devez soit disposer de priviléges d’administrateur avant de démarrer l’installation, soit
utiliser ’option Exécuter en tant qu’administrateur.

« Téléchargez le pack approprié aupres de Citrix :

Nom du composant sur la page de

téléchargement Nom de fichier du programme d’installation
Virtual Delivery Agent <version> OS de serveur VDAServerSetup.exe

Virtual Delivery Agent <version> OS de bureau VDAWorkstationSetup.exe

Virtual Delivery Agent <version> OS de bureau - VDAWorkstationCoreSetup.exe

Services de base

« Vous pouvez extraire les fichiers du pack dans un répertoire existant, puis exécuter lacommande
d’installation, ou uniquement exécuter le pack.

Pour extraire les fichiers avant de les installer, utilisez /extract avec le chemin d’acces absolu, par
exemple: . \VDAWorkstationCoreSetup.exe /extract %temp%\CitrixVDAInstallMedia
. (Le répertoire doit exister. Sinon, l’extraction échoue.) Ensuite, dans une commande séparée,
exécutez XenDesktopVdaSetup.exe a partir du répertoire contenant le contenu extrait (dans I’
exemple précédent, CitrixVDAInstallMed1a). Utilisez les options valides répertoriées dans la
section Options de ligne de commande pour ’installation d’un VDA.

Pour exécuter le package téléchargé, exécutezsonnom: VDAServerSetup.exe,VDAWorkstationSetup
.exe ou VDAWorkstationCoreSetup.exe. Utilisez les options valides répertoriées dans la
section Options de ligne de commande pour ’installation d’un VDA.

Si vous connaissez le programme d’installation de la version compléte du produit :

« Exécutezle programme d’installation autonome VDAServerSetup.exeouVDAWorkstationSetup
.exe comme s’il s’agissait de la commande XenDesktopVdaSetup.exe sauf pour le nom.

« Le programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup.exe est différent, car il prend
en charge un sous-ensemble des options disponibles avec les autres programmes d’installa-
tion.
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Options de ligne de commande pour Uinstallation des composants principaux

Les options suivantes sont valides lors de linstallation des composants principaux a ’aide de la
commande XenDesktopServerSetup.exe. Pour de plus amples informations sur les options
disponibles, consultez la section Installer les composants principaux.

[components <composant> [,<composant>] ...

Liste séparée par des virgules des composants a installer ou supprimer. Les valeurs autorisées sont

CONTROLLER: Controller
DESKTOPSTUDIO: Studio
DESKTOPDIRECTOR: Director
LICENSESERVER: Serveur de licences Citrix

Si cette option est omise, tous les composants sont installés (ou supprimés, si [’option /remove est
également spécifiée).

(Dans les versions antérieures a 7.15 LTSR CUS, les valeurs valides incluaient StoreFront. Pour les ver-
sions 7.15 LTSR CU6 et ultérieures, utilisez la commande d’installation dédiée de StoreFront indiquée
a la section Installer StoreFront.)

[configure_firewall

Ouvre tous les ports du pare-feu Windows utilisés par les composants installés, si le service Pare-feu
Windows est en cours d’exécution, méme si le pare-feu n’est pas activé. Si vous utilisez un pare-feu
tiers ou aucun pare-feu, vous devez ouvrir les ports manuellement.

/disableexperiencemetrics

Empéche ’envoi automatique des analyses collectées au cours de ’installation, de la mise a niveau
ou de la suppression a Citrix.

[exclude

Empéche linstallation de fonctions, services ou technologies séparés par des virgules, entourés de
guillemets droits. Les valeurs autorisées sont :
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Local Host Cache Storage (LocalDB): empéche l’installation de la base de données util-
isée pour le cache d’hote local. Cette option n’a aucun effet sur ’installation de SQL Server Express
pour une utilisation en tant que base de données du site.

Smart Tools Agent:empéche l'installation de I’agent Citrix Smart Tools.

Remarque:

A partir de CU4, Smart Tools n’est plus inclus dans le programme d’installation. Les instances de
Smart Tools installées auparavant restent intactes.

[help ou /h

Affiche la commande d’aide.

[installdir <directory>

Répertoire vide existant ou les composants seront installés. Valeur par défaut = c:\Program
Files\Citrix.

[logpath <path>

Emplacement du fichier journal. Le dossier spécifié doit exister. Le programme d’installation ne le
crée pas. Valeur par défaut = "%TEMP%\Citrix\XenDesktop Installer"

[no_remote_assistance

(Valide uniquement lors de linstallation de Director.) Désactive la fonctionnalité d’observation util-
isateur qui utilise ’Assistance a distance Windows.

[noreboot

Empéche un redémarrage apres linstallation. (Pour la plupart des composants principaux, aucun
redémarrage n’est activé par défaut).

[nosql

Empéche ’installation de Microsoft SQL Server Express sur le serveur sur lequel vous installez le Con-
troller. Si cette option est omise, SQL Server Express est installé pour étre utilisé en tant que base de
données du site. (Cette option n’a aucun effet sur ’installation de SQL Server Express LocalDB utilisé
pour le cache d’hote local).
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[quiet ou /passive

Aucune interface utilisateur ne s’affiche lors de ’installation. La seule preuve de l’installation est
dans le Gestionnaire des taches Windows. Si cette option n’est pas utilisée, l’interface graphique dé-
marre.

[remove

Supprime les composants principaux spécifiés avec l’option /components.

[removeall

Supprime tous les principaux composants installés.

/sendexperiencemetrics

Envoie automatiquement les analyses collectées au cours de l’installation, de la mise a niveau ou
de la suppression a Citrix. Si cette option est omise (ou que /disableexperiencemetrics est
spécifié), les analyses sont collectées localement, mais pas envoyées automatiquement.

[tempdir <répertoire>

Répertoire qui contient les fichiers temporaires durant linstallation. Valeur par défaut =
c:\Windows\Temp.

[xenapp

Installe XenApp. Si cette option est omise, XenDesktop est installé.

Exemples : Installer les composants principaux

La commande suivante installe un Controller XenDesktop, Studio, le systéme de licences Citrix et SQL
Server Express sur un serveur. Les ports de pare-feu requis pour les communications de composants
sont ouverts automatiquement.

\x64\XenDesktop Setup\XenDesktopServerSetup.exe /components controller
,desktopstudio, licenseserver /configure_firewall
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La commande suivante installe un controleur XenApp, Studio, et SQL Server Express sur le serveur.
Les ports de pare-feu requis pour les communications de composants seront ouverts automatique-
ment.

\x64\XenDesktop Setup\XenDesktopServerSetup.exe /xenapp /components
controller,desktopstudio /configure_firewall

Options de ligne de commande pour Uinstallation d’un VDA

Les options suivantes sontvalides avec une ou plusieurs descommandes suivantes: XenDesktopVDASetup
.exe,VDAServerSetup.exe,VDAWorkstationSetup.exeouVDAWorkstationCoreSetup
.exe.

/baseimage

Valide uniquement lors de I’installation d’un VDA pour OS de bureau sur une VM. Permet d’utiliser des
Personal vDisk avec une image principale. Pour plus d’informations, consultez la section Personal
vDisk.

Cette optionn’est pasvalide lorsde utilisation du programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup
.exe.

[components <composant>[,<composant>]

Liste séparée par des virgules des composants a installer ou supprimer. Les valeurs autorisées sont

VDA: Virtual Delivery Agent

PLUGINS : Citrix Receiver pour Windows (CitrixReceiver.exe)

Par exemple, pourinstaller le VDA, mais pas Citrix Receiver, spécifiez [’option /components vda.
Si cette option est omise, tous les composants sont installés.

Cette optionn’est pasvalide lorsde l’utilisation du programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup
.exe. Ce programme d’installation ne peut pas installer Citrix Receiver.

|controllers “<contréleur> [<contréleur>] [...]”

Noms de domaines complets (FQDN) des Controller avec lesquels le VDA peut communiquer, séparés
par des espaces et entourés de guillemets droits. Ne spécifiez pas a la fois les options /site_guid
et /controllers.
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/disableexperiencemetrics

Envoie automatiquement les analyses collectées au cours de l’installation, de la mise a niveau ou de
la suppression a Citrix.

[enable_framehawk_port

Ouvre les ports UDP utilisés par Framehawk. Valeur par défaut = false

[enable_hdx_3d_pro

Installe le VDA en mode HDX 3D Pro.

/enable_hdx_ports

Ouvre les ports du pare-feu Windows requis par le VDA et les fonctionnalités activées (sauf [’assistance
a distance Windows), si le service Pare-feu Windows est détecté, méme si le pare-feu n’est pas activé.
Sivous utilisez un autre pare-feu ou aucun pare-feu, vous devez configurer le pare-feu manuellement.
Pour obtenir des informations sur le port, consultez la section Ports réseau.

Pour ouvrir les ports UDP utilisés par le transport adaptatif HDX, spécifiez ’option /enable_hdx_udp_ports
et ’option /enable_hdx_ports.

[enable_hdx_udp_ports

Ouvre les ports UDP, dans le pare-feu Windows, qui sont requis par le transport adaptatif HDX, si le
Service pare-feu Windows est détecté, méme si le pare-feu n’est pas activé. Sivous utilisez un autre
pare-feu ou aucun pare-feu, vous devez configurer le pare-feu manuellement. Pour obtenir des infor-
mations sur le port, consultez la section Ports réseau.

Pour ouvrir les ports supplémentaires utilisés par le VDA, spécifiez ’option /enable_hdx_ports
et 'option /enable_hdx_udp_ports.

/enable_real_time_transport

Active ou désactive |’utilisation d’UDP pour les paquets audio (Real-Time Audio Transport pour l’au-
dio). L’activation de cette fonctionnalité peut améliorer les performances audio. Incluez I’option
/enable_hdx_ports si vous souhaitez que les ports UDP soient ouverts automatiquement si le
service Pare-feu Windows est détecté.
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|enable_remote_assistance

Active la fonctionnalité d’observation dans I’Assistance a distance Windows pour [’utiliser avec Direc-
tor. Si vous spécifiez cette option, I’Assistance a distance Windows ouvre les ports dynamiques dans
le pare-feu.

[exclude “<component>"[,”<component>"]

Empéche l’installation d’un ou de plusieurs composants facultatifs séparés par des virgules, entourés
de guillemets droits. Par exemple, l’installation ou la mise a niveau d’un VDA sur une image qui n’est
pas gérée par MCS ne nécessite pas les composants Personal vDisk ou Machine Identity Service. Les
valeurs autorisées sont :

« Personal vDisk

« Machine Identity Service

« Citrix User Profile Manager

« Citrix User Profile Manager WMI Plugin
« Citrix Universal Print Client

o« Citrix Telemetry Service

+ Citrix Personalization for App-V - VDA

L’exclusion de Citrix Profile Management de l’installation (a I’aide de 'option /exclude "Citrix

User Profile Manager") affecte la surveillance et la résolution des problémes des VDA avec
Citrix Director. Sur les pages Détails de l'utilisateur et Point de terminaison, les panneaux Person-
nalisation et Durée de 'ouverture de session échouent. Sur les pages Tableau de bord et Ten-
dances, le panneau Durée moyenne d’ouverture de session affiche les données uniquement pour
les machines sur lesquelles Profile Management est installé.

Méme si vous n’utilisez pas une solution de gestion de profils utilisateur tierce, Citrix vous recom-
mande d’installer et d’exécuter Citrix Profile Management Service. L’activation de Citrix Profile Man-
agement Service n’est pas nécessaire.

Cette optionn’est pasvalide lorsde utilisation du programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup
.exe. Ce programme d’installation exclut automatiquement un grand nombre de ces éléments.

[hou [help

Affiche la commande d’aide.
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[hdxflashv2only

Empéche linstallation des fichiers binaires d’ancienne génération de la redirection Flash, pour une
sécurité accrue.

Cette option n’est pas disponible dans ’interface graphique.

[installdir <directory>

Répertoire vide existant ou les composants seront installés. Valeur par défaut = c:\Program
Files\Citrix.

[logpath <path>
Emplacement du fichier journal. Le dossier spécifié doit exister. Le programme d’installation ne le
crée pas. Valeur par défaut = "%TEMP%\ Citrix\XenDesktop Installer"

Cette option n’est pas disponible dans l’interface graphique.

/masterimage

Valide uniquement lors de ’installation de VDA sur une VM. Définit le VDA comme image principale.

Cette option n’est pasvalide lorsde [utilisation du programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup
.exe,

/no_mediafoundation_ack

Reconnait que Microsoft Media Foundation n’est pas installé, et que plusieurs fonctionnalités multi-
médias de HDX ne seront pas installées et ne fonctionneront pas. Si cette option est omise et Media
Foundation n’est pas installé, ’installation de VDA échoue. La plupart des éditions Windows prises
en charge sont fournies avec Media Foundation, a ’exception des éditions N.

[nocitrixwddm

Valide uniquement sur les machines Windows 7 qui ne contiennent pas un pilote WDDM. Désactive I’
installation du pilote Citrix WDDM.

Cette option n’est pas disponible dans l’interface graphique.
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[nodesktopexperience

Valide uniquement lors de I’installation d’un VDA pour OS de serveur. Empéche ’activation de la
fonctionnalité Expérience de bureau améliorée. Cette fonctionnalité est contrdlée par le paramétre
de stratégie Citrix Expérience de bureau améliorée.

[noreboot

Empéche un redémarrage apres l’installation. Le VDA ne peut étre utilisé qu’apres un redémarrage.

[noresume

Par défaut, lorsqu’un redémarrage de la machine est nécessaire pendant une installation, le pro-
gramme d’installation reprend automatiquement une fois le redémarrage terminé. Pour remplacer
la valeur par défaut, spécifiez /noresume. Cela peut étre utile si vous devez réinstaller le support ou
si vous souhaitez capturer des informations lors d’une installation automatisée.

[optimize

Valide uniquement lors de l’installation de VDA sur une VM. Permet [’optimisation des VDA exécutés
dans une VM sur un hyperviseur. L’optimisation de VM comprend la désactivation des fichiers en
mode déconnecté, la désactivation de la défragmentation en arriére-plan et la réduction de la taille
du journal d’événements. Ne spécifiez pas cette option pour les déploiements Remote PC Access.
Pour plus d’informations, consultez CTX224676.

[portnumber <port>

Valide uniquement si l’option /reconfig est spécifiée. Numéro de port a activer pour les commu-
nications entre le VDA et le Controller. Le port configuré précédemment est désactivé, a moins qu’il
s’agisse du port 80.

[quiet ou /passive

Aucune interface utilisateur ne s’affiche lors de ’installation. La seule preuve de I’installation et de
la configuration est dans le Gestionnaire des taches Windows. Si cette option n’est pas utilisée, |’
interface graphique démarre.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 367


https://support.citrix.com/article/ctx224676

XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

[reconfigure

Personnalise les parameétres VDA précédemment configurés lorsqu’il est utilisé avec les options /
portnumber, /controllersou/enable_hdx_ports. Sivous spécifiez cette option sans spé-
cifier également ’option /quiet, 'interface graphique de personnalisation de VDA démarre.

[remotepc

Valide uniquement pour les déploiements Remote PC Access. Exclut l’installation des composants
suivants sur un OS de bureau :

« Citrix Personalization pour App-V

« Citrix User Profile Manager

+ Citrix User Profile Manager WMI Plugin
» Machine Identity Service

+ Personal vDisk

Cette option n’est pasvalide lors de [’utilisation du programme d’installation VDAWorkstationCoreSetup
.exe. Ce programme d’installation exclut automatiquement ’installation de ces composants.

[remove

Supprime les composants spécifiés avec I’option /components.

[removeall

Supprime tous les composants VDA installés.

[sendexperiencemetrics

Envoie automatiquement les analyses collectées au cours de l’installation, de la mise a niveau ou
de la suppression a Citrix. Si cette option est omise (ou que /disableexperiencemetrics est
spécifié), les analyses sont collectées localement, mais pas envoyées automatiquement.

[servervdi

Installe un VDA pour OS de bureau sur un serveur Windows pris en charge. Evitez cette option lors
de linstallation d’un VDA pour OS de serveur sur un serveur Windows. Avant d’utiliser cette option,
consultez la section Server VDI.
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Utilisez cette option uniquement avec le programme d’installation du produit entier VDA. Cette option
n’est pas disponible dans l’interface graphique.

[site_guid <guid>

Identificateur global unique (GUID) de l’unité d’organisation Active Directory du site. Associe un bu-
reau virtuel a un site lorsque vous utilisez Active Directory pour la découverte (la mise a jour automa-
tique est la méthode recommandée et la méthode de découverte par défaut). Le GUID du site est
une propriété de site affichée dans Studio. Ne spécifiez pas a la fois les options /site_guidet /
controllers.

[tempdir <répertoire>
Répertoire sur lequel stocker les fichiers temporaires durant linstallation. Valeur par défaut = c:\
Windows\Temp.

Cette option n’est pas disponible dans I’interface graphique.

[virtualmachine

Valide uniquement lors de l’installation de VDA sur une VM. Remplace la détection par le programme
d’installation d’une machine physique, ou les informations du BIOS transmises aux VM les font passer
pour des machines physiques.

Cette option n’est pas disponible dans l’interface graphique.

Exemples : Installer un VDA
Installer un VDA avec le programme d’installation complet du produit

La commande suivante installe un VDA pour OS de bureau et Citrix Receiver a ’emplacement par dé-
faut sur une VM. Ce VDA sera utilisé comme une image principale. Le VDA s’enregistrera initialement
aupres du Controller sur le serveur appelé « Contr-Main » dans le domaine « mondomaine ». Le VDA
utilisera des Personal vDisks, la fonctionnalité d’optimisation et I’Assistance a distance Windows.

\x64\XenDesktop Setup\XenDesktopVdaSetup.exe /quiet /components vda,
plugins /controllers "Contr-Main.mydomain.local"/enable_hdx_ports /
optimize /masterimage /baseimage /enable_remote_assistance
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Installer un VDA pour OS de bureau avec le programme d’installation autonome
VDAWorkstationCoreSetup

La commande suivante installe un VDA Core Services sur un OS de bureau a utiliser dans un dé-
ploiement VDI ou Remote PC Access. Citrix Receiver et les autres services non fondamentaux ne sont
pas installés. L’adresse d’un Controller est spécifiée, et les ports du Service de pare-feu Windows
seront automatiquement ouverts. L’administrateur doit gérer les redémarrages.

VDAWorkstationCoreSetup .exe /quiet /controllers "Contr-East.domain.
com" /enable_hdx_ports /noreboot

Personnaliser un VDA a l’aide de la lighe de commande

Une fois que vous avez installé un VDA, vous pouvez personnaliser plusieurs paramétres. A par-
tir du répertoire \x64\XenDesktop Setup du support du produit, exécutez la commande
XenDesktopVdaSetup.exe, al’aide d’une ou plusieurs des options suivantes, qui sont décrites
dans la section Options de ligne de commande pour ’installation d’un VDA.

« /reconfigure (option requise lors de la personnalisation d’un VDA)
« /hou/help

o /quiet

« /noreboot

/controllers
« /portnumber port
« /enable_hdx_ports

Installer le Serveur d’impression universelle a l’aide de la ligne de commande

Exécutez I’une des commandes suivantes sur chaque serveur d’impression :

« Surun systeme d’exploitation 32 bits pris en charge : a partir du répertoire \x86\Universal
Print Server) surle support d’installation Citrix, exécutez UpsServer_x86.ms1.

« Surun systeme d’exploitation 64 bits pris en charge : a partir du répertoire \x64\Universal
Print Server) surle support d’installation Citrix, exécutez UpsServer_x64.ms1.

Apreés avoir installé le composant du serveur d’impression universelle sur vos serveurs d’impression,
configurez ce dernier a l’aide des instructions de la section Provisionner les imprimantes.
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Installer des VDA a l’aide de scripts

October 26, 2021

Cet article s’applique a I’installation de VDA sur des machines avec systemes d’exploitation Windows.
Pour de plus amples informations sur les VDA pour systemes d’exploitation Linux, consultez la docu-
mentation Virtual Delivery Agent Linux.

Le support d’installation contient des exemples de scripts qui permettent d’installer, mettre a niveau
ou supprimer les VDA pour des machines dans Active Directory. Vous pouvez également appliquer
les scripts a des machines individuelles, et les utiliser pour gérer les images principales utilisées par
Machine Creation Services et Provisioning Services.

Acces requis :

« Lesscripts doivent disposer d’un acces en lecture Tout le monde sur le partage réseau sur lequel
figure la commande d’installation. La commande d’installation est XenDesktopVdaSetup.exe
dans l’image 1SO du produit complet ou VDAWorkstationSetup.exe ou VDAServerSetup.exe
dans un programme d’installation autonome.

« Les informations de journalisation sont stockées sur chaque machine locale. Pour consigner
les résultats de maniere centralisée a des fins de vérification et d’analyse, les scripts doivent
disposer d’un accés en lecture et écriture Tout le monde sur le partage réseau approprié.

Pour vérifier les résultats de ’exécution d’un script, examinez le partage du journal central. Les jour-
naux consignés incluent le journal du script, le journal du programme d’installation et les journaux
d’installation MSI. Chaque tentative d’installation ou de suppression est enregistrée dans un dossier
horodaté. Le titre du dossier indique le résultat de [’opération avec le préfixe PASS ou FAIL. Vous pou-
vez utiliser les outils de recherche d’annuaire standard pour trouver une installation ayant échoué
ou une suppression dans le journal central. Cela vous évite d’effectuer une recherche locale sur les
machines cibles.

Important:

Avant de commencer l’installation, lisez et complétez les taches décrites dans la section Préparer
’installation.

Installer ou mettre a niveau des VDA a laide du script

1. Obtenez le script exemple InstallVDA.bat a partir de \Support\AdDeploy\ sur le support d’in-
stallation. Citrix vous recommande d’effectuer une sauvegarde du script d’origine avant de le
personnaliser.

2. Modifiez le script :
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« Spécifiez la version du VDA a installer : SET DESIREDVERSION. Par exemple, la version 7
peut étre spécifiée comme 7.0. La valeur compleéte est disponible sur le support d’installa-
tion dans le fichier ProductVersion.txt (par exemple, 7.0.0.3018). Toutefois, une correspon-
dance compléte n’est pas nécessaire.

« Spécifiez ’emplacement du partage réseau ou le programme d’installation va étre appelé.
Pointez sur la racine de la structure (point le plus élevé de I’arborescence). La version
appropriée du programme d’installation (32 bits ou 64 bits) est automatiquement appelée
lorsque le script s’exécute. Par exemple : SET DEPLOYSHARE =\\\fileserverl sharel.

« Si vous le souhaitez, vous pouvez spécifier un emplacement de partage réseau pour le
stockage des journaux centralisés. Par exemple : SET LOGSHARE=\\fileserverl\logl.

« Spécifiez les options de configuration VDA comme décrit dans la section Installer a [’aide
de laligne de commande. Les options /quiet et /noreboot sont incluses par défaut dans le
script et sont requises : SET COMMANDLINEOPTIONS =/QUIET/NOREBOOT.

3. A l’aide de scripts de démarrage de stratégie de groupe, attribuez le script & [’unité d’organi-
sation contenant vos machines. Cette unité d’organisation doit uniquement contenir les ma-
chines sur lesquelles vous souhaitez installer le VDA. Lorsque les machines dans [’unité d’or-
ganisation sont redémarrées, le script s’exécute sur toutes ces machines. Un VDA est installé
sur chaque machine qui dispose d’un systéme d’exploitation pris en charge.

Supprimer des VDA a l’aide du script

1. Obtenez le script exemple UninstallVDA.bat a partir de \Support\AdDeploy\ sur le support d’
installation. Citrix vous recommande d’effectuer une sauvegarde du script d’origine avant de
le personnaliser.

2. Modifiez le script.

« Spécifiez la version du VDA a supprimer : SET CHECK_VDA_VERSION. Par exemple, la ver-
sion 7 peut étre spécifiée comme 7.0. La valeur compléte est disponible sur le support
d’installation dans le fichier ProductVersion.txt (par exemple, 7.0.0.3018). Toutefois, une
correspondance compléete n’est pas nécessaire.

« Si vous le souhaitez, vous pouvez spécifier un emplacement de partage réseau pour le
stockage des journaux centralisés.

3. A l’aide de scripts de démarrage de stratégie de groupe, attribuez le script & [’unité d’organi-
sation contenant vos machines. Cette unité d’organisation doit uniquement contenir les ma-
chines sur lesquelles vous souhaitez supprimer le VDA. Lorsque les machines dans ['unité d’
organisation sont redémarrées, le script s’exécute sur toutes ces machines et supprime un VDA
de chaque machine. Le VDA est supprimé de chaque machine.
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Dépannage

Le script génere des fichiers journaux internes qui décrivent la progression de [’exécution du script. Le
script copie un journal Kickoff_VDA_Startup_Script sur le partage de journal central quelques secon-
des apres le démarrage du déploiement sur la machine. Vous pouvez vérifier que le processus fonc-
tionne. Si ce journal n’est pas copié dans le partage de journaux central comme prévu, corrigez le
probléme en inspectant la machine locale. Le script place deux fichiers journaux de débogage dans
le dossier %temp% sur chaque machine:

+ Kickoff_VDA_Startup_Script_<horodatage>.log
+ VDA_Install_ProcessLog_<horodatage>.log

Vérifiez ces journaux pour vous assurer que le script :

« S’exécute comme prévu.

« Détecte correctement le systeme d’exploitation cible.

« Est correctement configuré pour pointer vers le ROOT du partage DEPLOYSHARE (contient le
fichier appelé AutoSelect.exe).

« Est capable de s’authentifier aupreés des partages DEPLOYSHARE et LOG.

Installer des VDA a l’aide de SCCM

April 20,2020

Généralités
L’installation du VDA comporte deux phases:

« Installer les prérequis
« Installer le VDA

Pour déployer correctement le VDA a l’aide de Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM) ou d’outils de distribution de logiciels similaires, Citrix recommande d’aborder les phases
séparément. En d’autres termes, au lieu d’utiliser le programme d’installation du VDA pour installer
les prérequis et le VDA, nous vous recommandons d’abord d’installer les prérequis a [’aide des pro-
grammes d’installation des prérequis, puis d’installer le VDA a [’aide d’un programme d’installation
du VDA.
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Identifier les exigences et la séquence de taches

Les prérequis doivent étre installés sur la machine avant ’installation du VDA. Les prérequis du VDA
varient en fonction de la version du VDA. Pour plus d’informations, consultez la configuration systéme
requise pour la version du VDA que vous installez :

« Version actuelle de Citrix Virtual Apps and Desktops
o Citrix Virtual Apps and Desktops 1912 LTSR
» XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

De méme, la nécessité d’installer ces prérequis peut varier d’un environnement a l’autre (par exemple,
en fonction du systeme d’exploitation des machines cibles et des composants déja installés sur les
machines). Avant de créer des scripts ou des séquences de taches, il est important de comprendre
les exigences spécifiques de votre environnement (telles que les prérequis a installer). Vous pouvez
ensuite définir correctement la séquence de taches.

Conseil : Une bonne méthode pour collecter ces informations consiste a installer manuellement le
VDA sur [’'une des machines de ’environnement. Ce processus révele quels prérequis sont identifiés
comme étant nécessaires et installés tout au long du processus d’installation du VDA.

Les fichiers d’installation des prérequis du VDA sont inclus dans le support d’installation de la version
Citrix Virtual Apps and Desktops (ou XenApp et XenDesktop) sous le dossier Support. Utilisez ces
fichiers pour vous assurer que vous installez les versions correctes des prérequis.

Redémarrages

Le nombre requis de redémarrages lors de installation des prérequis et du VDA dépend de ’envi-
ronnement. Par exemple, un redémarrage peut étre nécessaire pour les mises a jour en attente ou
les redémarrages a partir d’installations logicielles antérieures. En outre, les fichiers précédemment
verrouillés par d’autres processus peuvent nécessiter des mises a jour.

« Lors de l’installation manuelle, identifiez les prérequis qui déclenchent un redémarrage.

+ Certains composants facultatifs du programme d’installation du VDA (tels que le Gestionnaire
de profils utilisateur Citrix ou Citrix Files) peuvent nécessiter un redémarrage. Lors de l’installa-
tion manuelle, identifiez les installations de composants qui déclenchent un redémarrage.

Définir la séquence de taches

Apreés avoir identifié tous les prérequis et procédé au redémarrage, utilisez le séquenceur de taches
SCCM pour effectuer les opérations suivantes :
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1. Créez des taches SCCM distinctes pour linstallation de chaque prérequis. Cela permet d’isoler
les problemes ou les échecs qui se produisent pendant le déploiement, ce qui facilite le dépan-
nage.

2. Créezlatache d’installation du VDA. N’exécutez pas cette tiche tant que toutes les prérequis ne
sont pas correctement installés. Vous pouvez vérifier cela de ’une des deux fagons suivantes :

« En utilisant le client SCCM pour surveiller les GUID des prérequis et déterminer s’ils sont
présents.
« Enrendant la tiche d’installation du VDA dépendant des taches des prérequis.

Exemple de séquence d’installation de SCCM

Voici un exemple de séquence d’installation de SCCM. Rappel: les versions de vos prérequis peuvent
varier selon la version du VDA que vous installez.

1. SCCM JOB1 : Microsoft .NET Framework 4.8
2. SCCM JOB2 : Microsoft Visual C++ 2017 Runtime (32 bits et 64 bits)
3. SCCM JOBS3: Installation du VDA

a) Utilisez lacommande d’installation de VDA appropriée en fonction de la configuration req-
uise. Ajoutez les options /quiet, /noreboot et /noresume. (L’option /noresume
supprime la dépendance de la connexion interactive pour poursuivre linstallation, per-
mettant ainsi a SCCM de lancer le processus d’installation.)
b) Notez les codes de retour.
« 0: succes, installation terminée, redémarrage requis.
« 3:succes, installation non terminée, redémarrage requis.
« 8:succes, installation terminée, redémarrage requis.

c) Redémarrez la machine.

d) Sile code de retour est 3, répétez I’étape 3a.

Pour plus d’informations sur les codes de retour, consultez la section Codes de retour d’installation
Citrix.

Exemples de commande d’installation de VDA

Les options d’installation disponibles varient en fonction du programme d’installation utilisé. Con-
sultez les articles suivants pour plus de détails sur les options de ligne de commande. (Des liens sont
fournis aux emplacements de la version actuelle Citrix Virtual Apps and Desktops. Sivous utilisez une
version de produit LTSR, consultez les articles LTSR équivalents.)

« Installer des VDA
« Installer a I’aide de la ligne de commande
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Commandes d’installation pour Remote PC Access

+ Lacommande suivante utilise le programme d’installation de VDA mono-session principal (pro-
gramme d’installation autonome VDAWorkstationCoreSetup.exe):

VDAWorkstationCoreSetup.exe /quiet /controllers “control.domain.
com” /enable_hdx_ports /noresume /noreboot

+ La commande suivante utilise le programme d’installation de VDA mono-session complet (pro-
gramme d’installation autonome VDAWorkstationSetup.exe):

VDAWorkstationSetup.exe /quiet /remotepc /controllers “control.
domain.com” /enable_hdx_ports /noresume /noreboot

Commande d’installation pour VDI dédié

« La commande suivante utilise le programme d’installation de VDA mono-session complet (pro-
gramme d’installation autonome VDAWorkstationSetup.exe):

VDAWorkstationSetup.exe /quiet /components vda /controllers ©
control.domain.com” /enable_hdx_ports /optimize /enable_remote_assistance

/noresume /noreboot

Créer un site

August 23,2021

Un site est le nom que vous donnez a un déploiement XenApp ou XenDesktop. Il comprend les Deliv-
ery Controller et autres composants principaux, les VDA, les connexions aux hétes, les catalogues de
machines et les groupes de mise a disposition. Vous créez le site apres avoir installé les composants
et avant la création du premier catalogue de machines et groupe de mise a disposition.

Lorsque vous créez un site, vous étes automatiquement inscrit au Programme d’amélioration de |’
expérience utilisateur Citrix (CEIP). CEIP recueille des informations d’utilisation et des statistiques
anonymes, puis les envoie a Citrix. Le premier package de données est envoyé a Citrix approxima-
tivement sept jours apres la création du site. Vous pouvez modifier votre inscription a tout moment
apres la création du site. Sélectionnez Configuration dans le volet de navigation Studio, puis I’on-
glet Assistance produit et suivez les instructions. Pour plus de détails, consultez la section https:
//more.citrix.com/XD-CEIP.

L’utilisateur qui crée un site devient un administrateur complet ; pour de plus amples informations,
consultez la section Délégation de [’administration.
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Lisez cet article avant de démarrer [’Assistant Création de site.

Pour créer un site

Ouvrez Studio, s’il n’est pas déja ouvert. Vous étes automatiquement dirigé vers l’action qui lance I’
assistant de création de site. Les pages de |’assistant couvrent la configuration suivante :

Type et nom du site

Il existe deux types de site ; choisissez-en un :

. Site de mise a disposition d’applications et de bureaux. Si vous créez un site de mise a dis-
position d’applications et de bureaux, vous pouvez également choisir de créer un site de dé-
ploiement complet (recommandé) ou un site vide. Un site vide est uniquement partiellement
configuré et il est généralement créé par des administrateurs expérimentés.

« Site Remote PC Access. Un site Remote PC Access autorise les utilisateurs désignés a accéder
a distance a leurs ordinateurs de bureau via une connexion sécurisée.

Si vous créez maintenant un déploiement de mise a disposition d’applications et de bureaux,
vous pouvez ajouter un déploiement Remote PC Access plus tard. Inversement, si vous créez
un déploiement Remote PC Access maintenant, vous pouvez ajouter un déploiement complet
ultérieurement.

Tapez un nom pour le site. Une fois le site créé, son nom apparait en haut du volet de navigation
Studio : Citrix Studio (nom du site).

Bases de données

La page Bases de données contient des sélections permettant de configurer les bases de données
Site, Surveillance et Journalisation de la configuration. Pour de plus amples informations sur les choix
et les exigences de configuration de base de données, consultez la section Bases de données.

Si vous choisissez d’installer le logiciel SQL Server Express en tant que base de données du site
(parametre par défaut), un redémarrage se produit apres ’installation du logiciel. Ce redémarrage
ne se produit pas si vous choisissez de ne pas installer le logiciel SQL Server Express en tant que base
de données du site.

Sivous n’utilisez pas la valeur par défaut SQL Server Express, assurez-vous que le logiciel SQL Server
est installé sur les machines avant de créer un site. La section Configuration systéme requise réperto-
rie les versions prises en charge.

Si vous souhaitez ajouter plusieurs Controller au site, et que vous avez déja installé le logiciel du Con-
troller sur d’autres serveurs, vous pouvez ajouter ces Controller au site a partir de cette page. Sivous
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souhaitez générer des scripts qui configurent les bases de données, ajoutez les Controller avant de
générer les scripts.

Systéme de licences

Posez-vous la question de savoir si vous allez utiliser des licences existantes ou |’évaluation gratu-
ite de 30 jours qui vous permet d’ajouter des fichiers de licences ultérieurement. Vous pouvez aussi
ajouter ou télécharger des fichiers de licences a partir de [’assistant de création de site. Consultez la
documentation relative au systéme de licences pour plus d’informations.

Indiquez ’adresse du serveur de licences sous la forme nom:[port]. Le nom doit étre un nom de do-
maine complet, NetBIOS ou une adresse IP. Un nom de domaine complet est recommandé. Sivous
omettez le numéro de port, la valeur par défaut est 27000. Cliquez sur Connect. Vous ne pouvez pas
passer a la page suivante dans [’assistant tant qu’une connexion n’a pas été établie avec le serveur
de licences.

Gestion de ’alimentation (Remote PC Access uniquement)

Consultez la section Remote PC Access.

Connexion hote, réseau et stockage

Si vous utilisez des machines virtuelles sur un hyperviseur ou service de cloud pour fournir des bu-
reaux et des applications, vous pouvez éventuellement créer la premiére connexion a cet hote. Vous
pouvez également spécifier des ressources réseau et de stockage pour cette connexion. Apreés avoir
créé le site, vous pouvez modifier cette connexion et les ressources et créer davantage de connexions.
Pour de plus amples informations, veuillez consulter la section Connexions et ressources.

Page de connexion : voir Sources d’informations du type de connexion.

« Sivous n’utilisez pas de VM sur un hyperviseur ou un service de cloud (ou si vous utilisez Studio
pour gérer les bureaux sur des PC lames dédiés), sélectionnez le type de connexion Aucun.

« Si vous configurez un site Remote PC Access et prévoyez d’utiliser la fonctionnalité Wake on
LAN, sélectionnez le type Microsoft System Center Configuration Manager.

Outre le type de connexion, spécifiez également si vous allez utiliser les outils Citrix (tels que Machine
Creation Services) ou d’autres outils pour créer des VM.

Pages stockage et réseau : voir Stockage héte, Gestion du stockage et Sélection du stockage pour
plus d’informations sur les types de stockage et les méthodes de gestion.
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Fonctionnalités supplémentaires

Vous pouvez sélectionner des fonctionnalités pour personnaliser votre site. Lorsque vous sélection-
nez la case a cocher d’un élément qui requiert des informations, une boite de dialogue de configura-
tion s’affiche.

Intégration de AppDNA Valable si vous utilisez des AppDisk et avez installé AppDNA. L’intégration
AppDNA permet une analyse des applications dans les AppDisk. Vous pouvez ensuite passer en revue
les problémes de compatibilité et prendre les actions correctives pour résoudre ces problémes. Pour
plus d’informations, veuillez consulter la section AppDisks.

App-V Publishing Sélectionnez cette fonctionnalité si vous utilisez des applications a partir de pack-
ages Microsoft App-V sur des serveurs App-V. Fournissez [’URL du serveur de gestion App-V ainsi que
[’URL et le numéro de port du serveur de publication App-V.

Sivous utilisez des applications depuis les packages App-V sur des emplacements de partage réseau
uniquement, vous n’avez pas besoin d’activer cette fonctionnalité.

Vous pouvez également activer/désactiver et configurer cette fonctionnalité ultérieurement dans Stu-
dio. Pour obtenir davantage d’informations, veuillez consulter la section App-V.

Remote PC Access

Pour de plus amples informations sur les déploiements Remote PC Access, consultez la section Re-
mote PC Access.

Si vous utilisez la fonctionnalité Wake on LAN, suivez les étapes de configuration sur la console Mi-
crosoft System Center Configuration Manager avant de créer le site. Pour de plus amplesinformations,
veuillez consulter la section Microsoft System Center Configuration Manager.

Lorsque vous créez un site Remote PC Access :

« Sivous utilisez la fonctionnalité Wake on LAN, spécifiez [’adresse, les informations d’identifi-
cation et les informations de connexion Microsoft System Center Configuration Manager sur la
page Gestion de Palimentation.

« Spécifiez les utilisateurs ou les groupes d’utilisateurs sur la page Utilisateurs. Il n’y a aucune
action par défaut qui ajoute automatiquement tous les utilisateurs. Vous pouvez également
spécifier des comptes de machines (domaine et unité d’organisation (UO)) sur la page Comptes
de machines.

Pour ajouter des informations utilisateur, cliquez sur Ajouter des utilisateurs. Sélectionnez
des utilisateurs et des groupes d’utilisateurs, puis cliquez sur Ajouter des utilisateurs.
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Pour ajouter des informations sur les comptes d’ordinateur, cliquez sur Ajouter des comptes
de machines. Sélectionnez les comptes de machines, puis cliquez sur Ajouter des comptes
de machines. Cliquez sur Ajouter des unités d’organisation. Sélectionnez le domaine et les
unités d’organisation et indiquez si les éléments des sous-dossiers doivent étre inclus. Cliquez
sur Ajouter des unités d’organisation.

Lorsque vous créez un site Remote PC Access, un catalogue de machines appelé Remote PC User Ma-
chine Accounts est créé automatiquement. Le catalogue contient tous les comptes de machine que
vous avez ajoutés dans [’Assistant Création de site. Un groupe de mise a disposition appelé Remote
PC User Desktops est créé automatiquement. Le groupe contient tous les utilisateurs et les groupes
d’utilisateurs que vous avez ajoutés.

Synthése

La derniere page de [’assistant de création de site présente les informations que vous avez spécifiées.
Utilisez le bouton Précédent si vous souhaitez modifier quoi que ce soit. Lorsque vous avez terminé,
cliquez sur Créer ; la création de site commence.

Tester une configuration de site

Pour exécuter des tests apres avoir créé le site, sélectionnez Citrix Studio (Sitenom site) dans la par-
tie supérieure du panneau de navigation. Cliquez ensuite sur Tester le site dans le panneau central.
Vous pouvez afficher un rapport HTML des résultats de test du site.

La fonctionnalité de test de site peut échouer pour un Controller installé sur Windows Server 2016. L’
échec se produit lorsqu’un SQL Server Express local est utilisé pour la base de données de site et que le
service SQL Server Browser n’est pas démarré. Pour éviter cet échec, effectuez les taches suivantes.

1. Activez le service SQL Server Browser (si nécessaire), puis démarrez-le.
2. Redémarrez le service SQL Server (SQLEXPRESS).

Dépannage

Apres avoir configuré le site, vous pouvez installer Studio et [’ajouter par ’intermédiaire de la console
MMC sous la forme d’un composant logiciel enfichable sur une machine distante. Si vous essayez de
supprimer ce composant logiciel enfichable plus tard, MMC peut cesser de répondre. Pour contourner
le probleme, redémarrez MMC.
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Créer des catalogues de machines

October 26, 2021

Des collections de machines virtuelles ou physiques sont gérées comme une seule entité appelée cata-
logue de machines. Toutes les machines d’un catalogue ont le méme type de systéme d’exploitation
: serveur ou bureau. Un catalogue contenant des machines avec OS de serveur peut contenir des
machines Windows ou Linux, mais pas les deux.

Studio vous guide dans le processus de création du premier catalogue de machines aprés la création
du site. Apres la création du premier catalogue, Studio vous guide dans le processus de création du
premier groupe de mise a disposition. Plus tard, vous pourrez modifier le catalogue que vous avez
créé et créer des catalogues supplémentaires.

Généralités

Lorsque vous créez un catalogue de machines virtuelles, vous spécifiez comment provisionner ces
ordinateursvirtuels. Vous pouvez utiliser des outils Citrix, tels que Machine Creation Services (MCS) ou
Provisioning Services (PVS). Ou vous pouvez utiliser vos propres outils pour fournir des machines.

« Sivous utilisez PVS pour créer des machines, consultez la documentation Provisioning Services
pour obtenir des instructions.

« Sivous utilisez MCS pour provisionner des VM, vous devez fournir une image principale (ou un
instantané) pour créer des machines virtuelles identiques dans le catalogue. Avant de créer
le catalogue, vous devez utiliser des outils d’hyperviseur ou de service de cloud pour créer et
configurer ’image principale. Ce processus comprend ’installation d’un Virtual Delivery Agent
(VDA) sur ’image. Vous créez ensuite le catalogue de machines dans Studio. Vous sélectionnez
cette image (ou un instantané de cette image), spécifiez le nombre de machines virtuelles a
créer dans le catalogue et configurez les informations supplémentaires.

« Si vos machines sont déja disponibles (et vous n’avez pas besoin d’images principales), vous
devez quand méme créer un ou plusieurs catalogues pour ces machines.

Lorsque vous utilisez MCS ou PVS pour créer le premier catalogue, vous pouvez utiliser la connexion
hote que vous avez configurée lors de la création du site. Plus tard (aprés avoir créé votre premier
catalogue et groupe de mise a disposition), vous pouvez modifier les informations concernant cette
connexion ou créer d’autres connexions.

Une fois que vous avez créé un catalogue a l’aide de [’assistant, des tests sont exécutés automatique-
ment pourvous assurer qu’il est correctement configuré. Lorsque les tests sont terminés, vous pouvez
afficher un rapport de test. Vous pourrez exécuter des tests a tout moment a partir de Studio.
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Pour les déploiements locaux uniquement : lorsque vous utilisez MCS ou PVS pour créer le premier
catalogue, vous pouvez utiliser la connexion hote que vous avez configurée lors de la création du site.
Plus tard (aprés avoir créé votre premier catalogue et groupe de mise a disposition), vous pouvez
modifier les informations concernant cette connexion ou créer d’autres connexions.

Sivous créez un catalogue directement a [’aide du SDK du PowerShell, vous pouvez spécifier un mod-
éle d’hyperviseur (VMTemplates), plutét qu’une image ou un instantané.

Enregistrement de VDA

Un VDA doit étre enregistré aupres d’un Delivery Controller (pour les déploiements locaux) ou Cloud
Connector (pour les déploiements Citrix Cloud) pour étre pris en compte lors du lancement de
sessions négociées. Des VDA non enregistrés peuvent entrainer une sous-utilisation des ressources
disponibles. Il existe un certain nombre de raisons pour lesquelles un VDA peut ne pas étre enregistré,
un grand nombre d’entre elles pouvant étre résolues par un administrateur. Studio fournit des
informations de dépannage dans ’assistant de création de catalogue, et apres [’ajout de machines
depuis un catalogue a un Delivery Group.

Dans l’assistant Créer un catalogue de machines, lorsque vous ajoutez des machines existantes, la
liste des noms de compte d’ordinateur indique si chaque machine peut étre ajoutée au catalogue.
Placez le pointeur de la souris sur I’icone située en regard de chaque machine pour afficher un mes-
sage informatif sur cette machine.

Sile message identifie une machine problématique, vous pouvez supprimer cette machine (a l’aide du
bouton Supprimer) ou ajouter la machine. Par exemple, si un message indique qu’il est impossible
d’obtenir des informations sur une machine (peut-étre parce qu’elle n’a jamais été enregistrée), vous
pouvez quand méme choisir d’ajouter la machine.

Pour les messages sur le niveau fonctionnel, consultez la section Versions VDA et niveaux fonction-
nels.

Pour plus d’informations sur le dépannage de ’enregistrement de VDA, voir l’article CTX136668.

Résumé de la création d’un catalogue MCS

Vous trouverez ci-aprés une bréve présentation des actions MCS par défaut a exécuter aprés avoir
fourni les informations dans [’assistant de création d’un catalogue.

« Si vous avez sélectionné une image principale (plutot qu’un instantané), MCS crée un instan-
tané.

« MCS crée une copie compléte de ’instantané et la place sur chaque emplacement de stockage
défini dans la connexion hote.

« MCS ajoute les machines a Active Directory, qui crée des identités uniques.
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« MCS crée le nombre de VM spécifiées dans ’assistant, avec deux disques pour chaque VM. Outre
les deux disques par VM, une image principale est également stockée dans le méme emplace-
ment de stockage. Si vous avez défini plusieurs emplacements de stockage, chacun obtient les
types de disque suivants:

- La copie compléte de l’instantané (mentionnée ci-dessus), qui est en lecture seule et
partagée entre les VM qui viennent d’étre créées.

- Undisque d’identité 16 Mo unique qui attribue a chaque VM une identité unique. Chaque
VM dispose d’un disque d’identité.

- Undisque de différence unique pour stocker les écritures effectuées sur la VM. Ce disque
est provisionné par allocation dynamique (si elle est prise en charge par le stockage hote)
et augmente la taille maximale de [’image principale, si nécessaire. Chaque VM dispose d’
un disque de différence. Le disque de différence conserve les modifications apportées au
cours de sessions. Il est permanent pour les postes de travail dédiés. Pour les postes de
travail regroupés, il est supprimé et un autre est créé apres chaque redémarrage.

Eventuellement, lors de la création de machines virtuelles pour mettre a disposition des bureaux sta-
tiques, vous pouvez spécifier (sur la page Machines de I’assistant de création d’un catalogue de ma-
chines) des clones de VM lourds (copie compléte). Les clones complets ne requierent pas la rétention
de l’image principale sur chaque magasin de données. Chaque VM dispose de son propre fichier.

Préparer une image principale sur Uhyperviseur ou le service de cloud

Pour de plus amples informations sur la création de connexions a des hyperviseurs et a des four-
nisseurs de cloud, consultez [’article Connexions et ressources.

L’image principale contient le systéme d’exploitation, les applications non virtualisées, le VDA, et d’
autres logiciels.

A savoir :

« Une image principale peut également étre appelée image clone, image principale, VM de base
ou image de base. Les fournisseurs d’hote et les fournisseurs de service cloud peuvent utiliser
des termes différents.

+ Lors de l'utilisation de PVS, vous pouvez utiliser une image principale ou un ordinateur
physique comme machine cible principale. PVS utilise une terminologie différente de MCS
pour faire référence aux images ; consultez la documentation Provisioning Services pour plus
de détails.

« Assurez-vous que [’hyperviseur ou le service cloud a suffisamment de processeurs, de mémoire
et de stockage pour accueillir le nombre de machines créées.

« Configurez la bonne taille d’espace disque dur nécessaire pour les ordinateurs de bureau et les
applications. Cette valeur ne peut pas étre modifiée ultérieurement ou dans le catalogue de
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machines.

« Les catalogues de machines Remote PC Access ne requierent pas d’images principales.

« Considérations liées a ’activation de Microsoft KMS lors de [’utilisation de MCS : si votre dé-

ploiement comprend un VDA 7.x avec XenServer 6.1 ou 6.2, vSphere ou hote Microsoft System

Center Virtual Machine Manager, vous n’avez pas a réarmer manuellement Microsoft Windows

ou Microsoft Office. Si votre déploiement comprend un VDA 5.x avec un hote XenServer 6.0.2,
consultez ’articleCTX128580.
+ Installez et configurez le logiciel suivant sur I'image principale :

Intégration des outils pour votre hyperviseur (tels que les outils XenServer, Services d’inté-
gration Hyper-V ou outils VMware). Sivousignorez cette étape, vos applications et bureaux
risquent de ne pas fonctionner correctement.

Un VDA. Citrix recommande d’installer la version la plus récente pour autoriser [’accés aux
derniéres fonctionnalités. Sivous ne parvenez pasainstaller un VDA sur I’image principale,
la création du catalogue échoue.

Outils tiers en fonction de vos besoins, tels que le logiciel antivirus ou les agents électron-
iques de distribution de logiciels. Configurez les services avec les paramétres appropriés
pour vos utilisateurs et le type de machine (tels que la mise a jour des fonctionnalités).
Les applications tierces qui ne sont pas virtualisées. Citrix recommande de virtualiser les
applications. Virtualiser les applications réduit de maniere significative les colts en élim-
inant le besoin de mettre a jour I’image principale apres I’ajout ou la reconfiguration d’
une application. En outre, moins d’applications installées réduisent la taille des disques
durs de ’image principale, ce qui économise les colits de stockage.

Les clients App-V avec les paramétres recommandés, si vous souhaitez publier des appli-
cations App-V. Le client App-V est disponible aupres de Microsoft.

Lors de l’utilisation de MCS, si vous localisez Microsoft Windows, installez les parametres
régionaux et les packs de langue. Lors du provisioning, lorsqu’un instantané est créé, les
VM provisionnées utilisent les variables locales installées et les packs de langue.

Important :

Si vous utilisez PVS ou MCS, n’exécutez pas Sysprep sur les images principales.

Pour préparer une image principale

1. Al’aide de I’outil de gestion de votre hyperviseur, créez une image principale, puis installez le

systéme d’exploitation, ainsi que tous les service packs et mises a jour. Indiquez le nombre de

processeurs virtuels. Vous pouvez également spécifier le nombre de processeurs virtuels sivous

créez le catalogue de machines a [’aide de PowerShell. Vous ne pouvez pas spécifier le nombre

de processeurs virtuels lors de la création d’un catalogue a [’aide de Studio. Configurez la taille
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d’espace disque dur nécessaire pour les ordinateurs de bureau et les applications. Cette valeur
ne peut pas étre modifiée ultérieurement ou dans le catalogue.

Assurez-vous que le disque dur de votre ordinateur est connecté a ’emplacement de
périphérique 0. La plupart des modéles d’image principale standard configurent cet emplace-
ment par défaut, mais ce n’est peut-étre pas le cas de certains modeéles personnalisés.
Installez et configurez les logiciels répertoriés ci-dessus sur I’image principale.

4. Lors de lutilisation de PVS, créez un fichier VHD pour le vDisk a partir de votre machine cible

principale avant de joindre la machine cible principale a un domaine. Pour plus d’informations,
veuillez consulter la documentation relative a Provisioning Services.

Si vous n’utilisez pas MCS, joignez [’image principale au domaine dont les ordinateurs de bu-
reau et les applications sont membres. Assurez-vous que [’image principale est disponible sur
I’hSte sur lequel les machines sont créées. Sivous utilisez MCS, joindre I’image principale a un
domaine n’est pas nécessaire. Les machines provisionnées rejoignent le domaine spécifié dans
[’assistant de création de catalogue.

Citrix vous recommande de créer et de nommer un instantané de ’image principale afin qu’il
puisse étre identifié. Si vous spécifiez une image principale plutot qu’un instantané lors de la
création d’un catalogue, Studio crée un instantané, mais vous ne pouvez pas le renommer.

Préparer une image principale pour des machines compatibles GPU sur XenServer

Lorsque vous utilisez XenServer pour votre infrastructure d’hébergement, les machines compatibles

GPU requierent une image principale dédiée. Ces machines virtuelles requiérent des pilotes de carte

vidéo qui prennenten charge les processeurs graphiques. Configurez des machines prenanten charge

les processeurs graphiques pour permettre a la machine virtuelle de fonctionner avec un logiciel qui

utilise le processeur graphique pour les opérations.

ok wn =

Dans XenCenter, créez une VM avec un VGA, des réseaux et un processeur virtuel standard.
Mettez a jour la configuration de la VM pour activer [utilisation du GPU (Passthough ou vGPU).
Installez un systeme d’exploitation pris en charge et activez RDP.

Installez XenServer Tools et les pilotes NVIDIA.

Désactiver la console Administrateur VNC (Virtual Network Computing) pour optimiser les per-
formances, puis redémarrez la VM.

Vous étes invité 3 utiliser le logiciel RDP (Connexion Bureau a distance). A l’aide de RDP, installez
le VDA, puis redémarrez la machine virtuelle.

Si vous le souhaitez, vous pouvez créer un instantané de la VM en tant que modeéle de la ligne
de base pour d’autres images principales GPU.

A I’aide de RDP, installez des applications spécifiques au client qui sont configurées dans Xen-
Center et utilisent les capacités de processeur graphique.
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Créer un catalogue de machines a laide de Studio

Avant de démarrer [’Assistant de création du catalogue, consultez cette section pour en savoir plus
sur les choix que vous effectuerez et les informations que vous devez fournir.

Sivous utilisez une image principale, assurez-vous que vous avez installé un VDA sur 'image avant de
créer le catalogue.

A partir de Studio :

« sivous avez créé un site, mais n’avez pas encore créé un catalogue de machines, Studio vous
guide au bon emplacement de départ pour créer un catalogue.

« Si vous avez déja créé un catalogue et souhaitez en créer un autre, sélectionnez Catalogues
de machines dans le volet de navigation Studio. Sélectionnez ensuite Créer un catalogue de
machines dans le volet Actions.

L’Assistant va vous guider au travers des éléments ci-dessous. Les pages de ’assistant qui s’affichent
peuvent étre différentes selon les sélections que vous effectuez.

Systéme d’exploitation

Chaque catalogue contient des machines d’un seul type:

+ OS deserveur: un catalogue de machines avec OS de serveur fournit des bureaux et des appli-
cations partagés hébergés. Les machines peuvent exécuter des versions prises en charge des
systemes d’exploitation Windows ou Linux, mais le catalogue ne peut pas contenir les deux.
(Consultez la documentation VDA Linux pour de plus amples informations sur ce systeme d’
exploitation.)

+ OSdebureau: un catalogue avec OS de bureau fournit des bureaux et des applications VDI qui
peuvent étre affectés a différents utilisateurs.

« Remote PC Access : un catalogue Remote PC Access permet aux utilisateurs d’accéder a dis-
tance a leurs machines de bureau de bureau physique. Remote PC Access ne requiert pas de
VPN pour fournir la sécurité.

Gestion de machine

Cette page ne s’affiche pas lorsque vous créez des catalogues Remote PC Access.

La page Gestion des machines indique la maniére dont les machines sont gérées et ’outil que vous
utilisez pour déployer les machines.

Indiquez si la gestion de l’alimentation des machines du catalogue sera effectuée au travers de Stu-
dio.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 386



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

« Machines dont la gestion de ’alimentation est effectuée au travers de Studio ou provisionnées
via un environnement de cloud, des VM ou des PC lames par exemple. Cette option est
disponible uniquement si vous avez déja configuré une connexion a un hyperviseur ou un
service de cloud.

« Lagestionde’alimentation des machines n’est pas effectuée au travers de Studio, les machines
physiques par exemple.

Si vous avez indiqué que l’alimentation des machines est gérée au travers de Studio ou que les ma-
chines sont provisionnées via un environnement de cloud, choisissez l’outil a utiliser pour créer des
machines virtuelles.

« Citrix Machine Creation Services (MCS) : utilise une image principale pour créer et gérer les
machines virtuelles. Les catalogues de machine dans les environnements de cloud utilisent
MCS. MCS n’est pas disponible pour les machines physiques.

« Citrix Provisioning Services (PVS) : vous permet de gérer des machines cibles en tant que col-
lection de machines. Une image vDisk PVS créée a partir d’une machine cible principale permet
de mettre a disposition des bureaux et des applications. Cette option n’est pas disponible pour
les déploiements de cloud.

« Autres : un outil qui permet de gérer les machines se trouvant déja dans le centre de données.
Citrix vous recommande d’utiliser Microsoft System Center Configuration Manager ou une autre
application tierce pour vous assurer que les machines du catalogue sont cohérentes.

Types de bureau (expérience de bureau)

Cette page s’affiche uniquement lors de la création d’un catalogue de machines contenant des ma-
chines avec OS de bureau.

La page Expérience de bureau détermine ce qui se produit chaque fois qu’un utilisateur ouvre une
session. Sélectionnez I’une des options suivantes :

« Les utilisateurs se connectent a un nouveau bureau (aléatoire) chaque fois qu’ils ouvrent une
session

« Les utilisateurs se connectent au méme bureau (statique) chaque fois qu’ils ouvrent une ses-
sion.

Sivous choisissez de vous connecter a un bureau statique lors de la connexion, [’écran Collections de
périphériques s’affiche. Lorsque vous définissez ce type de connexion, le catalogue affiche Personal
vDisk dans le champ de données utilisateur sous le type de machine.

Image principale

Cette page s affiche uniquement lorsque vous utilisez MCS pour créer des VM.
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Sélectionnez la connexion a [’hyperviseur ou au service de cloud héte, puis sélectionnez la machine
virtuelle ou l’instantané créé(e) précédemment. Sivous créez le premier catalogue, la seule connex-
ion disponible est celle que vous avez configurée lors de la création du site.

N’oubliez pas:

« Lorsque vous utilisez MCS (ou PVS), n’exécutez pas Sysprep sur les images principales.
« Sivous spécifiez une image principale plutét qu’un instantané, Studio crée un instantané, mais
vous ne pouvez pas le renommer.

Pour pouvoir utiliser les derniéres fonctionnalités des produits, assurez-vous que la derniere version
de VDA est installée sur [’image principale. Ne modifiez pas la sélection de VDA minimale par défaut.
Toutefois, si vous devez utiliser une version de VDA antérieure, consultez Versions VDA et niveaux fonc-

tionnels.

Un message d’erreur s’affiche si vous sélectionnez un instantané ou une VM qui n’est pas compati-
ble avec la technologie de gestion de machines que vous avez sélectionnée précédemment dans [’
assistant.

Plate-forme cloud et environnements de service

Lorsque vous utilisez un service ou une plate-forme cloud pour héberger des machines virtuelles
(telles que Azure Resource Manager, Nutanix ou Amazon Web Services), [’assistant de création d’un
catalogue de machines peut contenir des pages spécifiques a cet hote.

Pour de plus amples informations, consultez la section Ou trouver des informations sur les types de

connexion.

Collection de machines

Cette page s’affiche uniquement lorsque vous utilisez PVS pour créer des VM. Elle affiche les collec-
tions de machines et les machines qui n’ont pas encore été ajoutées aux catalogues.

Sélectionnez les collections de machines a utiliser. Pour plus d’informations, veuillez consulter la
documentation relative a Provisioning Services.

Machines

Cette page ne s’affiche pas lorsque vous créez des catalogues Remote PC Access.

Le titre de cette page dépend de ce que vous avez sélectionné sur la page Gestion des machines :
Machines, Machines virtuelles ou VM et utilisateurs.

Lorsque vous utilisez MCS pour créer des machines:
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« Spécifiez le nombre de machines virtuelles a créer.

« Choisissez la quantité de mémoire (Mo) pour chaque machine.

« Important : chaque machine virtuelle créée doit disposer d’un disque dur. Leur taille est
définie dans l’image principale ; vous ne pouvez pas modifier la taille du disque dur dans le
catalogue.

« Sivous avez indiqué sur la page Expérience de bureau que les modifications apportées par |’
utilisateur aux bureaux statiques doivent étre enregistrées sur un Personal vDisk distinct, spé-
cifiez la taille de vDisk en gigaoctets et la lettre de lecteur.

« Sivotre déploiement contient plusieurs zones, vous pouvez sélectionner une zone pour le cat-
alogue.

« Sivous créez des machines virtuelles de bureau statique, sélectionnez le mode de copie de la
machine virtuelle. Voir Mode de copie des machines virtuelles.

« Sivous créez des machines virtuelles de bureau aléatoire qui n’ utilisent pas de Personal vDisks,
vous pouvez configurer un cache a utiliser pour les données temporaires sur chaque machine.
Voir Configurer un cache pour les données temporaires.

Lorsque vous utilisez PVS pour créer des machines :

La page Périphériques dresse la liste des machines de la collection que vous avez sélectionnée sur
la page précédente de |’assistant. Vous ne pouvez pas ajouter ou supprimer des machines sur cette

page.
Lorsque vous utilisez d’autres outils pour fournir des machines virtuelles :

Ajoutez (ou importez une liste) les noms de compte de machine Active Directory. Vous pouvez modi-
fier le nom de compte Active Directory pour une VM apres [’avoir ajoutée/importée. Sivous avez spé-
cifié des machines statiques sur la page de I’assistant Expérience de bureau, vous pouvez également
spécifier le nom de lutilisateur Active Directory pour chaque VM que vous ajoutez.

Une fois que vous avez ajouté ou importé les noms, vous pouvez utiliser le bouton Supprimer pour
supprimer les noms de la liste lorsque vous vous trouvez encore sur cette page de |’assistant.

Lors de l'utilisation de PVS ou d’autres outils (mais pas MCS) :

Une icone et une info-bulle pour chaque machine ajoutée (ou importée, ou d’une collection de ma-
chines PVS) vous aident a identifier les machines qu’il peut ne pas étre possible d’ajouter au cata-
logue, ou d’enregistrer auprés d’un Delivery Controller. Pour de plus amples informations, consultez
la section Versions VDA et niveaux fonctionnels.

Mode de copie des machines virtuelles

Le mode de copie que vous spécifiez sur la page Machines détermine si MCS crée des clones légers
(copie rapide) ou lourds (copie compléte) de ’'image principale. (Valeur par défaut=clones légers)
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« Utilisez le clonage rapide pour créer des machines plus rapidement et utiliser le stockage de
maniére plus efficace.

« Utilisez la copie compleéte pour profiter de meilleures performances en matiere de recouvre-
ment et de migration des données, tout en réduisant les opérations E/S par seconde une fois
que les machines sont créées.

Versions VDA et niveaux fonctionnels

Le niveau fonctionnel d’un catalogue détermine les fonctionnalités du produit qui sont disponibles
pour les machines du catalogue. L’utilisation de fonctionnalités introduites dans les nouvelles
versions de produit peut nécessiter un nouveau VDA. Définir un niveau fonctionnel met toutes les
fonctionnalités introduites dans cette version (et les versions ultérieures, si le niveau fonctionnel ne
change pas) a disposition des machines du catalogue. Toutefois, les machines de ce catalogue avec
une version antérieure de VDA ne pourront pas s’enregistrer.

Une liste déroulante dans la partie inférieure de la page Machines (ou Périphériques) vous permet
de sélectionner le niveau minimum de VDA qui pourra s’enregistrer avec succes ; cela définit le niveau
fonctionnel minimal du catalogue. Par défaut, le niveau fonctionnel le plus courant est sélectionné
pour lesdéploiements locaux. Sivous observez les recommandations de Citrix pour installer et mettre
a niveau les composants principaux et les VDA vers la version la plus récente, vous n’avez pas besoin
de modifier cette sélection. Toutefois, si vous devez continuer a utiliser des versions antérieures de
VDA, sélectionnez la valeur appropriée.

Il est possible qu’une version de XenApp et XenDesktop ne comprenne pas une nouvelle version du
VDA, ou que le nouveau VDA n’affecte pas le niveau fonctionnel. Dans de tels cas, le niveau fonction-
nel peut indiquer une version du VDA antérieure aux composants installés ou mis a niveau. A titre d’
exemple, bien que XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR contienne un VDA 7.15, le niveau fonctionnel par
défaut (7.9 ou ultérieur) reste le niveau actuel. Par conséquent, apres I’installation ou la mise a niveau
des composants de 7.9-7.14 3 7.15 LTSR, vous n’avez pas besoin de modifier le niveau fonctionnel par
défaut.

Dans les déploiements Citrix Cloud, Studio utilise un niveau fonctionnel par défaut qui peut étre an-
térieur a la version la plus récente.

Le niveau fonctionnel sélectionné affecte la liste des machines. Dans la liste, une info-bulle en regard
de chaque entrée indique si le VDA de la machine est compatible avec le catalogue a ce niveau fonc-
tionnel.

Des messages sont publiés sur la page si le VDA de chaque machine ne correspond pas ou est supérieur
au numéro minimal de niveau fonctionnel sélectionné. Vous pouvez continuer avec ’assistant, mais
veuillez noter que ces machines sont susceptibles de ne pas étre en mesure de s’enregistrer auprés d’
un Controller ultérieurement. Vous pouvez également effectuer les opérations suivantes :
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« Supprimerde la liste les machines contenant une version plus ancienne de VDA, mettre a niveau
leurs VDA et les ajouter de nouveau au catalogue.

« Choisissez un niveau fonctionnel bas ; cependant, cela empéchera ’acces aux derniéres fonc-
tionnalités du produit.

Un message est également affiché si une machine n’a pas été ajoutée au catalogue car il ne s’agit pas
d’un type de machine correct. Cela peut se produire lors de la tentative d’ajout d’un serveur a un
catalogue avec OS de bureau ou d’ajout d’une machine avec OS de bureau créée initialement pour
une allocation aléatoire a un catalogue de machines statiques.

Configurer un cache pour les données temporaires

La mise en cache locale des données temporaires sur la VM est facultative. Vous pouvez activer le
stockage des données temporaires sur le cache de la machine lorsque vous utilisez MCS pour gérer
les machines regroupées (non dédiées) dans un catalogue. Si le catalogue utilise une connexion qui
spécifie un stockage des données temporaires, vous pouvez activer et configurer les informations de
mise en cache des données temporaires lorsque vous créez le catalogue.

Pour activer la mise en cache des données temporaires, le VDA de chaque machine dans le catalogue
doit étre a la version minimale 7.9.

Vous spécifiez si les données temporaires utilisent le stockage local ou partagé lorsque vous créez
la connexion que le catalogue utilise ; pour de plus amples informations, veuillez consulter la sec-
tion Connexions et ressources. L’activation et la configuration du cache temporaire dans le catalogue
contient deux cases a cocher : Mémoire allouée au cache (Mo) et Taille du cache disque (Go). Les
valeurs par défaut different selon le type de connexion. En général, les valeurs par défaut suffisent a
la plupart des cas, cependant, tenez compte de [’espace nécessaire pour les :

« Fichiers de données temporaires créés par Windows, y compris le fichier de pages Windows.
« Données du profil utilisateur.

Données ShareFile qui sont synchronisées sur les sessions des utilisateurs.
« Données qui peuvent étre créées ou copiées par un utilisateur de session ou toute application
que les utilisateurs peuvent installer dans la session.

Windows n’autorisera pas une session a utiliser une quantité de cache disque plus importante que la
quantité d’espace disponible sur 'image principale originale a partir de laquelle les machines dans
le catalogue de machines sont provisionnées. Par exemple, il n’existe aucun avantage a spécifier un
disque de cache de 20 Go s’il existe uniquement 10 Go d’espace disponible sur I’image principale.

Si vous activez la case a cocher Taille du cache disque, les données temporaires sont initialement
écrites dans la mémoire cache. Lorsque le cache mémoire atteint sa limite configurée (la valeur Mé-
moire allouée au cache), les données les plus anciennes sont déplacées vers le cache disque de don-
nées temporaire.
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La mémoire cache est prise en compte dans le calcul de la quantité totale de mémoire sur chaque
machine ; par conséquent, si vous activez la case Mémoire allouée au cache, envisagez d’augmenter
la quantité totale de mémoire sur chaque machine.

Sivous désactivez la case Mémoire allouée au cache et laissez la case Taille du cache disque activée,
les données temporaires sont écrites directement sur le disque cache, ce qui utilise une quantité min-
imale de la mémoire cache.

La modification de la taille du cache disque par défaut peut affecter les performances. La taille doit
correspondre aux besoins des utilisateurs et a la charge de travail placée sur la machine.

Important :

Si le cache disque vient a manquer d’espace, la session de |’utilisateur devient inutilisable.

Si vous désactivez la case Taille du cache disque, aucun disque cache n’est créé. Dans ce cas, spéci-
fiez une valeur de Mémoire allouée au cache suffisante pour stocker toutes les données temporaires
; cela est uniquement possible si d’importantes quantités de RAM sont disponibles pour allocation a
chaque machine virtuelle.

Sivous désactivez ces deux cases a cocher, les données temporaires ne sont pas mises en cache ; elles
sont écrites sur le disque de différence (situé dans I’espace de stockage du systeme d’exploitation)
pour chaque machine virtuelle. (Il s’agit de I’action de provisioning dans les versions antérieures a la
version 7.9).

N’activez pas la mise en cache si vous avez lintention d’utiliser ce catalogue pour créer des
AppDisks.

Cette fonctionnalité n’est pas disponible lors de ’utilisation d’une connexion hote Nutanix.
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Vous ne pouvez pas modifier les valeurs de cache dans un catalogue de machines aprés sa création.

Cartes d’interface réseau (NIC)

Cette page ne s’affiche pas lorsque vous créez des catalogues Remote PC Access.

Si vous prévoyez d’utiliser plusieurs cartes d’interface réseau, vous devez associer un réseau virtuel
avec chaque carte. Par exemple, vous pouvez attribuer une carte pour accéder a un réseau sécurisé
spécifique, et une autre carte pour accéder a un réseau plus courant. Vous pouvez également ajouter
ou supprimer les cartes d’interface réseau a partir de cette page.

Comptes de machines

Cette page s’affiche uniquement lors de la création de catalogues Remote PC Access.

Spécifiez les comptes de machines Active Directory ou des unités d’organisation (OU) a ajouter qui
correspondent a des utilisateurs ou des groupes d’utilisateurs. N’utilisez pas de barre oblique (/) dans
un nom d’unité d’organisation.

Vous pouvez choisir une connexion de gestion de I’alimentation configurée précédemment ou choisir
de ne pas utiliser la gestion de [’alimentation. Si vous souhaitez utiliser la gestion de [’alimentation,
mais une connexion adéquate n’a pas encore été configurée, vous pouvez créer cette connexion plus
tard, puis modifiez le catalogue de machines pour mettre a jour les paramétres de gestion de [’alimen-
tation.

Comptes d’ordinateurs

Cette page s’affiche uniquement lorsque vous utilisez MCS pour créer des VM.

Chaque machine du catalogue de machines a besoin d’un compte d’ordinateur Active Directory cor-
respondant. Indiquez s’il faut créer de nouveaux comptes ou utiliser des comptes existants, ainsi que
’emplacement de ces comptes.

« Sivous créez de nouveaux comptes, vous devez disposer de [’acces a un compte d’administra-
teur de domaine pour le domaine dans lequel les machines se trouvent.

Spécifiez le schéma d’affectation de nom du compte pour les machines qui seront créées, en utilisant
des marques de hachage pour indiquer ’'emplacement ou les lettres ou chiffres séquentiels appa-
raitront. N’utilisez pas de barre oblique (/) dans un nom d’unité d’organisation. Un nom ne peut
pas commencer par un chiffre. Par exemple, un principe de dénomination de PC-Sales-## (avec 0-9
sélectionné) dans les comptes d’ordinateur nommés PC-Sales-01, PC-Sales-02, PC-Sales-03, etc.
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« Sivous utilisez des comptes existants, vous pouvez sélectionner les comptes ou cliquez sur Im-
porter et spécifiez un fichier .csv contenant les noms de compte. Le contenu du fichier importé
doit utiliser le format :

[ADComputerAccount]
ADcomputeraccountname.domain

<!--NeedCopy-->
Assurez-vous qu’il existe suffisamment de comptes pour toutes les machines que vous ajoutez. Etant

donné que Studio gere ces comptes, soit autorisez Studio a réinitialiser les mots de passe de tous les
comptes soit spécifiez le mot de passe de compte, qui doit étre le méme pour tous les comptes.

Pour les catalogues contenant des machines physiques ou des machines existantes, sélectionnez ou
importez des comptes existants et attribuez chaque machine a un compte d’ordinateur Active Direc-
tory et a un compte d’utilisateur.

Pour les machines créées avec PVS, les comptes d’ordinateur pour les machines cibles sont gérés
differemment ; consultez la documentation Provisioning Services.

Résumé, nom et description

Sur la page Résumé de |’assistant, vérifiez les paramétres que vous avez spécifiés. Entrez un nom et
une description pour le catalogue ; ces informations apparaissent dans Studio.

Une fois que vous avez vérifié les informations que vous avez spécifiées, cliquez sur Terminer pour
lancer la création du catalogue.

Dépannage

Citrix recommande de collecter des journaux pour aider ’équipe de support a fournir des solutions.
Utilisez la procédure suivante pour générer des fichiers journaux lors de [’utilisation de PVS :

1. Surl’image principale, créez la clé de registre suivante avec la valeur 1 (pour valeur DIWORD (32
bits)) :

HKLM\Software\Citrix\MachineIdentityServiceAgent\LOGGING
2. Arrétez 'image principale et créez un nouvel instantané.
3. Exécutez la commande suivante sur le Delivery Controller :

Set-ProvServiceConfigurationData —-Name ImageManagementPrep_NoAutoShutdown
-Value $True

4. Créez un nouveau catalogue basé sur cet instantané.
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5. Lorsque la VM de préparation est créée sur I’hyperviseur, connectez-vous et extrayez les fichiers
suivants dans la racine du lecteur C:\:

+ Image-prep.log
« PvsVmAgentLog.txt

6. Arrétez la machine; a ce stade, elle signale [’échec.

7. Exécutez la commande PowerShell suivante pour réactiver I’arrét automatique des machines
de préparation d’image :

Remove-ProvServiceConfigurationData —-Name ImageManagementPrep_NoAutoShutdc

Gérer des catalogues de machines

August 23,2021

Introduction

Vous pouvez ajouter ou supprimer des machines dans un catalogue de machines, renommer, modifier
la description ou gérer les comptes d’ordinateurs Active Directory d’un catalogue.

La gestion des catalogues peut également consister a s’assurer que chaque machine dispose des
mises a jour de systéeme d’exploitation, des mises a jour des logiciels antivirus, des mises a niveau
de systéme d’exploitation ou des modifications apportées a la configuration les plus récentes.

« Pour les catalogues contenant des machines regroupées au hasard créées a ’aide de Machine
Creation Services (MCS), vous pouvez gérer les machines en mettant a jour I’image principale
utilisée dans le catalogue. Une fois les images principales mises a jour, mettez a jour les ma-
chines. Ce processus vous permet de mettre a jour de maniére efficace un grand nombre de
machines utilisateur. Pour les machines créées par le biais de Provisioning services, les mises a
jour des machines sont propagées via le vDisk. Pour plus d’informations, veuillez consulter la
documentation relative a Provisioning Services.

« Pour les catalogues contenant des machines statiques attribuées de fagon permanente et pour
les catalogues de machine Remote PC Access, vous devez gérer les mises a jour des machines
des utilisateurs en dehors de Studio, soit individuellement, soit collectivement a l’aide d’outils
de distribution de logiciels tiers.

Pour de plus amples informations sur la création et la gestion de connexions a des hyperviseurs hotes
et a des services de cloud, consultez ’article Connexions et ressources.
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A propos des instances persistantes

Lors de la mise a jour d’un catalogue MCS créé a l’aide d’instances persistantes ou dédiées, toutes les
nouvelles machines créées pour le catalogue utilisent 'image mise a jour. Les instances préexistantes
continuent d’utiliser ’instance d’origine. C’est pourquoi [’image principale doit étre mise a joura I’
aide des commandes PowerShell. Pour plus d’informations, consultez I’article CTX129205 du centre
de connaissances.

Le processus de mise a jour d’une image se fait de la méme maniére pour tout autre type de catalogue.
Tenez compte des considérations suivantes :

« Pour les catalogues de disques persistants, les machines préexistantes ne sont pas mises a jour
vers la nouvelle image, mais toutes les nouvelles machines ajoutées au catalogue utilisent la
nouvelle image.

« Pour les catalogues de disques non persistants, ’image de la machine est mise a jour lors de la
prochaine réinitialisation de la machine.

« Pour les catalogues de machines persistantes, la mise a jour de 'image met également a jour
les instances du catalogue qui [’utilisent.

« Pour les catalogues non persistants, si vous souhaitez des images différentes pour différentes
machines, les images doivent résider dans des catalogues distincts.

Ajouter des machines a un catalogue de machines

Avant de commencer:

« Assurez-vous que ’ordinateur héte de virtualisation (hyperviseur ou fournisseur de service
cloud) dispose de suffisamment de processeurs, de mémoire et de stockage pour prendre en
charge les machines supplémentaires.

« Vérifiez que vous disposez de suffisamment de comptes d’ordinateurs Active Directory inutil-
isés. Sivous utilisez des comptes existants, le nombre de machines que vous pouvez ajouter
est limité par le nombre de comptes disponibles.

« Sivous utilisez Studio pour créer des comptes d’ordinateurs Active Directory pour les machines
supplémentaires, vous devez disposer des droits d’administrateur de domaine.

Pour ajouter des machines a un catalogue :

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un catalogue de machines, puis sélectionnez Ajouter des machines dans le volet
Actions.

3. Sélectionnez le nombre de machines virtuelles a ajouter.

4. S’iln’y a pas suffisamment de comptes Active Directory pour le nombre de machines virtuelles
que vous ajoutez, sélectionnez le domaine et ’emplacement ou les comptes sont créés. Spé-
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cifiez un schéma d’attribution de nom du compte, a ’aide des marques de hachage pour indi-
quer ’emplacement ou les numéros séquentiels ou les lettres apparaissent. N’utilisez pas de
barre oblique (/) dans un nom d’unité d’organisation. Un nom ne peut pas commencer par un
chiffre. Par exemple, un principe de dénomination de PC-Sales-## (avec 0-9 sélectionné) dans
les comptes d’ordinateur nommés PC-Sales-01, PC-Sales-02, PC-Sales-03, etc.

5. Sivous utilisez des comptes Active Directory existants, vous pouvez sélectionner les comptes ou
cliquer sur Importer et spécifier un fichier .csv contenant les noms de compte. Assurez-vous qu’
il existe suffisamment de comptes pour toutes les machines que vous ajoutez. Studio gere ces
comptes. Autorisez Studio a réinitialiser les mots de passe de tous les comptes ou spécifiez le
mot de passe de compte (qui doit étre le méme pour tous les comptes).

Les machines sont créées en tant que processus en arriere-plan, qui peut étre long lors de la création
de plusieurs machines. La création de la machine se poursuit méme si vous fermez Studio.

Supprimer des machines depuis un catalogue de machine

Lorsque vous supprimez une machine d’un catalogue de machines, les utilisateurs ne peuvent plus 'y
accéder ; donc, avant de supprimer une machine, assurez-vous que :

« Les données utilisateur sont sauvegardées ou ne sont plus nécessaires.

« Tous les utilisateurs sont déconnectés. L’activation du mode maintenance empéche les nou-
velles connexions a une machine.

+ Les machines sont hors tension.

Pour supprimer des machines d’un catalogue:

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.
2. Sélectionner un catalogue, puis sélectionnez Afficher les machines dans le volet Actions.
3. Sélectionnez une ou plusieurs machines, puis sélectionnez Supprimer dans le volet Actions.

Choisissez si vous souhaitez supprimer les machines en cours de suppression. Si vous choisissez de
supprimer les machines, indiquez si les comptes Active Directory pour ces machines doivent étre con-
servés, désactivés ou supprimés.

Modifier une description du catalogue de machine ou modifier les paramétres Remote
PC Access

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.
2. Sélectionnez un catalogue, puis sélectionnez Modifier le catalogue de machines dans le volet
Actions.

© 1999-2024 Cloud Software Group, Inc. All rights reserved. 397



XenApp et XenDesktop 7.15 LTSR

3. (Catalogues Remote PC Access uniquement) Sur la page Gestion de I’alimentation, vous pou-
vez modifier les paramétres de gestion de [’alimentation et sélectionner une connexion de ges-
tion de I’alimentation. Sur la page Unités d’organisation, ajoutez ou supprimez des unités d’
organisation Active Directory.

4. Sur la page Description, modifiez la description du catalogue.

Renommer un catalogue de machine

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un catalogue, puis sélectionnez Renommer le catalogue de machines dans le
volet Actions.

3. Entrez le nouveau nom.

Déplacer un catalogue de machines vers une autre zone

Si votre déploiement contient plusieurs zones, vous pouvez déplacer un catalogue d’une zone vers
une autre.

Veuillez noter que le déplacement d’un catalogue vers une zone autre que I’hyperviseur ou le service
de cloud contenant les VM de ce catalogue peut affecter les performances.

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.
2. Sélectionnez un catalogue, puis sélectionnez Déplacer dans le volet Actions.
3. Sélectionnez la zone vers laquelle vous souhaitez déplacer le catalogue.

Supprimer un catalogue de machines

Avant de supprimer un catalogue, vérifiez ce qui suit :

« Tous les utilisateurs ont fermé leur session et qu’aucune session déconnectée n’est en cours d’
exécution.

« Le mode de maintenance est activé pour toutes les machines du catalogue, de sorte qu’il ne
soit pas possible d’effectuer de nouvelles connexions.

+ Toutes les machines des catalogues sont hors tension.

« Le catalogue n’est pas associé a un groupe de mise a disposition. En d’autres termes, le groupe
de mise a disposition ne contient pas les machines du catalogue.

Pour supprimer un catalogue:

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.
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2. Sélectionnez un catalogue, puis sélectionnez Supprimer le catalogue de machines dans le
volet Actions.

3. Indiquezsiles machines du catalogue doivent étre supprimées. Sivous choisissez de supprimer
les machines, indiquez si les comptes d’ordinateur Active Directory pour ces machines doivent
étre conservés, désactivés ou supprimés.

Gérer les comptes d’ordinateurs Active Directory dans un catalogue de machines

Pour gérer les comptes Active Directory dans un catalogue de machines, vous pouvez :

« Libérer des comptes de machines non utilisés en supprimant les comptes d’ordinateurs Active
Directory des catalogues de machines avec OS de bureau et avec OS de serveur. Ces comptes
peuvent ensuite étre utilisés pour d’autres machines.

« Ajoutez des comptes de facon a ce que lorsque plus de machines sont ajoutées au catalogue,
les comptes d’ordinateurs soient déja en place N’utilisez pas de barre oblique (/) dans un nom
d’unité d’organisation.

Pour gérer les comptes Active Directory :

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un catalogue, puis sélectionnez Gérer les comptes AD dans le volet Actions.

3. Choisissez si vous souhaitez ajouter ou supprimer des comptes d’ordinateurs. Si vous ajoutez
des comptes, indiquez la marche a suivre avec les mots de passe de compte : les réinitialiser
ou entrer un mot de passe qui s’applique a tous les comptes. Vous pouvez réinitialiser les mots
de passe si vous ne connaissez pas les mots de passe de compte actuels, vous devez avoir I’
autorisation d’effectuer une réinitialisation du mot de passe. Sivous entrez un mot de passe, le
mot de passe est modifié sur les comptes lors de leurimportation. Sivous supprimez un compte,
indiquez si le compte dans Active Directory doit étre conservé, désactivé ou supprimé.

Vous pouvez également indiquer si les comptes Active Directory doivent étre conservés, désactivés
ou supprimés lorsque vous supprimez les machines d’un catalogue ou supprimez un catalogue.

Mettre un catalogue de machines a jour

Citrix vous recommande de sauvegarder des copies ou des instantanés des images principales avant
de mettre a jour les machines dans le catalogue. La base de données conserve un enregistrement his-
torique des images principales utilisées avec chaque catalogue de machines. Vous pouvez restaurer
un catalogue afin d’utiliser la version précédente de I’image principale si les utilisateurs rencontrent
des problémes avec les mises a jour que vous avez déployé sur leurs bureaux, ce qui permet de réduire
les temps d’arrét des utilisateurs. Ne supprimez, déplacez ou renommez pas les images principales ;
sinon, vous ne pourrez pas restaurer un catalogue pour les utiliser.
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Pour les catalogues qui utilisent Provisioning Services, vous devez publier un nouveau vDisk pour

appliquer les modifications au catalogue. Pour de plus amples informations, consultez la documen-

tation Provisioning Services.

Aprés qu’une machine a été mise a jour, elle redémarre automatiquement.

Mettre a jour ou créer une image principale

Avant de mettre a jour le catalogue, mettez a jour une image principale existante ou créez une image

sur votre hyperviseur héte.

1.

o s~ WD

Sur votre hyperviseur ou fournisseur de services de cloud, prenez un instantané de la VM et don-
nez a l’instantané un nom significatif. Cet instantané peut étre utilisé pour rétablir (restaurer)
des machines dans le catalogue, si nécessaire.

Si nécessaire, démarrez I’image principale et ouvrez une session.

Installez les mises a jour ou apportez les modifications requises a l’image principale.

Si limage principale utilise un Personal vDisk, mettez a jour l’inventaire.

Arrétez la VM.

Prenez un instantané de la VM, puis donnez a ’instantané un nom significatif qui sera reconnu
lorsque le catalogue est mis a jour dans Studio. Bien que Studio puisse créer un instantané, Cit-
rix vous recommande de créer un instantané a [’aide de la console de gestion de [’hyperviseur,
puis de sélectionner cet instantané dans Studio. Cette méthode vous permet de choisir un nom
et une description significatifs plutét qu’un nom généré automatiquement. Pour les images
principales GPU, vous pouvez modifier 'image principale uniquement par le biais de la console
XenCenter de XenServer.

Mettre le catalogue a jour

Pour préparer et distribuer la mise a jour a toutes les machines d’un catalogue :

> wnN e

Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.

Sélectionnez un catalogue, puis sélectionnez Mettre a jour les machines dans le volet Actions.
Sur la page Image principale, sélectionnez [’hote et 'image que vous voulez déployer.

Sur la page Stratégie de déploiement, indiquez lorsque les machines du catalogue de ma-
chines doivent étre mises a jour avec la nouvelle image principale : lors de la prochaine fer-
meture de session ou immédiatement. Consultez la section ci-dessous pour plus de détails.
Sur la page Résumé, vérifiez les informations et cliquez sur Terminer. Chaque machine redé-
marre automatiquement apres sa mise a jour. Un VDA en mode maintenance ne peut pas étre
redémarré.
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Sivous mettez a jour un catalogue directement a ’aide du SDK du PowerShell, plutt que dans Studio,
vous pouvez spécifier un modeéle d’hyperviseur (VMTemplates), comme alternative a une image ou un
instantané de l’image.

Stratégie de déploiement Lamiseajourdel’image lorsde [’arrét suivant affecteraimmédiatement
toutes les machines qui ne sont pas en cours d’utilisation, c’est-a-dire les machines sur lesquelles
aucune session utilisateur n’est active. Un systéme utilisé regoit la mise a jour a la fin de la session
active en cours. Tenez compte des considérations suivantes :

« Il n’est pas possible de lancer de nouvelles sessions tant que la mise a jour n’est pas terminée
sur les machines applicables.

« Les machines avec OS de bureau sont immédiatement mises a jour lorsque la machine n’est
pas utilisée ou lorsque des utilisateurs ne sont pas connectés.

« Pour un OS de serveur avec des machines enfants, les redémarrages ne se produisent pas au-
tomatiquement. Ils doivent étre arrétés manuellement et redémarrés.

Conseil :

Limitez le nombre de machines redémarrées a [’aide des parametres avancés d’une connexion
hote. Utilisez ces paramétres pour modifier les actions effectuées pour un catalogue donné; les
paramétres avancés varient en fonction de ’hyperviseur.

Si vous choisissez de mettre a jour ’'image immédiatement, configurez une heure de distribution et
des notifications.

« Heure de distribution : vous pouvez choisir de mettre a jour toutes les machines en méme
temps ou spécifier la durée totale du lancement de la mise a jour de toutes les machines du
catalogue. Un algorithme interne détermine le moment ot chaque machine est mise a jour et
redémarrée pendant cet intervalle.

« Notification : dans la liste déroulante Notification de gauche, indiquez si un message de notifi-
cation doit s’afficher sur les machines avant qu’une mise a jour commence. Par défaut, aucun
message ne s’affiche. Si vous choisissez d’afficher un message 15 minutes avant que la mise a
jour commence, vous pouvez choisir (dans la liste déroulante de droite) de répéter le message
toutes les cing minutes aprés le premier message. Par défaut, le message n’est pas répété. Si
vous choisissez de mettre a jour toutes les machines en méme temps, le message de notifica-
tion s’affiche sur chaque machine a I’heure appropriée avant que la mise a jour ne commence,
calculée par un algorithme interne.

Restaurer une mise a jour

Aprés avoir déployé une image principale mise a jour/nouvelle, vous pouvez la restaurer. Cette opéra-
tion peut étre nécessaire si des problemes se produisent avec les machines mises a jour. Lors de
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la restauration, les machines du catalogue reviennent a la derniére image fonctionnelle. Les nou-
velles fonctionnalités qui nécessitent la nouvelle image ne seront plus disponibles. Comme avec le
déploiement, restaurer une machine implique un redémarrage.

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez le catalogue, puis sélectionnez Restaurer la mise a jour de la machine dans le
volet Actions.

3. Spécifiez quand appliquer la version antérieure de [’image principale aux machines, comme
décrit ci-dessus pour I’opération de déploiement.

La restauration n’est appliquée qu’aux machines qui doivent étre rétablies. Pour les machines qui n’
ont pas été mises a jour avec I’image principale nouvelle ou mise a jour (par exemple, des machines
avec des utilisateurs qui n’ont pas fermé leur session), les utilisateurs ne recoivent pas de messages
de notification et ne sont pas forcés de fermer la session.

Mettre a niveau un catalogue de machines ou rétablir une mise a niveau

Mettez a niveau le catalogue de machine apres avoir mis a niveau les VDA sur les machines vers une
version plus récente. Citrix recommande de mettre a niveau tous les VDA vers la version la plus récente
de fagon a ce qu’ils puissent tous accéder a toutes les fonctionnalités les plus récentes.

Avant de procéder a la mise a niveau d’un catalogue :

« Sivous utilisez Provisioning Services, mettez a niveau la version du VDA. La console de provision-
ing ne conserve pas la version du VDA. Provisioning Services communique directement avec |’
assistant d’installation de XenApp et XenDesktop pour définir la version du VDA dans le cata-
logue créé.

« Démarrez les machines mises a niveau afin qu’elles s’enregistrent aupres du Controller. Cela
permet a Studio de déterminer si les machines du catalogue doivent étre mises a niveau.

Pour mettre a niveau un catalogue :

1. Sélectionnez Catalogues de machines dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez le catalogue. L’onglet Détails dans le volet inférieur affiche les informations de
version.

3. Sélectionnez Mettre a niveau le catalogue. Si Studio détecte que le catalogue a besoin de
procéder a la mise a niveau, il affiche un message. Suivez les invites. Si une ou plusieurs ma-
chines ne peut pas étre mise a niveau, un message explique pourquoi. Citrix vous recommande
de résoudre les problémes de machine avant d’effectuer une mise a niveau du catalogue pour
vous assurer que toutes les machines fonctionnent correctement.

Une fois la mise a niveau du catalogue terminée, vous pouvez rétablir les machines vers leurs ver-
sions de VDA précédentes en sélectionnant le catalogue, puis en sélectionnant Annuler dans le volet
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Actions.

Dépannage

Pour les machines affichant un « état d’alimentation inconnu », consultez ’article CTX131267 pour
plus d’informations.

Créer des groupes de mise a disposition

August 23, 2021

Un groupe de mise a disposition est une collection de machines sélectionnées a partir d’un ou de
plusieurs catalogues de machines. Le groupe de mise a disposition indique quels utilisateurs peuvent
utiliser ces machines et les applications et/ou les bureaux a la disposition des utilisateurs.

La création d’un groupe de mise a disposition est la prochaine étape de la configuration de votre dé-
ploiement apres la création d’un site et la création d’un catalogue de machines. Plus tard, vous pour-
rez modifier les paramétres initiaux dans le premier groupe de mise a disposition et créer d’autres
groupes de mise a disposition. Il existe également des fonctionnalités et paramétres que vous pou-
vez configurer uniquement lors de la modification d’un groupe de mise a disposition, et non pas lors
de sa création.

Pour Remote PC Access, lorsque vous créez un site, un groupe de mise a disposition appelé Bureaux
Remote PC Access est automatiquement créé.

Pour créer un groupe de mise a disposition :

1. sivousavez créé un site et un catalogue de machines, mais n’avez pas encore créé un groupe de
mise a disposition, Studio vous guidera au bon emplacement de départ pour créer un groupe
de mise a disposition. Si vous avez déja créé un groupe de mise a disposition et souhaitez en
créer un autre, sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation Studio,
puis sélectionnez Créer un groupe de mise a disposition dans le volet Actions.

2. L’assistant Créer un groupe de mise a disposition s’ouvre avec une page Introduction, que vous
pouvez supprimer des lancements ultérieurs de cet assistant.

3. L’assistant vous guide ensuite au travers des pages décrites ci-dessous. Lorsque vous avez ter-
miné chaque page, cliquez sur Suivant jusqu’a la page finale.

Etape 1. Machines

Sélectionnez un catalogue de machines et sélectionnez le nombre de machines que vous souhaitez
utiliser dans ce catalogue.
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A savoir :

« Au moins une machine doit rester non utilisée dans un catalogue de machines sélectionné.

« Un catalogue de machines peut étre spécifié dans plus d’un groupe de mise a disposition ;
cependant, une machine ne peut étre utilisée que dans un seul groupe de mise a disposition.

« Un groupe de mise a disposition peut utiliser des machines de plus d’un catalogue, cependant
ces catalogues doivent contenir les mémes types de machines (OS de serveur, OS de bureau ou
Remote PC Access). En d’autres termes, vous ne pouvez pas combiner des types de machines
dans un groupe de mise a disposition. De méme, si votre déploiement possede des catalogues
de machines Windows et des catalogues de machines Linux, un groupe de mise a disposition
peut contenir des machines d’un des types de systeme d’exploitation, mais pas les deux.

« Citrix vous recommande d’installer ou de mettre a niveau les machines avec la derniére version
de VDA, et de mettre a niveau les catalogues de machines et les groupes de mise a disposition en
fonction de vos besoins. Lors de la création d’un groupe de mise a disposition, si vous sélection-
nez des machines sur lesquelles sont installées différentes versions de VDA, le groupe de mise
a disposition sera compatible avec la version de VDA la plus ancienne (Il s’agit du niveau fonc-
tionnel du groupe.) Par exemple, si l’'une des machines que vous sélectionnez dispose d’un VDA
version 7.1 et que d’autres machines ont la version actuelle, toutes les machines du groupe peu-
vent uniquement utiliser les fonctionnalités qui étaient prises en charge dans le VDA 7.1. Cela
signifie que certaines fonctionnalités qui nécessitent des versions de VDA ultérieures risquent
de ne pas étre disponibles dans ce groupe de mise a disposition. Par exemple, pour utiliser la
fonctionnalité AppDisks, les VDA (et par conséquent le niveau fonctionnel du groupe) doivent
étre a la version 7.8 au minimum.

+ Chaque machine dans un catalogue de machines Remote PC Access est automatiquement as-
sociée a un groupe de mise a disposition ; lorsque vous créez un site Remote PC Access, un
catalogue nommé Machines Remote PC Access et un groupe de mise a disposition appelé Bu-
reaux Remote PC Access sont créés automatiquement.

Etape 2. Type de mise a disposition

Cette page s’affiche uniquement si vous avez choisi un catalogue de machines contenant des ma-
chines avec OS de bureau statiques (attribuées). Choisissez Applications ou Bureaux sur la page
Type de mise a disposition. Vous ne pouvez pas activer les deux.

Sivous avez sélectionné des machines a partir d’un catalogue d’0S de serveur ou OS de bureau aléa-
toires (regroupés), le type de mise a disposition est applications et bureaux par défaut : vous pouvez
mettre a disposition des applications, des bureaux, ou les deux.
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Etape 3. AppDisks

Pour ajouter un AppDisk, cliquez sur Ajouter. La boite de dialogue Sélectionner des AppDisks dresse
la liste des AppDisks disponibles dans la colonne de gauche. La colonne de droite dresse la liste des
applications sur le AppDisk (la sélection de [’onglet Applications au-dessus de la colonne de droite
dresse la liste des applications dans un format similaire a un menu Démarrer ; la sélection de l’onglet
Packages installés dresse la liste des applications dans un format similaire a la liste Programmes et
fonctionnalités.). Sélectionnez une ou plusieurs cases.

Les AppDisks sont obsoleétes.

Etape 4. Utilisateurs

Spécifiez les utilisateurs et les groupes d’utilisateurs qui peuvent utiliser les applications et les bu-
reaux dans le groupe de mise a disposition.

Ou les listes d’utilisateurs sont spécifiées

Les listes d’utilisateurs Active Directory sont spécifiées lorsque vous créez ou modifiez les informa-
tions suivantes :

« La liste d’acces utilisateur d’un site, qui n’est pas configurée dans Studio. Par défaut, la regle
de stratégie d’admissibilité d’application inclut tout le monde ; consultez les applets de com-
mande du kit de développement PowerShell BrokerAppEntitlementPolicyRule pour plus de dé-
tails.

« Les groupes d’applications (s’ils ont été configurés).

+ Les groupes de mise a disposition.

« Applications.

La liste des utilisateurs qui peuvent accéder a une application via StoreFront est constituée a partir
de l’intersection des listes utilisateur ci-dessus. Par exemple, pour configurer ’utilisation d’une ap-
plication A pour un département particulier, sans pour autant limiter I’accés a d’autres groupes :

« utiliser la regle de stratégie d’admissibilité d’application par défaut qui inclut tout le monde;;

« Configurezla liste des utilisateurs du groupe de mise a disposition pour autoriser les utilisateurs
du siege social a utiliser toutes les applications spécifiées dans le groupe de mise a disposition.

« (Si des groupes d’applications sont configurés) Configurez la liste des utilisateurs du groupe
d’applications pour permettre aux membres du département Administration et Finances d’ac-
céder aux applications Aa L.

« Configurez les propriétés de ’application A pour limiter sa visibilité uniquement au personnel
des comptes clients du département Administration et Finances.
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Utilisateurs authentifiés et non authentifiés

Il existe deux types d’utilisateurs : authentifiées et non authentifiés (les utilisateurs non authentifiés
sont également appelés anonymes). Vous pouvez configurer un ou deux types dans un groupe de
mise a disposition.

Authentifié Pouraccéderauxapplications et aux bureaux, les utilisateurs et les membres du groupe
que vous spécifiez par nom doivent présenter des informations d’identification comme une carte a
puce ou un nom d’utilisateur et mot de passe a StoreFront ou Citrix Receiver. Pour les groupes de
mise a disposition contenant des machines avec OS de bureau, vous pouvez importer les données
utilisateur (une liste des utilisateurs) plus tard en modifiant le groupe de mise a disposition.

Non authentifié (anonyme) Pour les groupes de mise a disposition contenant les machines avec
0S de serveur, vous pouvez autoriser les utilisateurs a accéder a des applications et des bureaux sans
présenter d’informations d’identification a StoreFront ou a Citrix Receiver. Par exemple, I’application
peut nécessiter des informations d’identification, mais ce n’est pas le cas pour le portail et les outils
d’acces Citrix. Un groupe d’utilisateurs anonymes est créé lorsque vous installez le premier Delivery
Controller.

Pour accorder [’acces a des utilisateurs non authentifiés, chaque machine du groupe de mise a dis-
position doit posséder un VDA pour OS Windows Server (version minimum 7.6) installé. Lorsque des
utilisateurs non authentifiés sont activés, vous devez disposer d’un magasin StoreFront non authen-
tifié.

Des comptes d’utilisateurs non authentifiés sont créés sur demande lorsqu’une session est lancée et
nommée AnonXYZ, dans lequel XYZ est une valeur unique a trois chiffres.

Les sessions utilisateur non authentifiées possedent un délai d’inactivité par défaut de 10 minutes,
et leurs sessions sont automatiquement fermées lorsque le client se déconnecte. La reconnexion, |’
itinérance entre les clients et le contréle de ’espace de travail ne sont pas pris en charge.

Le tableau suivant décrit les choix disponibles sur la page Utilisateurs :

Ajouter/affecter des Activer la case a cocher «
utilisateurs et des groupes d’  Autoriser les utilisateurs non
Activer l’accés pour utilisateurs ? authentifiés » ?
Seuls les utilisateurs Oui Non

authentifiés
Seuls les utilisateurs non Non Oui
authentifiés
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Ajouter/affecter des Activer la case a cocher «
utilisateurs et des groupes d’  Autoriser les utilisateurs non
Activer ’accés pour utilisateurs ? authentifiés » ?
A la fois les utilisateurs Oui Oui

authentifiées et non
authentifiés

Etape 5. Applications

A savoir:

« vous ne pouvez pas ajouter d’applications aux groupes de mise a disposition Remote PC Access.

« Par défaut, les applications que vous ajoutez sont placées dans un dossier nommé Applications.
Vous pouvez spécifier un dossier différent. Pour de plus amples informations, veuillez consulter
[article Gérer les applications.

« Vous pouvez modifier les propriétés d’une application lorsque vous [’ajoutez a un groupe de
mise a disposition ou ultérieurement. Pour de plus amples informations, veuillez consulter I’
article Gérer les applications.

« Sivous essayez d’ajouter une application et qu’une application avec le méme nom existe déja
dans ce dossier, vous étes invité a renommer [’application que vous ajoutez. Sivous refusez, I’
application est ajoutée avec un suffixe qui la rend unique dans ce dossier d’application.

« Lorsque vous ajoutez une application a plusieurs groupes de mise a disposition, vous risquez
de rencontrer un probléme de visibilité si vous ne disposez pas d’autorisations suffisantes pour
afficher I’application dans tous les groupes de mise a disposition. Dans ce cas, consultez un
administrateur disposant des autorisations appropriées ou demandez une extension de vos au-
torisations a tous les groupes de mise a disposition auxquels ’application a été ajoutée.

« Sivous publiez deux applications du méme nom vers les mémes utilisateurs, modifiez la pro-
priété Nom de ’application (pour l’utilisateur) dans Studio ; sinon, les utilisateurs verront des
noms en double s’afficher dans Receiver.

Cliquez sur la liste déroulante Ajouter pour afficher les sources des applications.

« Apartir du menu Démarrer : applications qui sont découvertes sur une machine créée a partir
de l’image principale du catalogue sélectionné. Lorsque vous sélectionnez cette source, une
nouvelle page s’ouvre avec une liste d’applications découvertes ; sélectionnez les applications
que vous souhaitez ajouter, puis cliquez sur OK.

« Manuellement définies : applications qui se trouvent dans le site ou ailleurs dans votre réseau.
Lorsque vous sélectionnez cette source, une nouvelle page s’affiche dans laquelle vous pouvez
taper le chemin d’acceés de [’exécutable, le répertoire de travail, les arguments de la ligne de
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commande (facultatifs), et les noms affichés des administrateurs et des utilisateurs. Apres avoir
entré ces informations, cliquez sur OK.

« Existantes: applications déja ajoutées au site, peut-&tre dans un autre groupe de mise a dispo-
sition. Lorsque vous sélectionnez cette source, une nouvelle page s’ouvre avec une liste d’ap-
plications découvertes ; sélectionnez les applications que vous souhaitez ajouter, puis cliquez
sur OK.

« App-V: applications dans des packages App-V. Lorsque vous sélectionnez cette source, une nou-
velle page s’affiche dans laquelle vous pouvez sélectionner le serveur App-V ou la bibliothéque
d’applications. Sélectionnez les applications que vous souhaitez ajouter a partir de I’écran des
résultats et cliquez sur OK. Pour plus d’informations, veuillez consulter l’article App-V.

Si une source d’applications ou une application n’est pas disponible ou valide, elle n’est pas visible
ou ne peut pas étre sélectionnée. Par exemple, la source existante n’est pas disponible si aucune
application n’a été ajoutée au site. Ou une application peut ne pas étre compatible avec les types de
session pris en charge sur des machines du catalogue de machines sélectionné.

Etape 6. Bureaux (ou régles d’attribution de bureau)

Le titre de cette page dépend du catalogue de machines que vous avez choisi dans |’assistant :

« Sivous avez choisi un catalogue de machines contenant des machines regroupées, cette page
est appelée Bureaux.

« Si vous avez choisi un catalogue de machines contenant des machines attribuées et spécifié «
Bureaux » sur la page Type de mise a disposition, cette page est appelée Desktop User Assign-
ments (Attributions utilisateur bureau).

« Si vous avez choisi un catalogue de machines contenant des machines attribuées et spécifié «
Applications » sur la page Type de mise a disposition, cette page est appelée Application Ma-
chine User Assignments (Attributions utilisateur machine application).

Cliquez sur Ajouter. Effectuez les opérations suivantes dans cette boite de dialogue :

« Dans les champs Nom d’affichage et Description, tapez les informations a afficher dans Re-
ceiver.

« Pour ajouter une restriction de balise a un bureau, sélectionnez Restreindre les lancements
aux machines dotées de balises puis sélectionnez la balise dans la liste déroulante. (consultez
[’article Balises pour de plus amples informations).

« A l’aide des boutons radio, indiquez qui peut démarrer un bureau (pour les groupes avec ma-
chines regroupées) ou qui sera attribué a une machine lorsqu’ils démarrent le bureau (pour
les groupes avec machines attribuées). Les utilisateurs peuvent étre tout utilisateur pouvant
accéder a ce groupe de mise a disposition, ou des utilisateurs et groupes d’utilisateurs spéci-
fiques.
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« Si le groupe contient des machines attribuées, spécifiez le nombre maximal de bureaux par
utilisateur. Cette valeur doit étre de 1 au minimum.

« Activez ou désactivez le bureau (pour les machines regroupées) ou la regle d’attribution de bu-
reau (pour les machines attribuées). La désactivation d’un bureau arréte la mise a disposition
de bureaux ; la désactivation d’une régle d’attribution de bureau arréte l’attribution automa-
tique de bureaux aux utilisateurs.

« Lorsque vous avez terminé avec la boite de dialogue, cliquez sur OK.

Etape 7. Synthése
Entrez un nom pour le groupe de mise a disposition. Vous pouvez également entrer une description
(facultatif), qui s’affichera dans Receiver et dans Studio.

Consultez les informations récapitulatives, puis cliquez sur Terminer. Si vous n’avez pas sélectionné
d’applications ou spécifié de bureaux a mettre a disposition, vous étes invité a indiquer si vous voulez
continuer.

Gérer les groupes de mise a disposition

August 23,2021

Introduction

Cet article décrit les procédures permettant de gérer des groupes de mise a disposition. En plus de la
modification des parametres spécifiés lors de la création du groupe, vous pouvez configurer d’autres
paramétres qui ne sont pas disponibles lorsque vous créez un groupe de mise a disposition.

Consultez I’article Applications pour de plus amples informations sur la gestion des applications dans
les groupes de mise a disposition, notamment comment ajouter et supprimer des applications dans
un groupe de mise a disposition, et modifier les propriétés d’application.

La gestion des groupes de mise a disposition nécessite les autorisations d’administration déléguée
du role intégré d’administrateur de groupe de mise a disposition. Consultez Administration déléguée
pour plus de détails.

Modifier les paramétres utilisateur dans un groupe de mise a disposition

Le nom de cette page peut apparaitre sous Paramétres utilisateur ou Paramétres de base.
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1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le

volet Actions.

3. Sur la page Paramétres utilisateur (ou Paramétres de base), modifiez les paramétres dans le

tableau suivant.

4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la

fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Parametre

Description
Activer le groupe de mise a disposition

Fuseau horaire

Activer Secure ICA

Description

Le texte que StoreFront utilise et que les
utilisateurs voient.

Indique si le groupe de mise a disposition est
activé ou non.

Ajuste le fuseau horaire.

Sécurise toutes les communications en
provenance et a destination de machines dans le
groupe de mise a disposition a [’aide de
SecurelCA, qui crypte le protocole ICA. Le niveau
par défaut est 128 bits. Le niveau peut étre
modifié en utilisant le SDK. Citrix vous
recommande d’utiliser des méthodes de
cryptage supplémentaires telles que le cryptage
TLS lorsque d’un passage au travers de réseaux
publics. SecurelCA n’effectue pas non plus de
contréle d’intégrité des données.

Ajouter ou supprimer des utilisateurs dans un groupe de mise a disposition

Pour de plus amples informations sur les utilisateurs, consultez la section Utilisateurs dans ’article

Créer un groupe de mise a disposition.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le

volet Actions.

3. Sur la page Utilisateurs, pour ajouter des utilisateurs, cliquez sur Ajouter, puis spécifiez les

utilisateurs que vous souhaitez ajouter. Pour supprimer des utilisateurs, sélectionnez un ou

plusieurs utilisateurs, puis cliquez sur Supprimer. Vous pouvez également sélectionner/dés-

activer la case a cocher qui permet d’activer ou de désactiver I’acces par des utilisateurs non

authentifiés.
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4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Importer ou exporter des listes d’utilisateurs

Pour les groupes de mise a disposition contenant des machines avec OS de bureau physique, vous
pouvez importer les informations de [’utilisateur a partir d’un fichier .csv apres la création du groupe
de mise a disposition. Vous pouvez également exporter des informations utilisateur vers un fichier
.csv. Le fichier .csv peut contenir des données provenant d’une version antérieure du produit.

La premiere ligne du fichier .csv doit contenir les en-tétes de colonnes séparés par des virgules (dans
n’importe quel ordre), ce qui peut inclure: ADComputerAccount, AssignedUser, VirtualMachine et
Hostld. Les lignes suivantes dans le fichier contiennent des données de valeurs séparées par des vir-
gules. Les entrées ADComputerAccount peuvent étre des noms communs, des adresses IP ou des
noms uniques, le domaine et les paires de nom d’ordinateur.

Pour importer ou exporter des informations sur ’utilisateur :

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe de mise a disposition, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a
disposition dans le volet Actions

3. Sur la page Allocation de machine, sélectionnez Importer la liste ou Exporter la liste, puis
accédez a ’emplacement du fichier.

4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Modifier le type de mise a disposition d’un groupe de mise a disposition

Le type indique ce que le groupe de mise a disposition peut mettre a disposition : des applications,
des bureaux, ou les deux.

Avant de changer un type application uniquement ou bureaux et applications en type bureaux
uniquement, supprimez toutes les applications du groupe de mise a disposition.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Sur la page Type de mise a disposition, sélectionnez le type de mise a disposition que vous
voulez.

4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.
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Modifier les adresses de StoreFront

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Sur la page StoreFront, sélectionnez ou ajoutez des adresses URL StoreFront qui seront util-
isées par Citrix Receiver qui est installé sur chaque machine dans le groupe de mise a disposi-
tion.

4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Vous pouvez également spécifier I’adresse de serveur StoreFront en sélectionnant I’option Configu-
ration > StoreFront dans le volet de navigation Studio.

Ajouter, modifier ou retirer une restriction de balise pour un bureau

L’ajout, la modification et la suppression de restrictions de balise peut avoir des effets inattendus sur
les bureaux qui sont pris en compte pour le démarrage. Consultez les informations et précautions
dans ’article Balises.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Sur la page Bureaux, sélectionnez le bureau, puis cliquez sur Modifier.

4. Pour ajouter une restriction de balise, sélectionnez Restreindre les lancements aux machines
dotées de balises puis sélectionnez la balise.

5. Pour modifier ou supprimer une restriction de balise, sélectionnez une autre balise ou sup-
primez la restriction de balise completement en désactivant le paramétre Restreindre les
lancements aux machines dotées de balises.

6. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Mettre a niveau un groupe de mise a disposition ou rétablir une mise a niveau

Mettez a niveau un groupe de mise a disposition aprées avoir mis a niveau les VDA sur les machines et
les catalogues de machines contenant les machines utilisées dans le groupe de mise a disposition.

Avant de commencer la mise a niveau du groupe de mise a disposition :

« Sivous utilisez Provisioning Services, vous devez mettre a niveau la version du VDA dans la con-
sole Provisioning Services.
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« Démarrez les machines contenant le VDA mis a niveau afin qu’elles puissent s’ enregistrer avec
le Delivery Controller. Ce processus informe Studio de la nature des éléments nécessitant une
mise a niveau dans le groupe de mise a disposition.

« Sivous devez continuer a utiliser des versions antérieures du VDA, il se peut que des fonction-
nalités plus récentes ne soient pas disponibles. Pour de plus amples informations, consultez
les articles sur la mise a niveau.

Pour mettre a niveau un groupe de mise a disposition :

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe de mise a disposition, puis sélectionnez Mettre a niveau le groupe
de mise a disposition dans le volet Actions. L’action Mettre a niveau le groupe de mise a
disposition apparait uniquement si Studio détecte les VDA mis a niveau.

Avant de démarrer le processus de mise a niveau, Studio vous indique quelles machines, le cas
échéant, ne peuvent pas étre mises a niveau et pourquoi. Vous pouvez alors annuler la mise a niveau,
résoudre les problemes de la machine, puis démarrer la mise a niveau.

Une fois la mise a niveau terminée, vous pouvez rétablir les machines a leur état précédent en sélec-
tionnant le groupe de mise a disposition, puis en sélectionnant Annuler dans le volet Actions.

Gérer les groupes de mise a disposition Remote PC Access

Si une machine dans un catalogue de machines Remote PC Access n’est pas affectée a un utilisa-
teur, Studio attribue temporairement la machine a un groupe de mise a disposition associé a ce cata-
logue de machine. Cette attribution temporaire permet a la machine d’étre affectée a un utilisateur
ultérieurement.

L’association du groupe de mise a disposition avec le catalogue de machines a une valeur de priorité.
La priorité détermine a quel groupe de mise a disposition cette machine est attribuée lorsque celui-
ci s’enregistre aupres du systeme ou lorsqu’un utilisateur a besoin d’une machine : plus la valeur
est basse, plus la priorité est élevée. Siun catalogue de machine Remote PC Access posséde plusieurs
attributions de groupe de mise a disposition, le logiciel sélectionne la correspondance avec la priorité
la plus élevée. Vous pouvez définir cette valeur de priorité a l’aide du SDK du PowerShell.

Lors de leur création, les catalogues de machines Remote PC Access sont associés a un groupe de
mise a disposition. Cela signifie que les comptes de machines ou unités d’organisation ajoutés au
catalogue ultérieurement peuvent étre ajoutés au groupe de mise a disposition. Cette association
peut étre désactivée ou activée.

Pour ajouter ou supprimer une association de catalogue de machines Remote PC Access avec un
groupe de mise a disposition :

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.
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2. Sélectionnez un groupe Remote PC Access.

3. Dans la section Détails, sélectionnez l’onglet Catalogues de machines, puis sélectionnez un
catalogue Remote PC Access.

4. Pour ajouter ou restaurer une association, sélectionnez Ajouter des bureaux. Pour supprimer
une association, sélectionnez Supprimer Uassociation.

Arréter et redémarrer les machines d’un groupe de mise a disposition

Cette procédure n’est pas prise en charge par les machines Remote PC Access.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Afficher les machines dans le volet Actions.

3. Sélectionnez la machine et sélectionnez ’une des options suivantes dans le volet Actions (il se
peut que certaines options ne soient pas disponibles, en fonction de [’état des machines) :

« Forcer l’arrét. Place la machine hors tension de maniere forcée et actualise la liste des
machines.

« Redémarrer. Requiert la fermeture du systéme d’exploitation de la machine, puis redé-
marrage de la machine. Si le systéme d’exploitation ne peut pas s’y conformer, la machine
reste dans son état actuel.

« Forcer le redémarrage. Force I’arrét du systéme d’exploitation, puis redémarre la ma-
chine.

« Suspendre. Met en pause la machine sans la fermer et actualise la liste de machines.

« Arréter. Requiert la fermeture du systeme d’exploitation.

Pour les actions qui ne sont pas forcées, si la machine ne se ferme pas dans les 10 minutes, elle est
mise hors tension. Si Windows tente d’installer des mises a jour durant la fermeture, il y a un risque
que la machine soit mise hors tension avant la fin des mises a jour.

Citrix vous recommande d’empécher les utilisateurs des machines avec OS de bureau de sélectionner
Arréter dans une session. Consultez ladocumentation des stratégies Microsoft pour plus de détails.

Vous pouvez également arréter et redémarrer des machines sur une connexion ; consultez larticle
Connexions et ressources.

Gérer l’alimentation des machines d’un groupe de mise a disposition

Vous pouvez gérer ’alimentation des machines avec OS de bureau virtuelles uniquement, pas celle
des machines physiques (y compris les machines Remote PC Access). Les machines d’0S de bureau
avec capacités GPU ne peuvent pas étre suspendues, par conséquent les opérations de mise hors
tension échouent. Pour les machines avec OS de serveur, vous pouvez créer un programme de redé-
marrage, qui est également décrit dans cet article.
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Dans des groupes de mise a disposition contenant des machines regroupées, les machines avec 0S
de bureau virtuelles peuvent étre dans l’un des états suivants :

« Allouées de maniére aléatoire et en cours d’utilisation.
« Non allouées et non connectées

Dans des groupes de mise a disposition contenant des machines statiques, les machines avec 0OS de
bureau virtuelles peuvent étre :

« allouées a titre permanent et en cours d’utilisation ;
« Allouées a titre permanent et non connectées (mais prétes)
« Non allouées et non connectées

Lors d’une utilisation normale, les groupes de mise a disposition statiques contiennent toujours des
machines allouées et non allouées a titre permanent. Initialement, aucune machine n’est allouée
(sauf celles manuellement allouées lors de la création du groupe de mise a disposition). Lorsque les
utilisateurs se connectent, les machines sont allouées a titre permanent. Vous pouvez gérer ’alimen-
tation des machines non allouées completement dans les groupes de mise a disposition, mais unique-
ment partiellement gérer les machines allouées a titre permanent.

Regroupements et tampons : pour les groupes de mise a disposition regroupés et les groupes de
mise a disposition statiques avec des machines non allouées, un regroupement (dans ce cas) est un
ensemble de machines non allouées ou allouées temporairement qui sont conservées a ’état sous
tension, prétes pour la connexion des utilisateurs ; un utilisateur recoit une machine immédiatement
aprés ’ouverture de session. La taille du regroupement (le nombre de machines conservées sous
tension) est configurable par heure de la journée. Pour les groupes de mise a disposition statiques,
utilisez le kit de développement pour configurer le regroupement.

Un tampon en veille est un ensemble de machines non allouées qui sont activées lorsque le nombre
de machines du regroupement tombe en dessous d’un seuil qui est un pourcentage de la taille du
groupe de mise a disposition. Pour les grands groupes de mise a disposition, un certain nombre de
machines peut étre activé lors du dépassement du seuil. Aussi, planifiez attentivement les tailles de
groupes de mise a disposition ou utiliser le kit de développement pour ajuster la taille de tampon par
défaut.

Horloges d’état d’alimentation : vous pouvez utiliser les horloges d’état d’alimentation pour sus-
pendre des machines une fois que les utilisateurs se sont déconnectés depuis un laps de temps spéci-
fié. Par exemple, les machines seront suspendues automatiquement en dehors des heures ouvrables
si les utilisateurs se sont déconnectés depuis au moins 10 minutes. Les machines aléatoires ou les
machines avec Personal vDisks sont automatiquement arrétées lorsque les utilisateurs ferment leur
session, a moins que vous n’ayez configuré la propriété de groupe de mise a disposition Shutdown-
DesktopsAfterUse dans le kit de développement.

Vous pouvez configurer des horloges pour les jours de la semaine et les week-ends et, pour les heures
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de pointe et les intervalles calmes.

Gestion partielle de ’alimentation des machines allouées a titre permanent : pour des machines
allouées a titre permanent, vous pouvez définir des horloges d’état d’alimentation, mais pas des re-
groupements ou des mémoires tampons. Les machines sont activées au début de chaque période de
pointe et désactivées au début de chaque période creuse. Vous n’avez pas de contr6le précis comme
avec les machines non allouées sur le nombre de machines qui deviennent disponibles pour com-
penser les machines qui sont utilisées.

Pour gérer la consommation des machines virtuelles avec OS de bureau :

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Surla page Gestion de l’alimentation, sélectionnez Jours ouvrés dans la liste déroulante Ges-
tion de ’alimentation des machines. Par défaut, les jours de la semaine vont du lundi au ven-
dredi.

4. Pour les groupes de mise a disposition aléatoires, dans Machines a allumer, cliquez sur Modi-
fier et spécifiez la taille du regroupement durant les jours ouvrés. Ensuite, sélectionnez le nom-
bre de machines a mettre sous tension.

5. Dans Heures de pointe, définissez les heures de pointe et les heures creuses de chaque jour.

6. Définissez les horloges d’état d’alimentation pour les heures de pointe et les heures creuses
des jours de la semaine : Dans Durant les heures de pointe > Aprés déconnexion, indiquez le
délai (en minutes) avant la suspension des machines déconnectées dans le groupe de mise a
disposition, puis sélectionnez Suspendre. Dans Durant les heures creuses > Aprés déconnex-
ion, indiquez le délai avant la suspension des machines déconnectées dans le groupe de mise a
disposition, puis sélectionnez Arréter. Cette horloge n’est pas disponible pour les groupes de
mise a disposition avec des machines aléatoires.

7. Sélectionnez Week-end dans la liste déroulante Gérer [’alimentation des machines, puis con-
figurez les heures de pointe et les horloges d’état d’alimentation pour les week-ends.

8. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Utilisez le SDK pour:

« Arréter, plutot que suspendre, les machines en réponse aux horloges d’état d’alimentation ou
sivous voulez que les horloges soient basées sur les fermetures de session et non sur les décon-
nexions.

« Modifier les définitions par défaut des jours de la semaine et du week-end.

« Désactiver la gestion de [’alimentation ; consultez I’article CTX217289.
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Créer un programme de redémarrage pour les machines d’un groupe de mise a
disposition

Cette section décrit comment configurer un seul programme de redémarrage dans Studio. Vous pou-
vez aussi utiliser PowerShell pour configurer plusieurs programmes de redémarrage pour différents
sous-ensembles de machines dans un groupe de mise a disposition. Consultez la section suivante
pour plus de détails.

Un programme de redémarrage spécifie quand redémarrer périodiquement toutes les machines d’un
groupe de mise a disposition.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Sur la page Programme de redémarrage, si vous ne souhaitez pas redémarrer automatique-
ment les machines du groupe de mise a disposition, sélectionnez le bouton radio Non et passez
a la derniére étape de cette procédure. Aucun programme de redémarrage ni aucune stratégie
de déploiement ne sera configuré(e). Si un programme a été configuré précédemment, cette
sélection l’annule.

4. Sivous souhaitez redémarrer automatiquement les machines du groupe de mise a disposition,
sélectionnez le bouton radio Oui.

5. Pour la fréquence de redémarrage, choisissez Quotidien ou le jour de la semaine pour le redé-
marrage.

6. Pour Commencer le redémarrage a, a I’aide d’une horloge 24 heures, spécifiez I’heure de la
journée alaquelle le redémarrage commence.

7. Pour Durée du redémarrage, indiquez si toutes les machines doivent démarrer en méme
temps, ou le temps total que devra prendre le lancement du redémarrage de toutes les
machines dans le groupe de mise a disposition. Un algorithme interne détermine le moment
ou chaque machine est redémarrée pendant cet intervalle.

8. Dans la liste déroulante Notification de gauche, indiquez si un message de notification doit s’
afficher sur les machines concernées avant qu’un redémarrage commence. Par défaut, aucun
message ne s’affiche. Si vous choisissez d’afficher un message 15 minutes avant que le redé-
marrage commence, vous pouvez choisir (dans la liste déroulante Répéter la notification) de
répéter le message toutes les cing minutes apres le premier message. Par défaut, le message n’
est pas répété.

9. Entrez le texte de notification dans la zone Message de notification ; il n’existe pas de texte par
défaut. Sivous souhaitez que le message contienne le nombre de minutes avant le redémarrage,
incluez la variable %om% (par exemple : Avertissement : votre ordinateur sera automatiquement
redémarré dans % m% minutes.) Sivous sélectionnez un intervalle de notification répété et que
votre message inclut ’espace réservé %m%, la valeur diminue de cing minutes dans chaque
message répété. Si vous avez choisi de redémarrer toutes les machines en méme temps, le
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message de notification s’affiche sur chaque machine du groupe de mise a disposition a ’heure
appropriée avant que le redémarrage ne commence, calculée par I’algorithme interne.

10. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Vous ne pouvez pas réaliser de mise sous tension ou arrét automatisé(e) dans Studio, un redémarrage
uniquement.

Créer plusieurs programmes de redémarrage pour les machines d’un groupe de mise a
disposition

Vous pouvez utiliser des applets de commande PowerShell pour créer plusieurs programmes de redé-
marrage pour des machines d’un groupe de mise a disposition. Chaque programme peut étre config-
uré pour affecter uniquement les machines du groupe qui ont une balise spécifique. Cette fonction-
nalité de restriction de balise vous permet de créer facilement différents programmes de redémarrage
pour différents sous-ensembles de machines dans un groupe de mise a disposition.

Par exemple, supposons que vous utilisez un seul groupe de mise a disposition pour toutes les ma-
chines de l’entreprise. Vous voulez redémarrer chaque machine au moins une fois par semaine (le
dimanche soir), mais les machines utilisées par I’équipe de comptabilité doivent étre redémarrées
quotidiennement. Vous pouvez configurer un programme hebdomadaire pour toutes les machines,
et un programme quotidien uniquement pour les machines utilisées par ’équipe de comptabilité.

Chevauchement de programmes :

Plusieurs programmes peuvent se chevaucher. Dans I’exemple ci-dessus, les machines utilisées par
[’équipe de comptabilité sont affectées par les deux programmes, et peuvent étre redémarrées deux
fois le dimanche.

Le code de programmation est congu pour éviter le redémarrage d’une méme machine plus sou-
vent que nécessaire, mais cela ne peut pas étre garanti. Si ’heure de début et la durée des deux
programmes coincident précisément, il est plus probable que les machines seront redémarrées une
seule fois. Toutefois, plus I’heure de début et/ou la durée différent, plus il est probable que deux
redémarrages seront effectués. En outre, le nombre de machines affectées par les programmes peut
aussi influencer les risques de chevauchement. Dans cet exemple, le programme hebdomadaire qui
redémarre toutes les machines peut initier des redémarrages beaucoup plus rapidement que le pro-
gramme quotidien (en fonction de la durée configurée pour chacun d’eux).

Exigences:

La prise en charge de la création de plusieurs programmes de redémarrage et [’utilisation de restric-
tions de balises dans un programme de redémarrage est actuellement uniquement disponible depuis
la ligne de commande PowerShell a [’aide des applets de commande PowerShell RebootScheduleVv2,
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qui ont été introduites dans XenApp et XenDesktop 7.12. (elles sont appelées applets de commande
« V2 » dans cet article).

L’utilisation des applets de commande V2 requiert :
« Version 7.12 de Delivery Controller (minimum).

- Sivous utilisez la version la plus récente du Plug-in SDK avec un Controller antérieura 7.12,
les nouveaux programmes que vous créez ne fonctionneront pas comme prévu.

- Dans un site mixte (ou certains Controller, mais pas tous, ont été mis a niveau), les applets
de commande V2 ne fonctionnent pas jusqu’a ce que la base de données ait été mise a
niveau et qu’au moins un Controller ait été mis a niveau et soit utilisé (en spécifiant le
parametre —adminaddress <Controller> avec les applets de commande V2).

- Recommandation : ne pas créer de nouveaux programmes jusqu’a ce que tous les Con-
troller du site soient mis a niveau.

« Le composant logiciel enfichable du kit de développement PowerShell fourni avec XenApp et
XenDesktop 7.12 (minimum). Lorsque vous installez ou mettez a niveau vos composants et votre
site, exécutez asnp Citrix.* pour charger les applets de commande de la derniére version.

Studio utilise actuellement une version antérieure des applets de commande PowerShell V1 Re-
bootSchedule et n’affichera pas les programmes qui sont créés avec les applets de commande
V2.

Une fois que vous avez créé un programme de redémarrage qui utilise une restriction de balise, si vous
utilisez Studio pour supprimer la balise d’une machine affectée pendant un intervalle de redémarrage
(cycle) ou ajoutez la balise a des machines supplémentaires pendant un cycle de redémarrage, ces
modifications ne prennent pas effet jusqu’au prochain cycle de redémarrage. (Les modifications n’
affectent pas le cycle de redémarrage en cours).

Applets de commande PowerShell :

Utilisez les applets de commande RebootScheduleV2 suivantes a partir de la ligne de commande pour
créer plusieurs programmes et utiliser des restrictions de balises dans les programmes.

« New-BrokerRebootScheduleV2 (remplace New-BrokerRebootSchedule)

+ Get-BrokerRebootScheduleV2 (remplace Get-BrokerRebootSchedule)

+ Set-BrokerRebootScheduleV2 (remplace Set-BrokerRebootSchedule)

+ Remove-BrokerRebootScheduleV2 (remplace Remove-BrokerRebootSchedule)
« Rename-BrokerRebootScheduleV2 (nouveau, pas un remplacement)

Pour obtenir la syntaxe compléte et des descriptions des parameétres de ’applet de commande, entrez
Get-Help —full <nom-applet>.

Rappel de terminologie : dans le kit de développement PowerShell, le parametre DesktopGroup iden-
tifie le groupe de mise a disposition.
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Sivous avez I’habitude d’utiliser ’interface de Studio pour créer un programme de redémarrage, tous
ces parametres sont disponibles lorsque vous utilisez ’applet de commande V2 pour créer ou mettre
a jour un programme. En outre, vous pouvez :

« limiter la programmation aux machines qui ont une balise spécifique;
« spécifier un intervalle avant d’envoyer le premier message d’avertissement, pendant lequel
aucune nouvelle session ne sera établie sur les machines affectées.

Configuration :

Si vous configurez un programme de redémarrage qui utilise une restriction de balise, vous devez
également ajouter (appliquer) cette balise aux machines auxquelles vous souhaitez affecter le pro-
gramme. (Pour plus d’informations, veuillez consulter la section Balises.)

1. Dans Studio, sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation.

2. Sélectionnez le groupe de mise a disposition contenant les machines qui seront affectées par
le programme.

3. Sélectionnez Afficher les machines, puis sélectionnez les machines auxquelles vous ajouterez
une balise.

4. Sélectionnez Gérer les balises dans le volet Actions.

5. Silabalise existe déja, activez la case a cocher en regard du nom de la balise. Sila balise n’existe
pas, cliquez sur Créer, puis spécifiez le nom de la balise. Une fois que la balise est créée, activez
la case a cocher en regard du nom de la balise créée.

6. Cliquez sur Enregistrer dans la boite de dialogue Gérer les balises.

Apreés la création et I’ajout (’application) des balises, utilisez le paramétre —RestrictToTag pour spé-
cifier le nom de la balise lors de la création ou de la modification du programme avec ’applet de
commande V2.

Sivous avez créé un programme de redémarrage avec une version antérieure de XenApp ou Xen-
Desktop :

Studio utilise actuellement les applets de commande V1 RebootSchedule. Si un programme de redé-
marrage a été créé avant que vous mettiez a niveau vers 7.12 (minimum), vous pouvez continuer a
le gérer dans Studio avec les applets de commande V1, mais vous ne pouvez pas utiliser Studio pour
ajouter une restriction de balise a ce programme, ou pour créer d’autres programmes (car Studio ne
prend pas en charge les applets de commande V2). Tant que vous utilisez les applets de commande
V1 pour votre programme, Studio affiche les informations correctes sur le programme de redémar-
rage.

Vous pouvez aussi modifier votre programme a partir de la ligne de commande, a I’aide des nouvelles
applets de commande V2 RebootSchedule. Lors de 'utilisation des nouvelles applets de commande
V2, vous pouvez utiliser les parameétres de restriction de balise dans ce programme, et créer des pro-
grammes de redémarrage supplémentaires. Cependant, une fois que vous avez utilisé des applets de
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commande V2 pour modifier votre programme, Studio ne peut pas afficher d’informations complétes
sur le programme (car il reconnait uniquement les informations V1). Vous ne pouvez pas vérifier si une
restriction de balise est utilisée ou le nom et la description du programme.

New-BrokerRebootScheduleV2 (replaces New-BrokerRebootSchedule)
Get-BrokerRebootScheduleV2 (replaces Get-BrokerRebootSchedule)

Set- BrokerRebootScheduleV2 (replaces Set-BrokerRebootSchedule)
Remove-BrokerRebootScheduleV2 (replaces Remove-BrokerRebootSchedule)
Rename-BrokerRebootScheduleV2 (new; not a replacement)
New-BrokerRebootScheduleV2 (replaces New-BrokerRebootSchedule)
Get-BrokerRebootScheduleV2 (replaces Get-BrokerRebootSchedule)

Set- BrokerRebootScheduleV2 (replaces Set-BrokerRebootSchedule)
Remove-BrokerRebootScheduleV2 (replaces Remove-BrokerRebootSchedule)
Rename-BrokerRebootScheduleV2 (new; not a replacement)
New-BrokerRebootScheduleV2 (replaces New-BrokerRebootSchedule)
Get-BrokerRebootScheduleV2 (replaces Get-BrokerRebootSchedule)

Set- BrokerRebootScheduleV2 (replaces Set-BrokerRebootSchedule)
Remove-BrokerRebootScheduleV2 (replaces Remove-BrokerRebootSchedule)
Rename-BrokerRebootScheduleV2 (new; not a replacement)

Empécher les utilisateurs de se connecter a une machine (mode de maintenance) dans
un groupe de mise a disposition

Lorsque vous devez arréter temporairement les nouvelles connexions aux machines, vous pouvez ac-
tiver le mode de maintenance pour une ou toutes les machines dans un groupe de mise a disposi-
tion. Vous pouvez effectuer cette opération avant d’appliquer des correctifs ou a l’aide d’outils de
gestion.

« Lorsqu’une machine avec OS de serveur se trouve en mode de maintenance, les utilisateurs
peuvent se connecter a des sessions existantes mais ne peuvent pas démarrer de nouvelles ses-
sions.

« Lorsqu’une machine avec OS de bureau (ou un ordinateur utilisant Remote PC Access) est en
mode de maintenance, les utilisateurs ne peuvent pas se connecter ou se reconnecter. Les con-
nexions courantes restent connectées jusqu’a ce qu’elles se déconnectent ou ferment leur ses-

sion.
Pour activer ou désactiver le mode de maintenance:

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe.

3. Pour activer le mode de maintenance pour toutes les machines dans le groupe de mise a dis-
position, sélectionnez Activer le mode de maintenance dans le volet Actions. Pour activer le
mode de maintenance pour une machine, sélectionnez Afficher les machines dans le volet Ac-
tions. Sélectionnez une machine, puis sélectionnez Activer le mode de maintenance dans le
volet Actions.
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4. Pour désactiver le mode de maintenance pour une ou toutes les machines dans un groupe de
mise a disposition, suivez les instructions précédentes, sélectionnez Désactiver le mode de
maintenance dans le volet Actions.

Les parametres Windows RDC (Remote Desktop Connection) affectent également le fait qu’une ma-
chine avec OS de serveur est en mode de maintenance. Le mode de maintenance est activé dans [’un
des cas suivants :

+ Le mode de maintenance est défini sur Activé, comme décrit ci-dessus.

+ RDC est défini sur Ne pas autoriser les connexions a cet ordinateur.

« RDC n’est pas défini sur Ne pas autoriser les connexions a cet ordinateur et le paramétre de
mode d’ouverture de session utilisateur de la configuration a distance d’hote est Autoriser les
reconnexions mais refuser les nouvelles ouvertures de session ou Autoriser les reconnex-
ions mais refuser les nouvelles ouvertures de session jusqu’au redémarrage du serveur.

Vous pouvez également activer ou désactiver le mode de maintenance pour une connexion (ce qui
affecte les machines qui utilisent cette connexion), ou pour un catalogue de machines (ce qui affecte
les machines de ce catalogue).

Modifier les attributions de machines des utilisateurs d’un groupe de mise a
disposition

Vous pouvez modifier les attributions des machines avec OS de bureau, des machines avec OS de
serveur ou des machines créées au travers de Provisioning Services.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe.

3. Sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le volet Actions. Sur la page Bu-
reaux ou Régles d’attribution de bureau (une seule de ces pages sera disponible, en fonction
du type de catalogue de machines que le groupe de mise a disposition utilise), spécifiez les
nouveaux utilisateurs.

4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Modifier le nombre maximal de machines par utilisateur

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Surla page Régles d’attribution de bureau, définissez le nombre maximal de bureaux par util-
isateur.
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4. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Gérer la charge des machines dans les groupes de mise a disposition

Vous pouvez gérer la charge des machines avec OS de serveur uniquement.

La gestion de la charge mesure la charge du serveur et détermine le serveur a sélectionner dans les
conditions actuelles d’environnement. Cette sélection est basée sur:

Etat du mode de maintenance du serveur : une machine avec OS de serveur est considérée pour |’
équilibrage de charge uniquement lorsque le mode de maintenance est désactivé.

Indice de charge du serveur : détermine la probabilité qu’un serveur qui met a disposition des ma-
chines avec OS de serveur a de recevoir des connexions. L’index est une combinaison de calcula-
teurs de charge : le nombre de sessions et les parametres des mesures de performances tels que I’
UG, le disque et l’utilisation de la mémoire. Vous devez spécifier des calculateurs de charge dans les
paramétres de la stratégie de gestion de la charge.

Vous pouvez surveiller ’'index de charge dans Director, la recherche Studio et le kit de développe-
ment.

Dans Studio, la colonne Indice de charge du serveur est masquée par défaut. Pour ’afficher, sélection-
nez une machine, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un en-téte de colonne, puis choisissez
Sélectionner les colonnes. Dans la catégorie Machine, sélectionnez Index de charge.

Dans le kit de développement, utilisez ’applet de commande Get-BrokerMachine. Pour de plus am-
ples informations, consultez I’article CTX202150.

Un serveur d’index de charge de 10 000 indique que le serveur est completement chargé. Si aucun
des autres serveurs n’est disponible, il se peut que les utilisateurs recoivent un message indiquant
que le bureau ou I’application est actuellement indisponible lorsqu’ils lancent une session.

Paramétre de stratégie de tolérance d’ouvertures de session simultanées : le nombre maximal
de demandes simultanées pour ouvrir une session sur le serveur. (Ce parameétre est équivalenta I’
optimisation de la charge dans les versions antérieures a la version 7.5 de XenApp.)

Si le nombre de demandes d’ouvertures de session que tous les serveurs regoivent est égal ou
supérieur au parametre Tolérance d’ouvertures de session simultanées, la prochaine demande d’
ouverture de session est attribuée au serveur avec le nombre d’ouvertures de session en attente le
plus faible. Si plusieurs serveurs répondent a ces critéres, le serveur ayant I’index de charge le plus
faible est sélectionné.
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Supprimer une machine d’un groupe de mise a disposition

La suppression d’une machine la supprime d’un groupe de mise a disposition, mais ne la supprime
pas dans le catalogue de machines que le groupe de mise a disposition utilise. Par conséquent, cette
machine est disponible pour l’attribution a un autre groupe de mise a disposition.

Les machines doivent étre arrétées avant de pouvoir étre supprimées. Pour empécher temporaire-
ment les utilisateurs de se connecter a une machine pendant que vous la supprimez, placez-la en
mode maintenance avant de ’arréter.

Gardez a l’esprit que les machines peuvent contenir des données personnelles, soyez donc prudent
avant d’allouer la machine a un autre utilisateur. Il se peut que vous souhaitiez créer une nouvelle
image de la machine.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Afficher les machines dans le volet Actions.
3. Vérifiez que la machine est arrétée.

4. Sélectionnez Supprimer du groupe de mise a disposition dans le volet Actions.

Vous pouvez également supprimer une machine d’un groupe de mise a disposition au travers de la
connexion utilisée par la machine. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la section
Connexions et ressources.

Restreindre l’accés aux machines dans un groupe de mise a disposition

Toute modification que vous apportez pour restreindre I’acces aux machines dans un groupe de mise
a disposition remplace les parameétres précédents, quelle que soit la méthode que vous utilisez. Vous
pouvez:

Limiter Paccés des administrateurs a l’aide des étendues d’administration déléguée. Vous pou-
vez créer et allouer une étendue qui permet aux administrateurs d’accéder a toutes les applications,
et une autre qui ne leur donne acces qu’a certaines applications. Consultez I’article Administration
déléguée pour plus de détails.

Limiter accés des utilisateurs via des expressions de stratégie SmartAccess qui filtrent les con-
nexions utilisateur effectuées via NetScaler Gateway.

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Modifier le groupe de mise a disposition dans le
volet Actions.

3. Dans la page Stratégie d’accés, sélectionnez Connexions transitant par NetScaler Gateway.

4. Pour choisir un sous-ensemble de ces connexions, sélectionnez Connexions remplissant 'un
des critéres de filtre suivants. Ensuite, définissez le site NetScaler Gateway, et ajoutez, modi-
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fiezou supprimez les expressions de la stratégie SmartAccess pour les scénarios d’accés des util-
isateurs autorisés. Pour plus d’informations, consultez la documentation relative a NetScaler
Gateway.

5. Cliquez sur Appliquer pour appliquer les modifications que vous avez apportées et garder la
fenétre ouverte, ou cliquez sur OK pour appliquer les modifications et fermer la fenétre.

Limiter ’accés des utilisateurs via des filtres d’exclusion sur les stratégies d’accés que vous
définissez dans le kit de développement. Des stratégies d’acces sont appliquées aux groupes de mise
a disposition pour affiner les connexions. Par exemple, vous pouvez restreindre [’acces aux machines
a un sous-ensemble d’utilisateurs, vous pouvez spécifier les machines utilisateur autorisées. Les
filtres d’exclusion affinent davantage les stratégies d’accés. Vous pouvez, par exemple, refuser I’
acces a un sous-ensemble d’utilisateurs ou de machines pour des raisons de sécurité. Par défaut, les
filtres d’exclusion sont désactivés.

Par exemple, un laboratoire d’enseignement sur un sous-réseau du réseau d’entreprise, pour em-
pécher I’acces a ce laboratoire a un certain groupe de mise a disposition, quelle que soit la personne
qui utilise les machines dans le laboratoire, utilisez la commande suivante : Set-BrokerAccessPolicy
-Name VPDesktops_Direct -ExcludedClientIPFilterEnabled $True.

Vous pouvez également utiliser un astérisque (*) en tant que caractere générique afin de faire corre-
spondre toutes les balises qui commencent par la méme expression de stratégie. A titre d’exemple, si
vous avez ajouté la balise VPDesktops_Direct a une machine et VPDesktops_Test a une autre machine,
la définition de la balise dans le script Set-BrokerAccessPolicy sur VPDesktops_* applique le filtre aux
deux machines.

Si vous étes connecté a ’aide d’un navigateur Web ou avec la fonctionnalité d’expérience Citrix Re-
ceiver unifiée activée dans le magasin, vous ne pouvez pas utiliser un filtre d’exclusion du nom de
client.

Mettre a jour une machine dans un groupe de mise a disposition

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.
2. Sélectionnez un groupe, puis sélectionnez Afficher les machines dans le volet Actions.
3. Sélectionnez une machine, puis sélectionnez Mettre a jour les machines dans le volet Actions.

Pour sélectionner une autre image principale, sélectionnez Image principale, puis sélectionnez un
instantané.

Pour appliquer les modifications et notifier les utilisateurs de la machine, sélectionnez Envoyer une
notification aux utilisateurs. Ensuite, spécifiez: quand effectuer la mise a jour de ’image principale
(maintenant ou lors du prochain redémarrage), I’horaire de distribution du redémarrage (le délai total
imparti pour commencer la mise a jour de toutes les machines du groupe), et si les utilisateurs seront
notifiés du redémarrage, ainsi que le message qu’ils recevront.
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Fermer ou déconnecter une session

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe de mise a disposition, puis sélectionnez Afficher les machines dans le
volet Actions.

3. Dans le volet central, sélectionnez la machine, sélectionnez Afficher les sessions dans le volet
Actions, puis sélectionnez une session.

« Sinon, dans le volet central, sélectionnez [’onglet Session, puis sélectionnez une session.

4. Pour fermer la session d’un utilisateur, sélectionnez Fermer la session dans le volet Actions.
La session se ferme et ’utilisateur est déconnecté. La machine devient disponible aupres des
autres utilisateurs, a moins qu’elle ne soit attribuée a un utilisateur spécifique.

5. Pour déconnecter une session, sélectionnez Déconnecter dans le volet Actions. Les applica-
tions continuent a étre exécutées dans la session et la machine reste attribuée a cet utilisateur.
L’utilisateur peut se reconnecter a la méme machine.

Vous pouvez configurer les horloges d’état d’alimentation pour les machines avec OS de bureau pour
gérer automatiquement les sessions non utilisées. Consultez la section Gérer |’alimentation des ma-
chines pour plus de détails.

Envoyer un message a un groupe de mise a disposition

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe de mise a disposition, puis sélectionnez Afficher les machines dans le
volet Actions.

3. Dans le volet central, sélectionnez une machine a laquelle vous souhaitez envoyer un message.

4. Dans le volet Actions, sélectionnez Afficher les sessions.

5. Dans le volet central, sélectionnez toutes les sessions, puis sélectionnez Envoyer un message
dans le volet Actions.

6. Tapez votre message et cliquez sur OK. Vous pouvez spécifier le niveau de gravité si nécessaire.
Les options incluent Critique, Question, Avertissementet Informations.

Vous pouvez également envoyer un message a [’aide de Citrix Director. Pour plus d’informations, con-
sultez Envoyer des messages aux utilisateurs.

Configurer le pré-lancement de session et la persistance de session dans un groupe de
mise a disposition

Ces fonctionnalités sont prises en charge sur les machines avec OS de serveur uniquement.
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Les fonctionnalités de pré-lancement de session et de persistance de session aident les utilisateurs
spécifiés a accéder aux applications rapidement, en démarrant des sessions avant qu’elles ne sont
demandées (pré-lancement de session) et conserver les sessions d’applications actives apres qu’un
utilisateur ferme toutes les applications (persistance de session).

Par défaut, le pré-lancement de session et la persistance de session ne sont pas utilisées : une ses-
sion démarre (se lance) lorsqu’un utilisateur démarre une application et reste active jusqu’a ce que
la derniére application ouverte dans la session se ferme.

Notions importantes:

« Legroupe de mise adisposition doit prendre en charge les applications, et les machines doivent
étre exécutées sur un VDA pour OS de serveur Windows, version minimale 7.6.

« Cesfonctionnalités sont uniquement prises en charge lors de I’ utilisation de Citrix Receiver pour
Windows, et requierent également une configuration de Citrix Receiver supplémentaire. Pour
obtenir des instructions, recherchez pré-lancement de session dans la documentation produit
pour votre version de Citrix Receiver pour Windows.

« Veuillez noter que Citrix Receiver pour HTML5 n’est pas pris en charge.

« Lorsque vous utilisez le pré-lancement de session, si une machine utilisateur est placée en
mode « suspendue » ou « veille prolongée », le pré-lancement ne fonctionne pas (quels que
soient les paramétres de pré-lancement de session). Les utilisateurs peuvent verrouiller leurs
machines/sessions, mais si un utilisateur ferme sa session sur Citrix Receiver, la session est
fermée et le pré-lancement ne s’applique plus.

« Lorsque vous utilisez le pré-lancement de session, les machines clientes physiques ne peuvent
pas utiliser les fonctions de gestion de I’alimentation en veille ou veille prolongée. Les utilisa-
teurs de la machine cliente peuvent verrouiller leurs sessions, mais ne doivent pas les fermer.

« Les sessions pré-lancées et persistantes utilisent une licence, mais uniquement lorsque vous
étes connecté. Toute session pré-lancée et persistante non utilisée se déconnecte apres 15
minutes par défaut. Cette valeur peut étre configurée dans PowerShell (applet de commande
New/Set-BrokerSessionPreLaunch).

« Une planification et un contrdle attentif des modeles d’activité de vos utilisateurs sont essen-
tiels pour personnaliser ces fonctionnalités afin qu’elles se complétent ’'une avec l’autre. Une
configuration optimale équilibre les avantages d’une disponibilité d’application antérieure
pour les utilisateurs par rapport au colit de licences en cours d’utilisation et de ressources
allouées.

« Vous pouvez également configurer le pré-lancement de session pour une heure de la journée
planifiée dans Citrix Receiver.
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Durée pendant laquelle les sessions pré-lancées et persistantes restent actives

Il existe plusieurs facons de spécifier la durée pendant laquelle une session non utilisée reste active
si 'utilisateur ne démarre pas une application : un délai configuré et des seuils de charge du serveur.
Vous pouvez tous les configurer ; ’événement qui se produit en premier provoque la fin de la session
non utilisée.

« Expiration du délai : une expiration de délai configurée spécifie le nombre de minutes, heures
ou jours pendant lesquels une session pré-lancée inutilisée ou une session de persistance
restent actives. Sivous configurez un délai d’expiration trop court, les sessions pré-lancées se
termineront avant de permettre aux utilisateurs de bénéficier d’un acces aux applications plus
rapide. Si vous configurez un délai d’expiration trop long, les connexions utilisateur entrantes
peuvent étre refusées car le serveur ne dispose pas de suffisamment de ressources.

Vous ne pouvez pas désactiver cette expiration du délai depuis Studio, mais vous pouvez dans
le kit de développement (applet de commande New/Set-BrokerSessionPrelLaunch). Si
vous désactivez |’expiration du délai, elle n’apparait pas dans |’affichage de Studio pour ce
groupe de mise a disposition ou dans [’Assistant Modifier le groupe de mise a disposition.

« Seuils : les sessions pré-lancées se terminant automatiquement et les sessions de persistance
basées sur la charge d’un serveur assurent que les sessions restent ouvertes le plus longtemps
possible, en supposant que les ressources serveur sont disponibles. Les sessions pré-lancées et
les sessions de persistance inutilisées ne provoquent pas de refus de connexions, car elles sont
arrétées automatiquement lorsque les ressources sont nécessaires pour de nouvelles sessions
utilisateur.

Vous pouvez configurer deux seuils : la charge de pourcentage moyenne de tous les serveurs
dans le groupe de mise a disposition et le pourcentage maximal de charge d’un serveur dans
le groupe de mise a disposition. Lorsqu’un seuil est dépassé, les sessions qui se sont trouvées
dans un état de pré-lancement ou de persistance pour la période la plus longue est terminée, les
sessions sont arrétés une a une a toutes les minutes jusqu’a ce que la charge tombe en dessous
du seuil. (Lorsque la valeur de seuil est dépassée, aucune nouvelle session de pré-lancement n’
est démarrée

Les serveurs avec des VDA qui n’ont pas été inscrits avec le Controller et les serveurs en mode de
maintenance sont considérés comme entierement chargés. Un probleme inattendu provoque la fer-
meture automatique des sessions de pré-lancement et des sessions de persistance pour libérer de la
capacité.

Pour activer le pré-lancement de session

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.
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2. Sélectionnez un groupe de mise a disposition, puis cliquez sur Modifier le groupe de mise a
disposition dans le volet Actions.

3. Surla page Pré-démarrage d’application, activez le pré-lancement de session, en choisissant
le moment de démarrage des sessions :

« Lorsqu’un utilisateur démarre une application. Il s’agit du parametre par défaut ; le pré-
lancement de session est désactivé.

« Lorsqu’un utilisateur du groupe de mise a disposition ouvre une session sur Citrix Receiver
pour Windows.

+ Lorsque tout le monde dans une liste d’utilisateurs et de groupes d’utilisateurs ouvre une
session sur Citrix Receiver pour Windows. Veuillez également spécifier les utilisateurs ou
les groupes d’utilisateurs si vous choisissez cette option.

Edit Delivery Group

Studio Prelaunch Sessions for Applications

With prelaunch, sessions launch when users log on to Receiver, sc applications are available sconear.
When do you want sessions to launch?
Users 5 — N
Launch when users start an application {no prelaunch)

Delivery Type ® Prelaunch when any user in the Delivery Group logs on to Receiver for Windows

Prefaunch when any of the following usars log on to Recaiver for Windows:

Application Lingering

Basic settings
Access Policy

Restart Schedule

If no application is started, when do you want prelaunched sessicns to end?

After a specified time: Haours v |2 -+

. —= ==

| When average load on all machines exceeds (%): ou = |+

| When lozd on any machine exceeds (%) % =
0K Cance! Apply

4. Une session pré-lancée est remplacée par une session réguliere lorsque ’utilisateur démarre
une application. Si l’utilisateur ne démarre pas une application (la session pré-lancée n’est pas
utilisée), les paramétres suivants affectent la durée pour laquelle la session reste active.

« Lorsqu’un intervalle de temps spécifié expire. Vous pouvez modifier ’intervalle de temps
(1-99 jours, 1-2 376 heures, heures ou 1-142 560 minutes).

« Lorsqu’une charge moyenne sur toutes les machines du groupe de mise a disposition dé-
passe un pourcentage spécifié (1-99%).
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« Lorsque la charge de toute machine du groupe de mise a disposition dépasse un pourcent-
age spécifié (1-99%).

Récapitulatif : une session pré-lancée reste active jusqu’a ce que l’un des événements suivants
se produise : un utilisateur lance une application, la durée spécifiée est écoulée, ou un seuil de
charge spécifié est dépassé.

Pour activer la persistance de session

1. Sélectionnez Groupes de mise a disposition dans le volet de navigation de Studio.

2. Sélectionnez un groupe de mise a disposition, puis cliquez sur Modifier le groupe de mise a
disposition dans le volet Actions.

3. Surla page Attente d’application, activez la persistance de session en sélectionnant le bouton
radio Maintenir les sessions dans ’état actif jusqu’a.

Edit Delivery Group

Studio Lingering Sessions for Applications

With ingering, sessions remain active after all applications are closed,

When do you want sessions to end?

Usew Immediately after all applications in the sessicn are closed (no lingering)
Delivery Type ®) Keep sessions active until:
Application Prelaunch After a specified time:

| Hours - g -+

v*| The average load on all machines exceeds (35):

Basic settings

70 -+
Access Policy 1

The load on any machine exceeds (%)
Restart Schedule

[0 =]+

K Cance!

Ap-&ly

4. Plusieurs paramétres affectent la durée pendant laquelle une session persistante reste active si
[utilisateur ne démarre pas d’autre application.

« Lorsqu’unintervalle de temps spécifié expire. Vous pouvez modifier I’intervalle de temps
(1-99 jours, 1-2 376 heures, heures ou 1-142 560 minutes).
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« Lorsqu’une charge moyenne sur toutes les machines du groupe de mise a disposition dé-
passe un pourcentage spécifié (1-99%).

« Lorsque la charge de toute machine du groupe de mise a disposition dépasse un pourcent-
age spécifié (1-99%).

Récapitulatif : une session de persistance reste active jusqu’a ce que ’un des événements suiv-
ants se produise : un utilisateur démarre une application, la durée spécifiée est écoulée, ou un
seuil de charge spécifié est dépassé.

Dépannage

« Les VDA qui ne sont pas enregistrés aupres d’un Delivery Controller ne sont pas pris en
compte lors du lancement de sessions non négociées, ce qui entraine une sous-utilisation des
ressources disponibles par ailleurs. Il existe un certain nombre de raisons pour lesquelles un
VDA peut ne pas étre enregistré, un grand nombre d’entre elles pouvant étre résolues par un
administrateur. Studio offre des informations de dépannage dans I’Assistant de création de
catalogue de machines, et aprés ’ajout d’un catalogue de machines a un groupe de mise a
disposition.

Une fois que vous avez créé un groupe de mise a disposition, Studio affiche davantage de dé-
tails sur les machines associées a ce groupe. Le panneau de détails pour un groupe de mise a
disposition indique le nombre de machines qui devraient étre enregistrées, mais ne le sont pas.
En d’autres termes, une ou plusieurs machines peuvent étre sous tension et pas en mode de
maintenance, mais pas enregistrées aupres d’un Controller. Lors de I’affichage d’une machine
« non enregistrée », mais qui devrait [’étre, ’onglet Dépannage dans le panneau Détails fournit
des causes possibles et les actions correctives recommandées.

Pour les messages sur le niveau fonctionnel, consultez la section Versions VDA et niveaux fonc-
tionnels. Pour plus d’informations sur le dépannage de I’enregistrement de VDA, voir larticle
CTX136668.

« dans ’affichage Studio d’un groupe de mise a disposition, la « version de VDA installée » dans
le panneau Détails peut différer de la version installée sur les machines. Les programmes et
fonctionnalités Windows de la machine affichent la version actuelle du VDA.

« Pour les machines affichant un « état d’alimentation inconnu », consultez l’article CTX131267
pour plus d’informations.

Créer des groupes d’applications

August 23,2021
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Introduction

Les groupes d’applications vous permettent de gérer des collections d’applications. Vous pouvez
créer des groupes d’applications pour les applications partagées entre différents groupes de mise a
disposition ou utilisées par un sous-ensemble d’utilisateurs dans des groupes de mise a disposition.
Les groupes d’applications sont facultatifs ; ils offrent une alternative a I’ajout des mémes applica-
tions sur plusieurs groupes de mise a disposition. Les groupes de mise a disposition peuvent étre
associés a plus d’un groupe d’applications, et un groupe d’applications peut étre associée a plus d’
un groupe de mise a disposition.

Comparativement a ’utilisation d’un plus grand nombre de groupes de mise a disposition, les
groupes d’applications permettent de gérer les applications et de controler les ressources :

« Leregroupement logique d’applications et de leurs paramétres vous permet de gérer ces appli-
cations comme une unité unique. Par exemple, vous n’avez pas besoin d’ajouter (publier) la
méme application, une par une, a des groupes de mise a disposition individuels.

« Le partage de session entre des groupes d’applications peut économiser la consommation de
ressources. Dans d’autres cas, la désactivation du partage de session entre les groupes d’appli-
cations peut s’avérer bénéfique.

« Vous pouvez utiliser la fonction de restriction de balise pour publier des applications a partir
d’un groupe d’applications, prenant en compte un seul sous-ensemble de machines dans les
groupes de mise a disposition sélectionnés. Avec les restrictions de balise, vous pouvez utiliser
des machines existantes pour plusieurs taches de publication, éliminant ainsi les co(its associés
avec le déploiement et la gestion de machines supplémentaires. L’utilisation d’une restriction
de balise équivaut a diviser (ou partitionner) des machines dans un groupe de mise a disposi-
tion. L’utilisation d’un groupe d’applications ou de bureaux avec une restriction de balise peut
s’avérer utile pour isoler et dépanner un sous-ensemble de machines dans un groupe de mise
a disposition.

Exemples de configuration

Exemple 1 Le graphique suivantillustre un déploiement XenApp ou XenDesktop qui comprend des
groupes d’applications :
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Dans cette configuration, les applications sont ajoutées a des groupes d’applications, et non a des
groupes de mise a disposition. Les groupes de mise a disposition spécifient les machines qui seront
utilisées. (Bien que cela ne soit pas affiché, les machines se trouvent dans des catalogues de ma-
chines).

Le groupe d’applications 1 est associé au groupe de mise a disposition 1. Les applications du groupe
d’applications 1 sont accessibles par les utilisateurs spécifiés dans le groupe d’applications 1, a con-
dition qu’ils figurent également dans la liste des utilisateurs du groupe de mise a disposition 1. Cette
approche suit les recommandations selon lesquelles la liste d’utilisateurs d’un groupe d’applications
doit étre un sous-ensemble (une restriction) des listes d’ utilisateurs des groupes de mise a disposition
associés. Les parametres du groupe d’applications 1 (tels que le partage de session d’application en-
tre groupes d’applications, groupes de mise a disposition associés) s’appliquent aux applications et
utilisateurs de ce groupe. Les parametres du groupe de mise a disposition de 1 (tels que la prise en
charge des utilisateurs anonymes) s’appliquent aux utilisateurs des groupes d’applications 1 et 2, car
ces groupes d’applications ont été associés a ce groupe de mise a disposition.

Le groupe d’applications 2 est associé a deux groupes de mise a disposition : 1 et 2. Chacun de ces
groupes de mise a disposition peut se voir attribuer une priorité dans le groupe d’applications 2, ce qui
indique l’ordre dans lequel les groupes de mise a disposition vont étre vérifiés lorsqu’une application
est lancée. La charge des groupes de disposition ayant le méme niveau de priorité est équilibrée. Les
applications du groupe d’applications 2 sont accessibles par les utilisateurs spécifiés dans le groupe
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d’applications 2, a condition qu’ils figurent également dans les listes d’ utilisateurs du groupe de mise
a disposition 1 et du groupe de mise a disposition 2.

Exemple 2 Cette configuration simple utilise des restrictions de balise pour limiter les machines
qui seront prises en compte pour certains lancements de bureau et d’application. Le site dispose d’
un groupe de mise a disposition partagé, d’un bureau publié et d’un groupe d’applications configuré
avec deux applications.

Machine: VDA 101

Tag: Red

.......................... Application:  :

- cALLLEEEEELEELCELEEEEEEE n :' 'E/'E Calculator E
MachlnE:VDA 102 . . E H Applica-‘iun Grnup : sasmmsssmsmEEmEEEEEE *
Tags: Orange, Red Delivery Group i RestrictTo tag: Orange :

LT . e ———— NG Application:
.I : Notepad
Machine: VDA 103 e
Tag: Orange RestrictTo tag: Red

Des balises ont été ajoutées a chacune des trois machines (VDA 101-103).

Le groupe d’applications a été créé avec la restriction de balise « Orange », de sorte que chacune de
ses applications (calculatrice et Bloc-notes) puisse étre lancée uniquement sur les machines de ce
groupe de mise a disposition qui ont la balise « Orange » : VDA 102 et 103.

Pour obtenir des exemples et des instructions sur ["utilisation des restrictions de balise dans des
groupes d’applications (et pour des bureaux), veuillez consulter I’article Balises.

Conseils et considérations

Citrix vous recommande d’ajouter des applications a des groupes d’applications ou des groupes de
mise a disposition, mais pas aux deux. Sinon, la complexité engendrée par le fait d’avoir des applica-
tions dans deux types de groupes peut rendre leur gestion plus difficile.

Par défaut, un groupe d’applications est activé. Lorsque vous créez un groupe d’applications, vous
pouvez modifier le groupe pour modifier ce paramétre. Consultez I’article Gérer des groupes d’appli-
cations.

Par défaut, le partage de session d’application entre les groupes d’applications est activé. Consultez
I’article Partage de session entre des groupes d’applications.

Citrix recommande de mettre a niveau vos groupes de mise a disposition vers la version actuelle. Cela
requiert (1) de mettre a niveau les VDA sur les machines utilisées dans le groupe de mise a disposition,
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(2) de mettre a niveau les catalogues de machines contenant ces machines, puis (3) de mettre a niveau
le groupe de mise a disposition. Pour de plus amples informations, consultez la section Gérer des
groupesd’applications. Pour utiliser des groupes d’applications, vos composants principaux doivent
étre a la version minimale 7.9.

La création de groupes d’applications nécessite les autorisations d’administration déléguée du role
intégré d’administrateur de groupe de mise a disposition. Voir Administration déléguée.

Cet article introduit la notion d’association d’une application avec plus d’un groupe d’applications
pour opérer une distinction avec ’ajout d’une nouvelle instance de cette application a partir d’une
source disponible. De méme, les groupes de mise a disposition sont associés a des groupes d’appli-
cations (et vice versa), plutot que des ajouts ou des composants de [’un ou ’autre.

Partage de session avec des groupes d’applications

Lorsque le partage de session d’application est activé, toutes les applications démarrent dans la
méme session d’application. Cette option permet d’économiser les colits associés au lancement de
sessions d’application supplémentaires et d’utiliser les fonctionnalités applicatives qui impliquent
le Presse-papiers, telles que les opérations de copier-coller. Toutefois, dans certaines situations,
vous souhaiterez peut-étre désactiver le partage de session.

Lorsque vous utilisez des groupes d’applications, vous pouvez configurer le partage de session d’ap-
plication de trois maniéres qui étendent le comportement du partage de session standard disponible
lorsque vous utilisez uniquement des groupes de mise a disposition :

« Partage de session activé entre des groupes d’applications.
« Partage de session activé uniquement entre les applications d’un méme groupe d’applications.
« Partage de session désactivé.

Partage de session entre des groupes d’applications

Vous pouvez activer le partage de session d’application entre groupes d’applications, ou vous pouvez
le désactiver pour limiter le partage de session d’application aux applications d’un méme groupe d’
applications.

Exemple dans lequel I’activation du partage de session entre des groupes d’applications est utile :

+ Le groupe d’applications 1 contient des applications Microsoft Office telles que Word et Excel.
Le groupe d’applications 2 contient d’autres applications telles que le bloc-notes et la calcula-
trice, et les deux groupes d’applications sont associés au méme groupe de mise a disposition.
Un utilisateur qui a accés aux deux groupes d’applications démarre une session d’application
en lancant Word, puis ouvre le bloc-notes. Sile Controller détermine que la session existante
de l'utilisateur exécutant Word peut exécuter le bloc-notes, le bloc-notes est démarré dans la
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session existante. Si le bloc-notes ne peut pas étre exécuté a partir de la session existante (par
exemple, si la restriction de balise exclut la machine sur laquelle la session est en cours d’exé-
cution), une nouvelle session sur une machine appropriée est préférée au partage de session.

Exemple dans lequel la désactivation du partage de session entre des groupes d’applications est utile

 Vous disposez d’applications qui ne fonctionnent pas correctement avec d’autres applications
qui sont installées sur la méme machine, telles que deux versions différentes de la méme suite
logicielle ou deux versions différentes du méme navigateur Web. Vous ne souhaitez pas au-
toriser un utilisateur a lancer les deux versions dans la méme session.

Vous créez un groupe d’applications pour chaque version de la suite logicielle, et ajoutez les
applications de chaque version de la suite logicielle au groupe d’applications correspondant. Si
le partage de session entre les groupes est désactivé pour chacun de ces groupes d’application,
un utilisateur spécifié dans ces groupes peuvent exécuter les applications de la méme version
dans la méme session et peut toujours exécuter d’autres applications simultanément, mais pas
dans la méme session. Si l’utilisateur lance une des applications dont la version est différente
(qui se trouvent dans un autre groupe d’applications), ou lance une application qui ne figure
pas dans un groupe d’applications, cette application est lancée dans une nouvelle session.

Cette fonctionnalité de partage de session entre groupes d’applications n’est pas une fonctionnalité
de sécurité faisant appel a un sandbox. Elle n’est pas infaillible et elle ne peut pas empécher les util-
isateurs de lancer des applications dans leurs sessions via d’autres moyens (par exemple, au travers
de ’Explorateur Windows).

Si une machine fonctionne a pleine capacité, les nouvelles sessions ne sont pas démarrées sur cette
derniére. Les nouvelles applications sont démarrées dans des sessions existantes sur la machine, si
nécessaire, a l’aide du partage de session (a condition que ce comportement soit conforme aux re-
strictions décrites ici pour le partage de session).

Vous pouvez uniquement mettre des sessions pré-lancées a disposition des groupes d’applications
pour lesquels le partage de session d’application est autorisé. (Les sessions qui utilisent la fonction-
nalité de persistance de session sont a disposition de tous les groupes d’application.) Ces fonction-
nalités doivent étre activées et configurées dans chacun des groupes de mise a disposition associés
au groupe d’applications ; vous ne pouvez pas les configurer dans les groupes d’applications.

Par défaut, le partage de session d’applications entre groupes d’applications est activé lorsque vous
créez un groupe d’applications ; vous ne pouvez pas changer ce paramétre lors de la création du
groupe. Lorsque vous créez un groupe d’applications, vous pouvez modifier le groupe pour modifier
ce parametre. Consultez I’article Gérer des groupes d’applications.
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Désactiver le partage de session dans un groupe d’applications

Vous pouvez empécher le partage de session d’application entre les applications qui appartiennent
au méme groupe d’applications.

Exemple dans lequel la désactivation du partage de session dans des groupes d’applications est utile

« Vous voulez que vos utilisateurs accedent a plusieurs sessions plein écran simultanées d’une
application sur des écrans distincts.

Vous créez un groupe d’applications et ajoutez les applications a ce groupe. Sile partage de ses-
sion n’est pas autorisé entre les applications de ce groupe d’applications, un utilisateur spécifié
dans le groupe démarre les applications les unes apres les autres dans des sessions distinctes
et il peut déplacer chaque application sur un autre écran.

Par défaut, le partage de session d’applications est activé lorsque vous créez un groupe d’applica-
tions ; vous ne pouvez pas changer ce parameétre lors de la création du groupe. Lorsque vous créez
un groupe d’applications, vous pouvez modifier le groupe pour modifier ce parametre. Consultez I’
article Gérer des groupes d’applications.

Créer un groupe d’applications

Pour créer un groupe d’applications :

1. Sélectionnez Applications dans le panneau de navigation de Studio, puis sélectionnez Créer
groupe d’applications dans le volet Actions.

2. L’assistant Créer groupe d’applications s’ouvre avec une page Introduction, que vous pouvez
supprimer des lancements ultérieurs de cet assistant.

3. L’assistant vous guide ensuite au travers des pages décrites ci-dessous. Lorsque vous avez ter-
miné chaque page, cliquez sur Suivant jusqu’a la page Résumé.

Groupes de mise a disposition

Tous les groupes de mise a disposition sont répertoriés, avec le nombre de machines qu’ils contien-
nent.

« Laliste Groupes de mise a disposition compatibles contient les groupes de mise a disposition
que vous pouvez sélectionner. Les groupes de mise a disposition compatibles contiennent des
machines avec OS de bureau ou de serveur aléatoires (non attribuées de fagon permanente ou
statique).
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« La liste Groupes de mise a disposition incompatibles contient les groupes de mise a disposi-
tion que vous ne pouvez pas sélectionner. Chaque entrée explique pourquoi un groupe n’est
pas compatible, par exemple parce qu’il contient machines attribuées de maniére statique.

Un groupe d’applications peut étre associé a des groupes de mise a disposition contenant des ma-
chines partagées (non privées) qui peuvent mettre a disposition des applications.

Vous pouvez également sélectionner des groupes de mise a disposition contenant des machines
partagées qui mettent uniquement a disposition des bureaux, si (1) le groupe de mise a disposition
contient des machines partagées et a été créé avec une version antérieure de XenDesktop 7.x, et (2)
vous disposez de l’autorisation Modifier le groupe de mise a disposition. Le type de groupe de mise
a disposition est automatiquement converti en « bureaux et applications » lorsque |’assistant Créer
groupe d’applications est validé.

Bien que vous puissiez créer un groupe d’applications qui n’est associé a aucun groupe de mise a
disposition —par exemple pour organiser les applications ou pour servir de stockage aux applications
non utilisées —le groupe d’applications ne peut pas étre utilisé pour mettre a disposition des applica-
tions tant qu’il ne spécifie pas au moins un groupe de mise a disposition. En outre, vous ne pouvez
pas ajouter d’applications au groupe d’applications a partir de la source Depuis le menu Démarrer si
aucun groupe de mise a disposition n’est spécifié.

Les groupes de mise a disposition que vous sélectionnez spécifient les machines qui seront utilisées
pour mettre a disposition des applications. Sélectionnez les cases a cocher en regard des groupes de
mise a disposition que vous souhaitez associer au groupe d’applications.

Pour ajouter une restriction de balise, sélectionnez Restreindre les lancements aux machines
dotées de balises puis sélectionnez la balise dans la liste déroulante. Consultez I’article Balises pour
plus de détails.

Utilisateurs

Spécifiez quiconque peut utiliser les applications dans le groupe d’applications. Vous pouvez au-
toriser tous les utilisateurs et groupes d’utilisateurs dans les groupes de mise a disposition que vous
avez sélectionnés sur la page précédente, ou sélectionner des utilisateurs et groupes d’utilisateurs
spécifiques a partir de ces groupes de mise a disposition. Si vous limitez [utilisation aux utilisateurs
que vous spécifiez, seuls les utilisateurs spécifiés dans le groupe de mise a disposition et le groupe d’
applications peuvent accéder aux applications dans ce groupe d’applications. Concrétement, la liste
d’utilisateurs du groupe d’applications filtre les listes d’utilisateurs des groupes de mise a disposi-
tion.

La possibilité d’activer ou de désactiver l’utilisation d’applications par des utilisateurs non authen-
tifiés est uniquement disponible dans les groupes de mise a disposition, et pas dans les groupes d’
applications.
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Ou les listes d’utilisateurs sont spécifiées Les listes d’utilisateurs Active Directory sont spécifiées
lorsque vous créez ou modifiez les informations suivantes :

« La liste des droits d’utilisateur pour le groupe de mise a disposition, qui n’est pas configurée
dans Studio. Par défaut, la régle de stratégie d’admissibilité d’application inclut tout le monde
; consultez les applets de commande du kit de développement PowerShell BrokerAppEntitle-
mentPolicyRule pour plus de détails.

« La liste d’utilisateurs du groupe d’applications.

« La liste d’utilisateurs du groupe de mise a disposition.

« La propriété de visibilité de [’application.

La liste des utilisateurs qui peuvent accéder a une application via StoreFront est constituée a partir
de lintersection des listes utilisateur ci-dessus. Par exemple, pour configurer ’utilisation d’une ap-
plication A pour un département particulier, sans pour autant limiter [’acces a d’autres groupes :

« utiliser la regle de stratégie d’admissibilité d’application par défaut qui inclut tout le monde;

« Configurezla liste des utilisateurs du groupe de mise a disposition pour autoriser les utilisateurs
du siege social a utiliser toutes les applications spécifiées dans le groupe de mise a disposition.

+ Configurez la liste des utilisateurs du groupe d’applications pour permettre aux membres du
département Administration et Finances d’accéder aux applications Aa L.

« Configurez les propriétés de ’application A pour limiter sa visibilité uniquement au personnel
des comptes clients du département Administration et Finances.

Applications

A savoir :

« Pardéfaut, les applications que vous ajoutez sont placées dans un dossier nommé Applications.
Vous pouvez spécifier un dossier différent. Si vous essayez d’ajouter une application et qu’une
application avec le méme nom existe déja dans ce dossier, vous étes invité a renommer ’appli-
cation que vous ajoutez. Sivous acceptez le nom unique suggéré, [’application est ajoutée avec
ce nouveau nom ; sinon, vous devez la renommer vous-méme avant de pouvoir I’ajouter. Pour
de plus amples informations, consultez la section Gérer les dossiers d’applications.

« Vous pouvez modifier les propriétés d’une application (paramétres) lorsque vous |’ajoutez ou
ultérieurement. Voir la section Modifier les propriétés de [’application. Si vous publiez deux
applications du méme nom vers les mémes utilisateurs, modifiez la propriété Nom de [’appli-
cation (pour l'utilisateur) dans Studio ; sinon, les utilisateurs verront des noms en double s’
afficher dans Citrix Receiver.

« Lorsque vous ajoutez une application a plusieurs groupes d’applications, vous risquez de
rencontrer un probleme de visibilité si vous ne disposez pas d’autorisations suffisantes
pour afficher I’application dans tous ces groupes. Dans ce cas, consultez un administrateur
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disposant des autorisations appropriées ou demandez une extension de vos autorisations a
tous les groupes auxquels ’application a été ajoutée.

Cliquez sur la liste déroulante Ajouter pour afficher les sources des applications.

« A partir du menu Démarrer : applications qui sont découvertes sur une machine dans les
groupes de mise a disposition sélectionnés. Lorsque vous sélectionnez cette source, une nou-
velle page se lance avec une liste des applications découvertes. Sélectionnez les cases des ap-
plications a ajouter, puis cliquez sur OK. Cette source ne peut pas étre sélectionnée si vous avez
(1) sélectionné des groupes d’applications qui ne sont associés a aucun groupe de mise a dis-
position, (2) sélectionné des groupes d’applications avec des groupes de mise a disposition as-
sociés qui ne contiennent aucune machine, ou (3) sélectionné un groupe de mise a disposition
ne contenant aucune machine.

« Manuellement définies : applications qui se trouvent dans le site ou ailleurs dans votre réseau.
Lorsque vous sélectionnez cette source, une nouvelle page s’affiche dans laquelle vous pouvez
taper le chemin d’acces de I’exécutable, le répertoire de travail, les arguments de la ligne de
commande (facultatifs), et les noms affichés des administrateurs et des utilisateurs. Apres avoir
entré ces informations, cliquez sur OK.

« Existantes : applications déja ajoutées au site. Lorsque vous sélectionnez cette source, une
nouvelle page se lance avec une liste des applications découvertes. Sélectionnez les cases a
cocher des applications a ajouter, puis cliquez sur OK. Cette source ne peut pas étre sélection-
née si le site ne dispose d’aucune application.

« App-V:applications dans des packages App-V. Lorsque vous sélectionnez cette source, une nou-
velle page s’affiche dans laquelle vous pouvez sélectionner le serveur App-V ou la bibliothéque
d’applications. A partir de I’écran qui s’affiche, sélectionnez les cases a cocher des applications
a ajouter, puis cliquez sur OK. Pour obtenir davantage d’informations, veuillez consulter la sec-
tion App-V. Cette source ne peut pas étre sélectionnée (ou peut ne pas s’afficher) lorsque App-V
n’est pas configuré pour le site.

Comme indiqué, certaines sources dans la liste déroulante Ajouter ne peuvent pas étre sélectionnées
s’il n’existe source valide de ce type. Les sources qui ne sont pas compatibles ne sont pas répertoriées
(par exemple, vous ne pouvez pas ajouter de groupe d’applications a des groupes d’applications), par
conséquent la source n’est pas répertoriée lorsque vous créez un groupe d’applications.

Etendues

Cette page s’affiche uniquement si vous avez déja créé une étendue. Par défaut, I’étendue Tous est
sélectionnée. Pour plus d’informations, veuillez consulter la section Administration déléguée.
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Synthése

Entrez un nom pour le groupe d’applications. Vous pouvez également entrer une description (facul-
tatif).

Consultez les informations récapitulatives, puis cliquez sur Terminer.

Gérer des groupes d’applications

August 23,2021

Introduction

Cet article décrit comment gérer les groupes d’applications que vous avez créés.

Consultez Applications pour savoir comment gérer les applications de groupes d’applications ou de
groupes de mise a disposition, notamment comment :

+ Ajouter ou supprimer des application